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El kit de herramientas para el desarrollo de programas 
relacionados con los niños y niñas asociados a las 
fuerzas y los grupos armados (CAAFAG, por las siglas en 
inglés) es el resultado de una iniciativa entre organismos 
liderada por Plan International y UNICEF bajo el Grupo de 
trabajo de CAAFAG, en la Alianza para la Protección de la 
Niñez y Adolescencia en la Acción Humanitaria. 

La guía de capacitación forma parte del kit de 
herramientas para el desarrollo de programas de los 
CAAFAG, que incluye:

 ● Directrices sobre cómo diseñar un proyecto 
relacionado con los CAAFAG con orientación 
práctica que adopta un enfoque paso a paso.

 ● Recursos de capacitación, que incluyen:
  Guía de capacitación
  Presentaciones en Power Point
  Tablas de Excel
  Evaluación y cuestionarios previos y posteriores

 ● Herramientas de contextualización

Esta guía de capacitación debe ser usada por un 
facilitador para brindar capacitación presencial sobre el 
desarrollo de programas relacionados con los CAAFAG, 
con la ayuda de presentaciones en PowerPoint. 

Los recursos de capacitación son de especial utilidad 
para los asesores técnicos en Protección infantil, 
gerentes de calidad de programas y coordinadores 
de clústeres de protección infantil, con el objetivo de 
promover el desarrollo y la implementación de proyectos 
de calidad para los CAAFAG.

La capacitación está destinada a los profesionales 
sobre el terreno que trabajan con los CAAFAG, a quienes 
les interesa el diseño y la implementación de programas 
participativos y con perspectiva de género.  

Los profesionales sobre el terreno incluyen a 
organizaciones no gubernamentales nacionales e 
internacionales, comisiones nacionales de desarme, 
desmovilización y reintegración, actores gubernamentales 
y organismos de las Naciones Unidas. 

Esta capacitación es especialmente adecuada para 
los gerentes y otras personas a cargo del desarrollo de 
propuestas y la gestión de proyectos. 

El contenido de capacitación se organiza en torno a 5 
módulos: 

1. Información de contexto:  
 1.A Introducción a los CAAFAG 

1.B Marco legal y normativo

2. Análisis contextual    
  Fase 1: Planificación
  Fase 2: Preparación
  Fase 3: Implementación

3.  Diseño de programas y 
 planificación estratégica

  3.A Diseño de programas
  3.B Monitoreo
  3.C Recursos Humanos
  3.D Presupuesto 

4. Implementación y monitoreo 
  4.A Salvaguardia de la infancia
  4.B. Protección de los datos
  4.C Monitoreo
  4.D Recursos Humanos
  4.E Coordinación

5. Aprendizaje y evaluación  
  5.A Aprendizaje
  5.B Evaluación

El objetivo de la capacitación en Desarrollo de 
programas relacionados con los CAAFAG es brindar a 
los profesionales sobre el terreno los conocimientos y 
las habilidades para diseñar programas con perspectiva 
de género relacionados con los CAAFAG, con la 
participación de los niños, incluidos los ex-CAAFAG. 

Más específicamente, el objetivo de capacitación es que 
los participantes puedan:

Módulo 1. Aprender información básica sobre los 
CAAFAG en relación con los marcos legales y normativos 
internacionales 

Módulo 2. Diseñar e implementar un análisis contextual 
que involucre a los niños y las niñas

Módulo 3. Diseñar un programa con perspectiva de 
género en relación con los CAAFAG

Introducción
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Estos recursos de capacitación aportan los medios de verificación para medir el siguiente indicador:

Indicador Medios de verificación

% de participantes que informan una mejora 
en los conocimientos y habilidades para el 
diseño y la implementación de los programas 
para la prevención, liberación y reintegración 
de los CAAFAG

Evaluación previa y posterior a la capacitación para evaluar la 
adquisición de conocimientos

Herramientas:
 ● Evaluación previa y posterior a la capacitación
 ● Bingo o cuestionario al final de cada módulo

Agenda propuesta 
La duración de la capacitación puede variar si desea 
incluir todos los módulos en forma simultánea o solo 
algunos de ellos. Sugerimos dos opciones para organizar 
la capacitación.

Opción 1: Realizar los 5 módulos (1 a 5) en forma 
consecutiva a lo largo de 5 días. Esta opción se 
recomienda para la capacitación global, cuando no tiene 
previsto implementar el análisis contextual y usar los 
hallazgos para el diseño del Programa del Módulo 3A.  

 
 

Opción 2: Primero, realice la capacitación del Módulo 
2, Análisis contextual durante 1 día y medio, luego 
implemente el Módulo 1, Información de contexto, 
el Módulo 3, Diseño de programas y planificación 
estratégica, el Módulo 4, Implementación y monitoreo, 
y el Módulo 5, Aprendizaje y evaluación, durante 4 días 
y medio. . Esta opción les permite a los participantes 
recopilar datos durante el análisis contextual que luego 
utilizarán para el diseño del programa (Módulo 3A). 

Módulo 4. Implementar un programa con perspectiva de 
género en relación con los CAAFAG

Módulo 5. Documentar el aprendizaje y planificar una 
evaluación 

Tenga en cuenta que las herramientas 
identificadas con el icono del clip se 
pueden encontrar en los archivos 
adjuntos a este PDF. Haga clic en 
la flecha pequeña a la izquierda 
de este documento y luego en el 
icono del clip para abrir la lista de 
herramientas. 

Editor:
La Alianza para la Protección de la Infancia en la Acción 
Humanitaria
(La Alianza)
c/o UN Plaza
Nueva York, NY 10017
Estados Unidos de América
La Alianza 2022

Cita sugerida:
La Alianza para la Protección de la Infancia en la Acción 
Humanitaria
(2022) Caja de herramientas para el desarrollo de programas 
de la CAAFAG
Directrices. Nueva York

Licencia:
Este documento tiene una licencia de Creative Commons
Attribution-ShareAlike 4.0. Se atribuye a la red 
interinstitucional
de la Alianza para la Protección de la Infancia en la
Acción Humanitaria (La Alianza)

Imagen de portada: Plan International/201706-SSN-118
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Opción 1 de agenda modelo

Día Actividad Actividad
Día 1 9h - 13h 14h - 17h30

Introducción (40 min)
Preevaluación (20 min)
Introducción (15 min)
 
Módulo 1.A Introducción a los CAAFAG  (40 min)
 
Receso + ejercicio energizante (15 min + 10 min)
 
Módulo 1.B Marco legal y normativo
1.B.1 Marco legal internacional (45 min)
1.B.2 Marco del Consejo de Seguridad (20 min)
1.B.3 Normas y principios internacionales (15 min)
1.B.4 ¿Cómo se aplica el derecho internacional? (30 min)
Bingo de Fin del módulo 1 (30 min)

MÓDULO 2 ANÁLISIS CONTEXTUAL
Introducción (15 min) 
 
Fase 1: Planificación
1.A Preguntas de investigación y alcance (1 hora)

Receso + ejercicio energizante (15 min + 10 min)

1.B Selección de metodología (1h 25 min)
1.C Cronología (15 min)

Día 2 9h - 13h 14h - 17h

Fase 1 - Planificación (cont.)
1.D Recursos Humanos (20 min)
1.E Presupuesto (10 min)

Fase 2 - Preparación 
2.A Plan de recopilación de datos (20 min)
2.B Plan de trabajo (1h 15 min)

Receso + ejercicio energizante (15 min + 10 min) 

2.C Contextualización de herramientas (15 min)
2.D Configuración de vía de derivación (10 min)
2.E Recopiladores de datos de capacitación (1h)

2.E Resumen oral sobre recopiladores de datos de 
capacitación (25 min)
 
Fase 3 - Implementación
3.A Recopilación de datos (10 min)
3.B Codificación de datos (1 hora)

Receso + ejercicio energizante (15 min + 10 min)

3.C Análisis de datos (20 min)
Bingo de Fin del módulo 2 (30 min)

Día 3 9h - 13h 14h - 17h30

MÓDULO 3 DISEÑO DE PROGRAMAS Y PLANIFICACIÓN 
ESTRATÉGICA 

3.A Diseño de programas
Introducción (15 min)
3.A.1 Metodología de diseño de programas (55 min)
3.A.2 Riesgos del programa (20 min)

Receso + ejercicio energizante (15 min + 10 min)

3.A.3 Diseño de programas de prevención (2 h)
(Eliminación de la presentación de hallazgos del análisis 
contextual).

3.A.4 Diseño de programas de liberación (2 h 35 min)

Receso + ejercicio energizante (15 min + 10 min)

(Eliminación de la presentación de hallazgos del análisis 
contextual).
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Día Actividad Actividad
Día 4 9h - 13h 14h - 17h30

3.A.5 Diseño de programas de reintegración (3 h 35 min) 

Receso + ejercicio energizante (15 min + 10 min) 

(Eliminación de la presentación de hallazgos del análisis 
contextual).

3.B Monitoreo
Introducción (5 min)
3.B.1 Indicadores de cumplimiento y resultado (30 min)
3.B.2 Desarrollo de indicadores culturalmente sensibles 
(20 min)

Receso + ejercicio energizante (15 min + 10 min)

3.B.3 Desarrollar un marco de medición del desempeño 
(1 h 15 min)

3.C Recursos Humanos
Introducción (5 min)
3.C.1 Escala y dotación de personal (30min)
3.C.2 Competencias técnicas (20 min)
(Eliminación de actividades grupales sobre recursos 
humanos)

Día 5 9h - 13h 14h - 18h

3.D Presupuesto
Introducción (5 min)
3.D.1 Presupuesto (15 min)
Cuestionario de Fin del módulo 3 (20 min)
 
MÓDULO 4 IMPLEMENTACIÓN Y MONITOREO
Introducción (5 min)
4.A.1 Salvaguardia de la infancia (45 min)

Receso + ejercicio energizante (15 min + 10 min)
 
4.B Protección de los datos
Introducción (5 min)
4.B.1 Por qué debemos proteger los datos (15 min)
4.B.2 Medidas de protección de datos (40 min)

4.C Monitoreo
Introducción (15 min)
4.C.1 Desagregación de datos (5 min)
4.C.2 Monitoreo continuo de calidad de los programas (15 
min)
4.C.3 Mecanismo de retroalimentación adaptado a los niños 
(40 min)

Receso + ejercicio energizante (15 min + 10 min)

4.D Recursos Humanos
Introducción (5 min)
4.D.1 Contratación (15 min)
4.D.2 Supervisión (15 min) 
4.D.3 Aprendizaje y desarrollo (15 min)
4.D.4 Cuidado y seguridad del personal (30 min) 

Receso + ejercicio energizante (15 min + 10 min)

4.E Coordinación
Introducción (10 min)
4.E.1 Coordinación entre actores de protección de la infancia 
(10 min)
4.E.2 Coordinación con la ONU y el Gobierno (10 min)
4.E.3 Coordinación con otros sectores (10 min)
Cuestionario de Fin del módulo 4 (20 min)

MÓDULO 5. APRENDIZAJE Y EVALUACIÓN
Introducción (5 min)
 
5.A Aprendizaje (20 min)
 
5.B Evaluación (30 min)
Posevaluación (30 min)

(Eliminación de las actividades grupales de supervisión, 
aprendizaje y desarrollo y evaluación)



8 | Niños y niñas vinculados a fuerzas armadas y grupos armados (CAAFAG) Kit de herramientas para el desarrollo de programas|  Guía de capacitación

Exemple de programme de l’option 2 :  1 jour et demi pour le module 2, et 4 jours et demi pour les 
modules 1, 3, 4 et 5.

Día Actividad Actividad
Día 1 9h - 13h 14h - 17h

Introducción (40 min)

MÓDULO 2 ANÁLISIS CONTEXTUAL
Introducción (15 min)

Fase 1: Planificación
1.A Preguntas de investigación y alcance (1 hora)

Receso + ejercicio energizante (15 min + 10 min)

1.B Selección de metodología (1h 15 min)
1.C Cronología (15 min)

1.D Recursos Humanos (20 min)
1.E Presupuesto (10 min)

Fase 2 - Preparación 
2.A Plan de recopilación de datos (20 min)
2.B Plan de trabajo (1h 15 min)

Receso + ejercicio energizante (15 min + 10 min)

2.C Contextualización de herramientas (15 min)
2.D Configuración de ruta de derivación (10 min)

Día 2 9h - 13h

2.E Recopiladores de datos de capacitación (1h 25 min) 

Fase 3 - Implementación
3.A Recopilación de datos (10 min)
3.B Codificación de datos (1 hora)

Receso + ejercicio energizante (15 min + 10 min)

3.C Análisis de datos (20 min)
Bingo de Fin del módulo 2 (30 min)

Día 1 9h - 13h 14h - 17h

Introducción (40 min)
Preevaluación (20 min)
Introducción (15 min)

MÓDULO 1.A INTRODUCCIÓN A LOS CAAFAG (40 MIN)

MÓDULO 1.B MARCO LEGAL Y NORMATIVO
1.B.1 Marco legal internacional (45 min)
1.B.2 Marco del Consejo de Seguridad (20 min)

Receso + ejercicio energizante

1.B.3 Normas y principios internacionales (15 min)
1.B.4 ¿Cómo se aplica el derecho internacional? (30 min)
Bingo de Fin del módulo 1 (30 min)

MÓDULO 3 DISEÑO DE PROGRAMAS Y PLANIFICACIÓN 
ESTRATÉGICA 

3.A Diseño de programas
Introducción (15 min)
3.A.1 Metodología de diseño de programas (55 min)
3.A.2 Riesgos del programa (20 min)

Receso + ejercicio energizante (15 min + 10 min)

3.A.3 Diseño de programas de prevención (1 h 25 min) 

Día 2 9h - 13h 14h - 17h

3.A.3 Diseño de programas de prevención  (Cont.) (1 hora)
3.A.4 Diseño de programas de liberación (2 h 30 min)

Receso + ejercicio energizante (15 min + 10 min)

3.A.4 Diseño de programas de liberación (Cont.) (25 min)
3.A.5 Diseño de programas de reintegración (2 horas)

Receso + ejercicio energizante (15 min + 10 min)
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Día 3 9h - 13h 14h - 17h

3.A.5 Diseño de programas de reintegración (Cont.) 
(1 h 55 min)

3.B Monitoreo
Introducción (5 min)
3.B.1 Indicadores de cumplimiento y resultado (30 min)
3.B.2 Desarrollo de indicadores culturalmente sensibles 
(20 min)

Receso + ejercicio energizante (15 min + 10 min)

3.B.3 Desarrollo de un marco de medición del desempeño 
(45 min)

3.B.3 Desarrollo de un marco de medición del desempeño 
(30min)

3.C Recursos Humanos
Introducción (5 min)
3.C.1 Escala y dotación de personal (1h)
3.C.2 Competencias técnicas (20 min)

Receso + ejercicio energizante (15 min + 10 min)

3.D Presupuesto
Introducción (5 min)
3.D.1 Presupuesto (15 min) 

Cuestionario de Fin del módulo 3 (20 min)

Día 4 9h - 13h 14h - 17h

MÓDULO 4 IMPLEMENTACIÓN Y MONITOREO
 
4.A Salvaguardia de la infancia
Introducción (5 min)
4.A.1 Salvaguardia de la infancia (45 min)

4.B Protección de los datos
Introducción (5 min)
4.B.1 ¿Por qué debemos proteger los datos? (15 min)

Receso + ejercicio energizante (15 min + 10 min)

4.B.2 Medidas de protección de datos (40min)

4.C Monitoreo
Introducción (15 min)
4.C.1 Desagregación de datos (5 min)
4.C.2 Monitoreo continuo de calidad de los programas 
(15 min)
4.C.3 Mecanismo de retroalimentación adaptado a los niños 
(40 min)

4.D Recursos Humanos
Introducción (5 min)
4.D.1 Contratación (15 min)
4.D.2 Supervisión (45 min)
4.D.3 Aprendizaje y desarrollo (30 min) 

Receso + ejercicio energizante (15 min + 10 min)

4.D.4 Cuidado y seguridad del personal (30 min)

9h - 13h

Día 5 4.E Coordinación
Introducción (10 min)
4.E.1 Coordinación entre actores de protección de la infancia 
(10 min)
4.E.2 Coordinación con la ONU y el Gobierno (10 min)
4.E.3 Coordinación con otros sectores (10 min)
Cuestionario de Fin del módulo 4 (20 min)

Receso + ejercicio energizante (15 min + 10 min)

MÓDULO5. APRENDIZAJE Y EVALUACIÓN
Introducción (5 min)
 
5.A Aprendizaje (20 min)

5.B Evaluación (50 min)

Posevaluación (30 min)

Día Actividad Actividad
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Introducción 
Tiempo: 40 minutos  Organización: Grupo completo Presentación en Power Point: Introducción 

1. Dé la bienvenida a los participantes.
2. Presente un resumen del contenido de la capacitación, la agenda y la meta. 
3. Explique:

 ● Panorama general de la capacitación.
  Módulo 1: Información de contexto:
  Módulo 2: Análisis contextual
  Módulo 3: Diseño de programas y planificación estratégica
  Módulo 4: Implementación y monitoreo
  Módulo 5: Aprendizaje y evaluación

 ● La agenda de toda la capacitación
 ● El objetivo de la capacitación y los resultados de aprendizaje.

  Objetivo: Fortalecer el conocimiento y las destrezas de los profesionales sobre el terreno para 
diseñar programas de calidad y con perspectiva de género en relación con los CAAFAG, que incluyan 
intervenciones de prevención, liberación y reintegración.

  Objetivos de aprendizaje: 
• Aprender los fundamentos del marco legal y normativo internacional y las implicancias para los 

programas relacionados con los CAAFAG
• Diseñar e implementar un análisis contextual que involucre a los niños y las niñas
• Diseñar un programa con perspectiva de género en relación con los CAAFAG
• Implementar un programa con perspectiva de género en relación con los CAAFAG
• Documentar el aprendizaje y planificar una evaluación 

4. Organice una actividad para presentar a los participantes
 ● Pídales a los participantes que busquen a un compañero que no conozcan y aprendan su nombre, la 
organización para la que trabaja, su función y algo que lo represente. Puede ser un pasatiempo, algo que le 
guste hacer o usar, por ejemplo. 

 ● En la sesión plenaria, pídale a cada participante que presente a su compañero y use el diálogo con mímica 
para indicar algo que lo represente. Los demás participantes deben adivinar de qué se trata. 

5. Cree junto con los participantes acuerdos que deben mantenerse mientras dure la capacitación. 
Por ejemplo, estos acuerdos pueden incluir: llegar puntualmente, mostrar respeto mutuo, observar la 
confidencialidad al compartir ejemplos, o apagar los teléfonos celulares.  

6. Distribuya una copia de las directrices mencionadas a lo largo de la capacitación a todos los participantes. 
 

Tiempo: 20 minutos  Organización: Trabajo individual 

Nota para el facilitador: la pre y la posevaluación está disponible en las herramientas adjuntas a este PDF, incluidas las 
respuestas. Puede realizar la preevaluación en un formulario impreso o en línea, a través de plataformas como Survey Monkey 
o SoGo Survey. Si realiza la preevaluación con un formulario impreso, elimine las respuestas de la pre y posevaluación 
proporcionada. 

1. Entregue el formulario de preevaluación a los participantes o envíeles el enlace para realizar la evaluación en línea.

Preevaluación
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MÓDULO 1 – INFORMACIÓN DE CONTEXTO
Agenda 

SESIÓN 1 Información de contexto Materiales

 ● Papel para rotafolios
 ● Marcadores
 ● Hoja del bingo 
 ● Computadora o teléfono inteligente para 
cada participante o par de participantes 

 ● Cuenta de Mentimeter
 ● Premios (dulces, pequeños obsequios)
 ● Presentaciones en Power Point: Módulo 1
 ● Una copia de las directrices para cada 
participante

 Introducción

1.A Introducción a los CAAFAG

1.B Marco legal y normativo

1.B.1 Marco legal internacional

Ejercicio energizante

1.B.2 Marco del Consejo de Seguridad

1.B.3 Normas y principios internacionales

1.B.4 ¿Cómo se aplica el derecho internacional?

Bingo

15 min

40 min

40 min

10 min

20 min

15 min

30 min

30 min

Introducción 
Tiempo: 15 minutos  Organización: Grupo completo

Preparación: para este módulo, tómese el tiempo para familiarizarse con la sección sobre marco legal de la guía y sepa 
dónde encontrar la información. Esta sesión también puede ser presentada por un especialista en asuntos jurídicos de 
su país. Prepare la sesión verificando las leyes nacionales pertinentes que se aplican en su país, y si se trata de un país 
monista o dualista. Agregue esta información a las diapositivas en Power Point.  

1. Presente el Módulo 1 y dónde está ubicado en el ciclo del proyecto. 
  La información de contexto del Módulo 1 viene antes del primer paso del ciclo del proyecto. Aporta 
información general acerca de las formas de reclutamiento y el impacto del reclutamiento de niños, al igual 
que información acerca del marco legal y normativo nacional e internacional. 

2. Presente el objetivo y los resultados de aprendizaje del Módulo 1.A y B.
 ● Objetivo: Compartir información básica sobre el marco legal internacional relacionado con los CAAFAG.
 ● Resultados de aprendizaje: 
Al finalizar el módulo, los participantes podrán:

  Definir qué es un CAAFAG. 
  Explicar los fundamentos de los marcos legales y normativos internacionales y nacionales.
  Identificar situaciones que vulneren los derechos de los CAAFAG, al igual que los textos de ley pertinentes.
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Módulo 1.A Introducción a los CAAFAG
1. Comience la sesión con un Cuestionario sobre las definiciones clave relacionadas con los CAAFAG. 

Si los participantes tienen acceso a un smartphone, pueden responder este cuestionario usando Mentimeter o Kahoot. 
O haga las siguientes preguntas: 

 ● ¿Cuál es la definición correcta de CAAFAG? 
•  Toda persona menor de 15 años que forme parte de cualquier tipo de fuerza armada o grupo armado 

regular o irregular en cualquier capacidad
•  Toda persona menor de 18 años que forme parte de un grupo armado 
•  Toda persona menor de 18 años que forme parte de cualquier tipo de fuerza armada o grupo armado 

regular o irregular en cualquier capacidad - Esta es la respuesta correcta

  ¿Cuál es el número de la Norma mínima para la protección de la infancia pertinente? 
Respuesta: Norma 11 CAAFAG

  ¿Los niños y niñas que recolectan madera para leña y agua para un grupo armado pero que no forman parte de 
dicho grupo se consideran CAAFAG?  
Respuesta: Sí, se considera que son “usados por el grupo armado” en lugar de ser reclutados.

  ¿Las adolescentes que son cónyuges de un comandante se consideran CAAFAG?  
Respuesta: Sí, se consideran CAAFAG reclutadas con fines sexuales.

2. Explique la definición de CAAFAG en virtud de los Principios de París: 
 ● «Un niño o niña asociado a una fuerza o grupo armado se refiere a cualquier persona menor de 18 años de edad 
que haya sido reclutada o utilizada por una fuerza armada o un grupo armado en cualquier tipo de función, incluidos, 
aunque no limitados, los niños y las niñas utilizados como combatientes, cocineros, porteadores, mensajeros, 
espías o con fines sexuales. No se refiere solamente a un niño o niña que esté participando, o haya participado, 
directamente en las hostilidades». 

 ● Esta definición se ha modificado a partir del Principio de Ciudad del Cabo (1997) e incluye a niños y niñas que no 
combaten pero que igualmente se consideran vinculados a una fuerza armada o grupo armado, en particular, las 
niñas y adolescentes reclutadas con fines sexuales. 

3. Explique la Norma 11 de las Normas mínimas para la protección de la infancia.
 ● Las niñas, niños y adolescentes están protegidos contra el reclutamiento y su utilización en hostilidades por fuerzas 
armadas o grupos armados, son liberados y se les proporcionan servicios de reintegración efectivos.

4. Muestre el video de las Normas mínimas para la protección de la infancia sobre la Norma 11, Niñas y niños 
vinculados a fuerzas armadas y grupos armados https://www.youtube.com/watch?v=n0YwN7mA2UM  

5. Explique las definiciones adicionales.
 ● GRUPO ARMADO se refiere a grupos armados no estatales que son parte de un conflicto armado internacional o no 
internacional.

 ● FUERZA ARMADA se refiere a las fuerzas armadas nacionales de un estado. 

6. Explique las formas de reclutamiento.
 ● Secuestro
 ● Amenazas 
 ● Actos de violencia contra la familia
 ● Enlistamiento forzoso
 ● Matrimonio infantils 

 ● Presión de la comunidad
 ● Propaganda política
 ● Lazos familiares con un grupo armado o una fuerza armada
 ● Relación con un miembro del grupo armado
 ● Promesas de dinero y poder

https://www.youtube.com/watch?v=n0YwN7mA2UM
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7. Explique los factores de riesgo para el reclutamiento. 

Nivel individual
 ● Necesidad de protección: Los niños, niñas y adolescentes pueden buscar la protección de un grupo armado frente 
a la violencia y el abuso.

 ● Empoderamiento: Los niños y las niñas pueden sentirse atraídos por las armas, dado que suelen ser un símbolo 
de poder. El uso de un uniforme militar puede resultar atractivo para los niños, niñas y adolescentes, que buscan 
aventuras y experiencias divertidas.

 ● Venganza: En algunos contextos se espera que los niños huérfanos o que han perdido un familiar cercano busquen 
venganza por la muerte de sus padres. Otros agravios incluyen la sensación de persecución de un grupo específico, 
las experiencias de injusticia y la percepción de corrupción en el gobierno.

 ● Búsqueda de sentido personal: Luchar por una causa, deseo de encontrar un sentido, la gloria o de aportar a una 
causa común. 

Nivel familiar
 ●  Violencia familiar: Una mala relación con los cuidadores, el descuido, la violencia doméstica, el abuso sexual o el 
matrimonio forzado pueden llevar a los niños a buscar la protección de una fuerza o un grupo armado para escapar a 
la violencia.

 ● El abuso de alcohol y sustancias ilícitas, al igual que los trastornos de salud mental de los cuidadores y la falta de 
afecto y cuidado.

 ● Los niños separados de su familia, no acompañados o huérfanos corren un mayor riesgo de ser reclutados.
 ● Lazos familiares: Si los padres forman parte de una fuerza o un grupo armado, pueden alentar a sus hijos a 
asociarse al AFAG en busca de venganza, para combatir las desigualdades y la discriminación, o para fomentar una 
ideología en la que creen. 

Nivel de la comunidad
 ● Grupos de autodefensa en la comunidad: Los vínculos de la comunidad con un grupo armado o con la milicia 
de defensa pueden conducir a la presión sobre las familias para que sus hijos participen en la protección de la 
comunidad.

 ● Ausencia de un mecanismo sólido de protección a nivel de la comunidad: La comunidad ejerce presión sobre 
las familias para que respondan al pedido del grupo armado a cambio de “paz” o protección para la comunidad.

 ● Refugiados o población desplazada: Son más vulnerables al reclutamiento, y los campamentos pueden ser un 
punto de ingreso para el reclutamiento de niños. 

Nivel de la sociedad
 ● Presencia de un conflicto: Los conflictos exacerban las dificultades existentes y disminuyen las opciones de un 
niño de permanecer desvinculado de un grupo armado.

 ● Baja presencia del Estado: la ausencia de una estructura de gobernabilidad, servicios básicos y medios de 
subsistencia, y las importantes desigualdades en zonas remotas pueden dejar a la población a merced de los grupos 
armados.

 ● Falta de oportunidades económicas: La falta de oportunidades en áreas remotas impulsa, en cambio, a los niños a 
buscar oportunidades con los grupos armados.

 ● Los grupos armados pueden usar la marginalización de un grupo minoritario cuyos derechos son denegados por 
el Estado para “justificar” su accionar y reclutar a los niños para luchar por una causa. 
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8. Explique las oportunidades y las motivaciones de las fuerzas armadas y los grupos armados para reclutar niños.
Oportunidades

 ● Implementación inadecuada de las leyes y políticas sobre protección infantil 
 ● Capacidad insuficiente de sistemas de protección infantil y otros sistemas estatutarios
 ● Registro de nacimientos limitado
 ● Presencia limitada del Estado 
 ● Oportunidad de manipular la situación de las personas, al igual que sus sentimientos de discriminación y 
marginalización

Motivaciones
 ● Se considera que reclutar niños es más fácil y menos costoso
 ● Es más fácil controlar y manipular a los niños
 ● Los niños pueden recabar información más fácilmente
 ● Apuntar a los niños puede debilitar y consternar a las comunidades
 ● Apuntar a los niños para construir un “ejército para el futuro”

9. Explique el impacto informado del reclutamiento de niñas/adolescentes
 ● Sufrir lesiones/la muerte
 ● Violación y violencia sexual
 ● Explotación y servidumbre, pérdida de la capacidad de actuar por propia voluntad
 ● Desplazamiento y separación familiar 
 ● Impacto físico y psicológico de la violencia sexual, miedo a la falta de seguridad 
 ● Estigmatización relacionada con los niños nacidos de la violencia sexual
 ● Matrimonio temprano y forzado debido a la pobreza o la necesidad de protección
 ● Rechazo por parte de las familias y comunidades debido a experiencias durante la vinculación a la fuerza armada o 
el grupo armado/percepciones de las experiencias, tener hijos durante la vinculación

 ● Falta de educación

10. Explique el impacto informado del reclutamiento de los niños
 ● Sufrir lesiones/la muerte, violencia sexual 
 ● Amenazas y represalias 
 ● Desplazamiento y separación familiar
 ● Impacto en la salud mental: normalización de la violencia extrema/pérdida de esperanza en el futuro  
 ● Rechazo por parte de las familias y comunidades debido a experiencias durante la vinculación a la fuerza armada o 
el grupo armado/percepciones de las experiencias

 ● Vulnerabilidad ante la explotación, incluido el trabajo riesgoso y el uso por parte de pandillas delictivas
 ● Mayor vulnerabilidad al abuso de sustancias y drogas ilícitas
 ● Falta de educación

11. Explique los factores que pueden influir en el impacto
 ● Edad y madurez
 ● Género: las niñas están más expuestas a la estigmatización que los niños.
 ● Duración de la vinculación: cuanto más tiempo dure el reclutamiento de los niños, mayor será el desafío de la 
reintegración. 

 ● Contacto con la familia: tener contacto periódico con la familia durante el período de asociación es un factor que 
favorece la reintegración. 

 ● Tareas desempeñadas: algunas tareas, en especial si los niños cometieron o presenciaron actos de violencia, pueden 
aumentar el impacto negativo para su salud mental.
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 ● Rango y jerarquía dentro del grupo o fuerza: un mayor rango o jerarquía en el grupo, el acceso a privilegios y poder 
tendrán un impacto negativo en la reintegración.   Algunos niños pueden considerar que la vinculación a un grupo 
o fuerza es algo positivo. Formar parte de una fuerza armada o un grupo armado puede generar sensación de 
libertad y oportunidad, lejos de entornos familiares represivos.   En algunos contextos, las niñas liberadas o que 
han escapado grupos armados han expresado su deseo de volver con los grupos, ya que tenían libertad, estatus y 
acceso a cosas materiales que no poseen en su hogar.  

 ● Para las niñas, tanto que participen de una unidad femenina o mixta: la participación en una unidad femenina redujo 
el riesgo de violencia sexual. 

 ● La acogida de los padres al volver al hogar: los niños que reciben una acogida positiva por parte de sus padres o 
cuidadores tienen más posibilidades de reintegrarse exitosamente a la comunidad.

 ● Si el grupo armado es percibido como el “ganador” o el “enemigo”.
 ● La exposición a la violencia y la experiencia de violencia contra los demás y/o sí mismos, incluida la violencia sexual.
 ● Características personales y nivel de resiliencia
 ● Existencia de una discapacidad (visible o no)
 ● Si hay otros familiares vinculados a una fuerza armada o un grupo armado  Algunos niños nunca son liberados 
completamente y se siguen percibiendo como miembros del grupo debido a los lazos familiares con la fuerza 
armada o el grupo armado.

 ● Disponibilidad de apoyo para la reintegración luego de la liberación (y resiliencia después de la liberación).

12. Explique los puntos clave sobre lenguaje y términos
 ● Niños vinculados a las fuerzas armadas o grupos armados (CAAFAG) y NO
 ● Niños soldados.
 ● Reclutamiento con fines sexuales y NO esclavas sexuales, esposas o esposas de la selva.
 ● Liberación y reintegración y NO desarme, desmovilización y reintegración.
 ● Reclutamiento bajo coerción y NO reclutamiento voluntario.
 ● También es importante considerar a todos los CAAFAG como víctimas del reclutamiento en un grupo armado y no 
como responsables de delitos o terroristas. 

Módulo 1.B Marco legal y normativo 

1.B.1 Marco legal internacional 
Tiempo: 45 minutos  Organización: Grupo completor 

1. Comience la sesión con un Cuestionario sobre la definición de las siguientes siglas y abreviaturas
 ● DIDH: Derecho internacional de los Derechos Humanos
 ● DIH: Derecho internacional humanitario
 ● DPI: Derecho penal internacional
 ● DIR: Derecho internacional de los refugiados
 ● DICT: Derecho internacional de lucha contra el terrorismo

Nota para el facilitador
Si los participantes tienen acceso a un smartphone, pueden responder este cuestionario usando Mentimeter o Kahoot, y 
seleccionar entre divertidas sugerencias. 

2. Explique el marco legal y normativo internacional
 ● El marco legal y normativo relacionado con los niños vinculados a fuerzas armadas y grupos armados se organiza en 
torno del Marco Legal Internacional, el marco del Consejo de Seguridad y las normas y principios internacionales.
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3. Explique el marco legal internacional
 ● Los marcos legales internacionales se componen principalmente de leyes contenidas en el derecho internacional de 
los Derechos Humanos (DIDH), el derecho internacional humanitario (DIH) y el derecho penal internacional (DPI). En 
algunos contextos, también son de aplicación pertinente las disposiciones del derecho de los refugiados y de lucha 
contra el terrorismo.  

 ● El marco legal internacional se refiere tanto a conflictos armados internacionales como internos (conflicto armado no 
internacional), y los instrumentos internacionales y regionales se aplican a los estados miembro signatarios de estos.

4. Explique el derecho internacional humanitario (DIH)
 ● El DIH es un conjunto de reglas que procuran limitar el impacto negativo del conflicto armado y reducir el sufrimiento 
durante la guerra. Las principales reglas del DIH se encuentran en los Convenios de Ginebra (1949) y sus protocolos 
adicionales (1977). Se aplican en tiempos de conflictos armados, tanto internacionales como no internacionales. 

 ● Todos los estados y la comunidad internacional deben “respetar y garantizar” el DIH, incluidos los grupos armados 
no estatales.

 ● Las reglas de DIH que se aplican a los CAAFAG incluyen:
  Norma 120: Los niños privados de libertad serán alojados en locales separados de los ocupados por los adultos
  Norma 135: Los niños afectados por los conflictos armados tienen derecho a un respeto y protección especiales
  Norma 136: Las fuerzas armadas o los grupos armados no deberán reclutar niños
  Norma 137: No se permitirá que los niños participen en las hostilidades.

5. Con los participantes, repase los cuerpos de ley pertinentes al DIH, en la tabla de la página 16 de las directrices. 
Pídales a los participantes que se turnen para leer. 

6. Explique el derecho internacional de los Derechos Humanos (DIDH)
 ● El derecho de los derechos humanos es un conjunto de reglas internacionales, establecidas mediante un tratado o 
costumbre, sobre la base del cual las personas y los grupos pueden esperar y/o reclamar determinados derechos 
que sus Estados deben respetar y proteger. 

 ● Los derechos humanos son universales y nadie puede quitar los derechos humanos de una persona.  
 ● El OPAC es un protocolo clave que prohíbe lo siguiente:

  Artículo 1 El reclutamiento de cualquier menor de 18 años en las fuerzas armadas para participar directamente 
de las hostilidades.

  Artículo 2 El reclutamiento obligatorio de cualquier persona menor de 18 años en las fuerzas nacionales.
  Artículo 4 El reclutamiento y el uso en las hostilidades de cualquier persona menor de 18 años en los grupos 
armados. 

7. Con los participantes, repase los cuerpos de ley pertinentes al DIDH, en la tabla de la página 17. Pídales a los 
participantes que se turnen para leer.

8. Explique el derecho penal internacional (DPI)
 ● El Estatuto de Roma incluye la creación de la Corte Penal Internacional (CPI), una institución permanente que está 
facultada para ejercer su jurisdicción sobre las personas con relación a los delitos internacionales graves 

9. Verifique con los participantes la definición de cada delito internacional en el glosario de las directrices.
10. Con los participantes, repase los cuerpos de ley pertinentes al DPI, en la tabla de la página 18. Pídales a los 

participantes que se turnen para leer.
11. Explique el derecho internacional de los refugiados

 ● La Convención sobre el Estatuto de los Refugiados de 1951 y su Protocolo de 1967 constituyen el pilar del sistema 
internacional de protección de refugiados, que se complementa con los tratados y las declaraciones regionales que 
también abordan los derechos de los refugiados. 

12. Con los participantes, repase el derecho sobre refugiados, en la tabla de la página 18. Pídales a los participantes que 
se turnen para leer.
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13. Explique el derecho internacional de lucha contra el terrorismo
 ● El derecho internacional de lucha contra el terrorismo es aún un campo incipiente. 
 ● Por lo general, se aplican en mayor medida las leyes nacionales que el derecho internacional de lucha contra el 
terrorismo

 ● Estas rara vez protegen los derechos de los niños.
 ● Artículos relevantes

  El artículo 18 reitera que los niños acusados de infringir la ley, o en cuyo caso se haya demostrado dicha 
infracción, deben ser tratados de conformidad con la Convención sobre los Derechos del Niño (CDN). 

  El artículo 44 insta a todos los estados miembros a evitar el reclutamiento de combatientes terroristas 
extranjeros, incluidos los niños. 

Actividad de búsqueda individual (10 min de búsqueda + resumen oral)

14. Pídale a cada participante o par de participantes (según la cantidad) que haga una búsqueda en línea para saber si su 
país firmó los tratados de derecho internacional de los derechos humanos, derecho internacional humanitario, derecho 
internacional de los refugiados y derecho penal internacional listados en la tabla de las páginas 16 a 18 y, de ser así, 
cuándo lo hizo. 

15. Haga un resumen oral en la sesión plenaria y aliente a los participantes a que tomen nota directamente en sus 
directrices.

1.B.2 Marco del Consejo de Seguridad
Tiempo: 20 minutos  Organización: Grupo completo – Actividad individuale

1. Explique el marco del Consejo de Seguridad
 ● Los principales textos de referencia son las resoluciones sobre niños y conflictos armados del Consejo de Seguridad
 ● El Consejo de Seguridad ha emitido resoluciones con los siguientes fines:

  Recopilar y verificar información 
  Usar esta información en el informe anual del Secretario General sobre los niños y los conflictos armados 
presentado al Consejo de Seguridad

  Nombrar a las partes de un conflicto que cometen infracciones que ameriten incluirse en la lista
  Fomentar el diálogo con los gobiernos y grupos armados incluidos en la lista

 ● ¿Las resoluciones son legalmente vinculantes? 
  El efecto de las resoluciones difiere según el tipo de resolución. “Resolución” es un término genérico; incluye 
recomendaciones y decisiones. 

  Las decisiones son resoluciones vinculantes, mientras que las recomendaciones son no vinculantes. 
  Una resolución es vinculante cuando puede generar obligaciones en sus destinatarios, y cuando se basa en el 
Capítulo VII de la Carta de las Naciones Unidas. 

  Las resoluciones sobre niñas y niños vinculados a fuerzas armadas y grupos armados no son legalmente 
vinculantes. 

2. Explique la Resolución 1612
 ● Establece el Mecanismo de monitoreo y presentación de informes: Los organismos sobre el terreno supervisan 
e informan las instancias de estas infracciones graves, y las verifican. Esto se hace de manera estrictamente 
confidencial, para proteger a los niños y a las comunidades, al igual que a las agencias que elaboran los informes 
pertinentes. La información recopilada se usa en la defensa a través de un grupo de trabajo a nivel nacional dedicado 
al monitoreo y la presentación de informes (CTFMR) liderado por la ONU para instar a los gobiernos y las partes de 
un conflicto en un país a dar fin a las infracciones y liberar a los niños reclutados. 
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1.B.3 Normas y principios internacionales 
Tiempo: 15 minutos  Organización: Grupo completo  

1. Explique las normas y principios internacionales
 ● Las normas y los principios internacionales se basan en un marco legal internacional que rige las obligaciones de los 
Estados frente a sus ciudadanos y otras personas en dicho Estado. 

 ● La mayoría de la normas internacionales se conocen como derecho “blando” y, como tales, no son legalmente 
vinculantes. En otras palabras, no desencadenan la responsabilidad de los Estados. No obstante, se las considera 
vinculantes desde el punto de vista moral, representan un compromiso asumido por los Estados signatarios y 
aportan lineamientos importantes.

2. Con los participantes, repase las normas y los principios internacionales pertinentes, en la tabla de la página 27 a 28.

Ejercicio energizante - Mímica de emociones
 

Tiempo: 10 minutos  Organización: Grupo completo  

1. Prepare una lista de diversos sentimientos, como feliz, molesto, aburrido, sorprendido, impaciente, cansado, 
enfadado, triste, inseguro y entusiasmado 

2. Pídales a los participantes que recorran la sala y usen la mímica para representar los sentimientos que usted lea. 
Se trata de un buen ejercicio para devolver la energía a los participantes en una sesión que exige mucha atención. 

 ● 6 infracciones graves contra niños
  Reclutamiento y uso de niños en fuerzas armadas y grupos armados
  Matanza y mutilación de niños
  Violación y otros actos graves de violencia sexual
  Ataques en escuelas y hospitales
  Secuestro de niños
  Denegación de acceso humanitario a los niños

 ● Informe anual del Secretario General de las Naciones Unidas: Un informe anual del Secretario General de las 
Naciones Unidas acerca de aquellos responsables de cometer delitos graves, incluido el reclutamiento y el uso 
de niños y niñas proporciona información.  La ONU, a través de UNICEF y la Oficina del Representante Especial 
del Secretario General de las Naciones Unidas para la Cuestión de los Niños y los Conflictos Armados, tiene la 
responsabilidad de negociar con las partes incluidas en las listas del conflicto los Planes de Acción a fin de detener 
e impedir los delitos graves. 

Actividad - Búsqueda del tesoro 

3. Pídales a los participantes que consulten la página 19 de las directrices para buscar la resolución correcta del Consejo 
de Seguridad y que respondan las siguientes preguntas

 ● ¿Qué Resolución del Consejo de Seguridad...?
  Evita la impunidad para quienes cometen actos de violencia contra los niños - Resolución 2143
  Asegura el acceso pleno y seguro del personal humanitario - Resolución 1314
  Considera las necesidades específicas de las niñas - Resolución 1460
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1.B.4 ¿Cómo se aplica el derecho internacional?   
Tiempo: 30 minutos  Organización: Grupo completo  

Nota para el facilitador: esta sesión requiere la adaptación de algunas de las diapositivas al derecho nacional de cada 
país. 

1. Explique de qué manera se aplica el derecho internacional a los estados signatarios. 
 ● Hay 2 sistemas: los sistemas dualistas y los sistemas monistas. 

  Los sistemas dualistas consideran el derecho internacional y el derecho municipal como independientes, y 
el derecho municipal solo puede aplicar el derecho internacional cuando este se ha incorporado al derecho 
municipal. 

  Los sistemas monistas consideran al derecho internacional y al derecho municipal como partes de un único 
sistema legal. La firma de un tratado internacional conduce a su aplicación en el derecho municipal.

2. Pregunte: ¿Cuál es el sistema en (nombre del país)?
3. Explique:  

 ●  Para poder aplicarse, un texto de ley debe ser firmado por el Estado y se debe incorporar al derecho municipal si se 
trata de un país dualista.

4. Explique de qué manera se aplica el derecho internacional a los CAAFAG.
 ● Edad de reclutamiento

  En el DIDH, la CDN indica 15 años.
  En el DIH, los Protocolos adicionales de los Convenios de Ginebra indican 15 años 
  En el DPI, el Estatuto de Roma considera que la edad mínima de reclutamiento es de 15 años
  Con los años, el marco legal fue adquiriendo un nivel de protección cada vez mayor y, a través del OPAC, ha 
elevado la edad de reclutamiento obligatorio por parte de las fuerzas armadas del Estado (no voluntario) y 
cualquier reclutamiento por parte de los grupos armados a los 18 años.

  La Carta Africana sobre los Derechos y el Bienestar de los Niños, o la Convención sobre los Derechos del Niño 
en el Islam elevan la edad mínima de reclutamiento a 18 años.

5. Pregunte: ¿Cuál es la edad de reclutamiento en su país?
6. Explique:  (ajoutez des informations tirées de votre contexte)
7. Explique:

 ● Niños privados de la libertad
  Hacemos una distinción entre conflictos armados internacionales y conflictos armados sin carácter internacional.
  Conflicto armado internacional: El DIH permite el encarcelamiento de prisioneros de guerra (POW, por la sigla 
en inglés), “combatientes” capturados por el enemigo. Un niño puede convertirse en prisionero de guerra si 
es combatiente en un conflicto y tiene más de 15 años. Está prohibida la detención de prisioneros de guerra 
en prisiones comunes, y se debe liberar y repatriar a los prisioneros de guerra «sin demora luego del cese de 
hostilidades». En virtud del DIH, los niños encarcelados como prisioneros de guerra deben alojarse en lugares 
separados de los detenidos adultos, salvo que estén alojados con familiares adultos. También gozan del 
beneficio de protección especial. (Consultar el párrafo sobre Privación de la libertad). En la práctica, es muy poco 
habitual que haya niños como prisioneros de guerra, y no se han registrado casos desde la Segunda Guerra 
Mundial. 

  Conflicto armado sin carácter internacional: El Protocolo Adicional II se aplica a la privación de la libertad de los 
niños. El DIDH y la CDN aportan la protección necesaria.
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 ● Niños privados de la libertad en su país 
  Agregue información de su contexto.

 ● Responsabilidad penal
  La edad de responsabilidad penal es materia de debate, habida cuenta de que cada texto de ley tiene su propia 
interpretación

  CDN: 15 o 16 años de edad
  DIH: interpretación a los 15 años
  OPAC: 18 años
  Principios de París: 18 años

 ● Tribunal relevante
  Los tribunales internacionales no tienen jurisdicción para juzgar niños.
  Los tribunales nacionales pueden juzgar a los niños según su mandato. Por lo tanto, es importante verificar si el 
tribunal tiene el mandato para juzgar a un niño. 

 ● Acción penal
  Conflicto armado internacional: Los CAAFAG pueden ser llevados frente a un tribunal por crímenes de guerra, 
por delitos como el asesinato de civiles, los saqueos y la quema de aldeas, y la violación u otras formas de 
violencia sexual.

  Conflicto armado sin carácter internacional: Los estados pueden entablar acciones legales contra los CAAFAG 
por actos considerados delitos por las leyes nacionales o internacionales.

 ● Acciones penales contra menores en su país
  Agregue información de su contexto.
  Cuando un Estado considera el procesamiento de un menor, hay dos preguntas centrales: 

• Si el menor ha alcanzado la edad de responsabilidad penal.
• Si el tribunal tiene competencia para juzgar una causa contra un niño. 

 ● Limitaciones para el procesamiento judicial
  Se los debe juzgar solo como último recurso. 
  Comprender las consecuencias morales de su accionar suele ser lo más conveniente para los niños.

 ● Desviación: Intervención para redirigir a los niños y evitar su procesamiento formal, pero sin dejar de 
responsabilizarlos por sus actos.

 ● Alternativas a la detención:
 ● Priorizar métodos alternativos que contribuyan a la reintegración, reparación y reconciliación más que al castigo para 
evitar la reincidencia.

  Educación o formación vocacional destinada a evitar la reincidencia. 
  Reparación de daños causados o restitución por pérdidas sufridas. 
  Servicio comunitario para los más vulnerables en la sociedad. 

8. Explique de qué manera se aplica el derecho internacional a los niños vinculados a grupos armados designados 
como terroristas.

 ● Tribunal competente
  La Corte Penal Internacional, que aplica el Estatuto de Roma, no tiene competencia para juzgar a menores. 
  No debe haber competencia entre los sistemas judiciales especializados; por ejemplo, un tribunal especializado 
en terrorismo no debe competir con un tribunal de menores.

  Las causas que involucren menores siempre deben permanecer en el sistema judicial de menores, en 
coordinación con los sistemas relacionados con el terrorismo. 
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 ●  Buenas prácticas
  El Foro Mundial contra el Terrorismo desarrolló el Memorando de Neuchâtel sobre buenas prácticas en materia 
de justicia de menores en un contexto de lucha contra el terrorismo, que establece buenas prácticas en relación 
con los niños. 

 ●  Limitaciones para el procesamiento judicial
  Los CAAFAG designados como terroristas gozan de la misma protección que el artículo 3 común del Convenio 
de Ginebra, es decir, recibir tratos humanos, protegidos de la matanza, tortura y tratos crueles.

  Los niños menores de 15 años deben recibir protección especial (Protocolo Adicional II).
  Todos los niños detenidos deben recibir protección de acuerdo con la CDN.
  No se llevará a juicio a los niños víctima de la trata. 
  El derecho consuetudinario no contempla el procesamiento de niños menores de 18 años. 
  Los niños que participaron indirectamente en las hostilidades gozan de las mismas garantías del Convenio de 
Ginebra. 

  No se debe detener o procesar a niñas y niños exclusivamente por su presunta vinculación o afiliación con 
grupos terroristas designados y en contextos en los que operan tales grupos. No obstante, en la práctica se los 
suele tratar de manera diferente según su participación activa o indirecta en las hostilidades.

9. Pídales a los participantes que se turnen para leer la lista de recomendaciones del Memorando de Neuchatel sobre 
buenas prácticas, en la pág. 26 de las directrices.

10. Explique: Toda la información de este módulo ayudará a fomentar, a nivel nacional, el respeto por las leyes 
internacionales y, en caso de corresponder, influir en las leyes nacionales para que se respeten los derechos de los 
CAAFAG.

¡Bingo!

Tiempo: 30 minutos  Organización: Actividad individual

1. Facilite un juego de Bingo para concluir el módulo.
 ● Distribuya una hoja de Bingo a cada participante, y pídales que respondan las preguntas. Pueden usar la guía para 
encontrar la respuesta correcta. 

 ● El primer participante que complete correctamente toda la grilla gana un premio.

2. Revise las respuestas con los participantes. 
3. Recoja las hojas de bingo. Esta será la evaluación del primer módulo.
Nota para el facilitador: El propósito de esta actividad es evaluar si los participantes saben dónde buscar información, 
no recordar la información. 
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MÓDULO 2 – ANÁLISIS CONTEXTUAL 
Agenda 

MÓDULO 2 Análisis contextual Materiales

 ●  Papel para rotafolios
 ● Marcadores
 ● Computadora para cada participante 
para la codificación de datos

 ● Premios (dulces, pequeños obsequios)
 ● Presentación en Power Point Módulo 2
 ● Una copia de las directrices para cada 
participante

Introducción

Fase 1: Planificación

1.A Preguntas de investigación y alcance

1.B Selección de la metodología 

1.C Cronología

1.D Recursos Humanos

1.E Presupuesto

Fase 2 - Preparación

2.A Plan de recopilación de datos

2.B Plan de trabajo

2.C Contextualización de herramientas

2.D Configuración de una ruta de derivación

2.E Recopiladores de datos de capacitación

Fase 3 - Implementación

3.A Recopilación de datos

3.B Codificación de datos

3.C Análisis de datos

Bingo

15 min

1 heure

1h25min

15 min

20 min

10 min

20 min

1h15 min

15 min

10 min

1h25 min

10 min

1 heure

20 min

30 min
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A. Introducción 
Tiempo: 15 minutos  Organización: Grupo completo

1. Introduzca el Módulo 2 como el paso importante del ciclo del proyecto. Se centra en el análisis contextual para 
documentar en forma minuciosa la situación de los CAAFAG a fin de aportar información para el diseño del 
programa. 

2. Presente el objetivo y los resultados de aprendizaje del Módulo 2, Análisis contextual. 
 ● Objetivo: Familiarizar a los participantes con el proceso y las herramientas disponibles para el diseño y la 
implementación de un análisis contextual

 ● Resultados de aprendizaje:  
Al finalizar el módulo, los participantes podrán:

  Seleccionar las preguntas de investigación, metodologías y herramientas, e identificar las áreas geográficas.
  Desarrollar un plan de recopilación de datos y plan de trabajo, contextualizar las herramientas, configurar una 
ruta de derivación y capacitar a los recopiladores de datos.

  Describir el proceso de codificación y análisis de datos.
  Aplicar el conocimiento para codificar y analizar datos ficticios.

3. Explicar el proceso de análisis contextual
 ● Implementar un análisis contextual es el primer paso en el desarrollo de un programa de calidad. La información 
recopilada servirá para aportar los datos para el diseño de programas destinados a los CAAFAG. Cuanta más 
información de calidad se recopile a través de varias fuentes y de diversas maneras, probablemente mejor será la 
calidad del diseño del programa. 

 ● El análisis contextual puede ser implementado por una organización o preferentemente por varios profesionales 
sobre el terreno, con la coordinación del Grupo de Trabajo de Protección de la Infancia a nivel nacional o regional.  
Puede involucrar a ONG, organismos de las Naciones Unidas, organizaciones basadas en la comunidad, actores 
gubernamentales que trabajan con CAAFAG, al igual que a otros sectores, según sea relevante. 

 ●  El análisis contextual incluye 3 fases: 

1. Planificación: definición de la meta y el 
alcance del análisis contextual, el plan de 
recopilación de datos, la cronología y el 
presupuesto para la implementación. 

2. Preparación: selección y adaptación de las 
herramientas de recopilación de datos y la 
capacitación de los recopiladores de datos.

3. Implementación: recopilación, codificación y 
análisis de los datos.

4. Presentar el objetivo de un análisis contextual: Ayudar a comprender mejor la situación actual relativa al 
reclutamiento, uso, liberación y reintegración de niños en una ubicación determinada.

5. Presentar los principios clave
6. Pregunte: ¿Qué creen que significa “no infligir daño” en la práctica para un análisis contextual?
7. Explique:

 ● Trabajar con niños vinculados a fuerzas armadas y grupos armados puede exponer a riesgos al personal, los padres 
y los niños. Si se los identifica como ex-CAAFAG, los niños pueden ser arrestados. 

 ● Involucrar a los niños en la recopilación de datos también podría exponerlos a riesgos de salvaguardia, llevar a la 
información de la violencia y el abuso, generar angustia y ansiedad, o causarles desilusión si no se cumplen sus 
expectativas. 

 ● Los profesionales sobre el terreno deberían evaluar los posibles daños y beneficios para los niños de participar en 
la recopilación de datos  y en las medidas de mitigación de riesgos. El riesgo debe sopesarse frente al riesgo de 
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programar a ciegas, sin considerar las necesidades de los niños. 
 ● El análisis de riesgos aporta las herramientas para llevar a cabo una evaluación del riesgo de implementar un análisis 
contextual e identificar las medidas de mitigación.

8. Pregunte: ¿Qué creen que significa “Participación de los niños” en la práctica para un análisis contextual?
9. Explique:

 ● Todas las herramientas de recopilación de datos incluyen la participación de niños (al igual que niñas), incluidos 
CAAFAG. Ellos son quienes mejor saben qué necesitan y cómo pueden abordarse estas necesidades. La experiencia 
demuestra que el no buscar la participación de los niños en riesgo, en particular de las niñas, a menudo conduce a 
supuestos erróneos que limitan el alcance e impacto de los programas y que pueden causar daño.

10. Pregunte: ¿Qué creen que significa “perspectiva de género y edad” en la práctica para el análisis contextual?
11. Explique:

 ● La recopilación de datos debe tener perspectiva de género y edad. Esto implica la representación equitativa de 
hombres y mujeres, niñas y niños en los debates de los grupos de discusión, las entrevistas con los informantes 
clave y los talleres. 

 ● Todo abordaje de recopilación de datos debe realizarse con grupos de mujeres y hombres por separado, y con 
recopiladores de datos o facilitadores del mismo sexo. Hay herramientas específicas diseñadas para adultos y para 
niños, que en general son más breves para los niños. 

 ● Los datos deben desagregarse por sexo y edad, y cada recopilador de datos debe estar capacitado en perspectiva 
de género.

B. Fase 1: Planificación 
1. Explique el proceso de la Fase 1

 ● La fase de planificación del análisis contextual contribuirá a definir la meta y el alcance del análisis contextual, el 
plan de recopilación de datos, los recursos humanos necesarios, al igual que a establecer una cronología y un 
presupuesto para su implementación. 

 
1.A. Preguntas de investigación y alcance 
Tiempo: 1 hora  Organización: Grupo completo y grupos reducidos

Tiempo: 15 minutos  Organización: Grupo completo y grupos reducidos

1. Explique las preguntas de investigación
 ● Al comienzo del ejercicio de planificación, es clave definir (colectivamente, en caso de corresponder) las preguntas 
que quiere responder a través del análisis contextual.  
Las primeras preguntas que deben hacerse son:

  ¿Cuál es el problema principal?
  ¿Qué se puede hacer para abordar este problema? 
  ¿Qué información ya se conoce? 
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1 Graham, A., Powell, M., Taylor, N., Anderson, D. & Fitzgerald, R. (2013). Ethical Research Involving Children. Florence: UNICEF Office of Research 
- Innocenti

  ¿El tema de los CAAFAG representa una preocupación de protección sensible que pueda exponer a los niños y 
al personal a daños?

  ¿Considerarían el desarrollo de programas de prevención, liberación y reintegración? 

2. Muestre a los participantes la lista de preguntas de investigación de la página 40. 
3. Explique el alcance

 ● Definir el alcance del análisis contextual ayudará a determinar la dimensión y profundidad del análisis contextual 
que desean emprender los profesionales sobre el terreno. 
 ● Alcance geográfico – ¿Cuál es el área geográfica de interés? ¿La recopilación de datos se hará en una única 
ubicación o en varias? Si comprende un área geográfica amplia, como un distrito o región, considere la selección 
de comunidades representativas en las que se crea que se está realizando el reclutamiento. 
 ● Alcance de población – ¿Qué poblaciones son relevantes para los programas propuestos (por ejemplo, clientes, 
comunidades beneficiarias, comunidades afectadas por el conflicto)? ¿A qué grupos de personas se les debe 
pedir que participen en la recopilación de datos? ¿De qué grupo étnico o nacionalidad son? ¿Cuál es su edad? 
¿De qué manera incluimos perspectivas diversas?

Actividad grupal  
 

Tiempo: 45 minutos  Organización: Grupos reducidos

1. Divida a los participantes en grupos de 5 o 6. 
2. Deles 30 min para que identifiquen:

 ● las preguntas de investigación que les gustaría incluir en su análisis contextual
 ● el alcance geográfico y poblacional

3. Haga un resumen oral en la sesión plenaria y acuerden las preguntas finales seleccionadas (15 min)

1.B. Selección de la metodología 
Tiempo: 1 hora 25 minutos  Organización: Grupo completor

Tiempo: 30 minutos  Organización: Grupo completo

1. Explique las metodologías
 ● El análisis de contexto incluye las siguientes metodologías: investigación documental, evaluación de riesgos, 
evaluación de necesidades, consulta con CAAFAG, análisis de género y análisis de las partes interesadas. 

 ● Cada componente incluye herramientas como entrevistas con los informantes clave, encuesta de hogares, 
cuestionarios de debate de grupo de discusión o taller. 

 ● Sobre la base de las preguntas de investigación, el alcance y la investigación documental, deberán seleccionar las 
metodologías relevantes. 

2. Explique la investigación documental
 ● La investigación documental incluye la investigación, los informes del Mecanismo de monitoreo y presentación de 
informes (MRM), las evaluaciones de necesidades de ubicaciones seleccionadas, las evaluaciones de proyectos 
de CAAFAG, los análisis de género existentes, informes de las Naciones Unidas, el gobierno y las ONG sobre el 
conflicto/la situación, movimientos de la población, el contexto socioeconómico, el nivel de acceso a los servicios, 
los riesgos de protección de civiles y grupos minoritarios, y cualquier otra información relevante para el contexto. 
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 ● No todas las fuentes son iguales, y tal vez sea necesario sopesar los hallazgos en función de la calidad de la fuente.    
 ● Propósito de la investigación documental

  Saber qué información ya existe y qué información adicional se deberá recopilar.          
  Recopilar datos existentes que podrían alimentarse al análisis contextual.
  Evitar que se vuelvan a recopilar datos existentes y, así, aumentar el agotamiento con la evaluación. 
  Reducir los costos y aumentar la eficiencia.

3. Explique la evaluación de riesgos
 ● El objetivo de la evaluación de riesgos es evaluar los riesgos de la implementación de programas relacionados 
con los CAAFAG. Trabajar con CAAFAG en un entorno de conflicto puede ser sumamente delicado y exponer a la 
organización y a los beneficiarios a riesgos que, en la medida de lo posible, deben identificarse y mitigarse.  

 ● Preguntas de investigación relevantes
  ¿Cuáles son los riesgos que pueden enfrentar las organizaciones al implementar un proyecto de CAAFAG en 
esta ubicación? 

  ¿Cuáles son los riesgos que los niños y niñas ex-CAAFAG pueden enfrentar al implementar un proyecto en esta 
ubicación?

  ¿Cuáles son las medidas de mitigación de los riesgos? 
  ¿Cuáles son los riesgos que pueden enfrentar los recopiladores de datos y los participantes en la 
implementación de un análisis contextual y las medidas de mitigación?

 ●  Herramientas
  Debate de grupo de discusión Adultos –  FGD Niños
  Entrevista con informantes clave Adultos

4. Explique la evaluación de necesidades.
 ● El objetivo de la evaluación de necesidades es contar con una descripción general de la escala de reclutamiento y 
las necesidades de niños y niñas. 

 ● La evaluación de necesidades incluye una evaluación rápida, por lo general utilizada en el inicio de una emergencia, 
para tener una instantánea rápida de la situación, y una evaluación integral. 

 ● Preguntas de investigación relevantes
  La escala de reclutamiento y uso
  ¿Cuáles son los procesos de reclutamiento de niños y niñas, quién participa en la toma de decisiones, hay 
diferencias según su edad y género?

  ¿Cuáles son los factores de riesgo y protección para el reclutamiento de niños y niñas, hay diferencias según 
su edad y género?

   ¿Cómo puede la comunidad humanitaria apoyar las prácticas existentes de las familias y las comunidades y 
ayudar a prevenir el reclutamiento de niños y niñas?

  ¿Cuáles son los roles y responsabilidades de los niños y niñas durante el período de asociación, en función de 
su edad y género? 

  ¿Cómo se libera a los niños y niñas (modos de liberación formal frente a informal), hay diferencias según su 
edad y género? 

  ¿Cuáles son los retos y riesgos que enfrentan los niños y niñas durante su reintegración a nivel individual, 
familiar, comunitario y social; existen diferencias según la edad y el género?

  ¿Cómo puede la comunidad humanitaria contribuir a la reintegración segura y exitosa de niños y niñas, 
considerando la seguridad y el cuidado, la reintegración social, la salud física y mental, y la reintegración 
económica?
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 ● Herramientas
  Evaluación rápida de necesidades: Encuesta de hogares Adultos
  Evaluación Integral de necesidades: 

•  Entrevista con informantes clave Adultos
• Debate de grupo de discusión Adultos
• Debate de grupo de discusión Niños

5. Explique las consultas con ex-CAAFAG.
 ● El objetivo de la consulta con ex-CAAFAG es comprender mejor las necesidades de las niñas y los niños vinculados 
a fuerzas armadas y grupos armados, darles la oportunidad de expresarse y contribuir al diseño de programas para 
CAAFAG y, así, a diseñar proyectos más eficaces que atiendan sus necesidades. 

 ● Los hallazgos del taller se utilizarán como información para el diseño de proyectos y para evitar mayores daños a 
partir de las intervenciones del programa. 

 ● Si no tiene tiempo de implementar un análisis contextual integral, la recomendación es priorizar la consulta con 
ex-CAAFAG por sobre otras metodologías. Los datos recopilados son más ricos y precisos que la información 
recopilada de los miembros de la comunidad. 

 ● Preguntas de investigación relevantes
  ¿Cómo puede la comunidad humanitaria apoyar las prácticas existentes de las familias y las comunidades y 
ayudar a prevenir el reclutamiento de niños y niñas?

  ¿Cómo se libera a los niños y niñas (modos de liberación formal frente a informal), hay diferencias según su 
edad y género? 

  ¿Cuáles son los roles y responsabilidades de los niños y niñas durante el período de asociación, en función de 
su edad y género? 

  ¿Cómo puede la comunidad humanitaria apoyar las prácticas existentes de las familias y las comunidades y 
ayudar a la liberación segura de niños y niñas? 

  ¿Cuáles son los principales retos y riesgos que enfrentan los niños durante la reintegración a su comunidad? 
  ¿Cuáles son los criterios de una reintegración exitosa para niños y niñas (estatus, relaciones) y qué se necesita 
para lograrlo? ¿Hay diferencias y puntos en común?

 ● Herramienta: Taller con ex-CAAFAG
  3 mediodías de talleres con actividades participativas y juegos
  20 jóvenes de entre 13 y 17 años por taller
  Para participar del taller, los ex-CAAFAG deben estar recibiendo servicios de reintegración

6. Explique el análisis de género.
 ● El objetivo del análisis de género es recopilar información cualitativa sobre las mujeres/niñas y los hombres/niños 
en torno de cuatro áreas de impacto centrales: el acceso y control de recursos, las normas sociales y culturales, los 
roles y responsabilidades, y la seguridad.

 ● Preguntas de investigación relevantes
  ¿Cuáles son los retos y riesgos que enfrentan los niños y niñas durante su reintegración a nivel individual, familiar, 
comunitario y social; existen diferencias según la edad y el género?

  ¿Cómo impactan el acceso y el control de recursos en la prevención del reclutamiento y uso, la liberación y la 
reintegración de niñas y niños? 

  ¿Cómo impactan las preocupaciones sobre la seguridad en la prevención del reclutamiento y uso, la liberación 
y la  reintegración de niñas y niños? 

  ¿Cómo impactan las normas sociales y culturales para niñas y niños en la prevención del reclutamiento y uso, 
la liberación y la reintegración de niñas y niños? 
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  ¿Cómo puede la comunidad humanitaria contribuir a la reintegración segura y exitosa de niños y niñas, 
considerando la seguridad y el cuidado, la reintegración social, la salud física y mental y la reintegración 
económica?

 ● Herramientas
  Debate de grupo de discusión: Girls empowerment Star con niños
  Entrevista con informante clave con adultos

7. Explique el análisis de las partes interesadas.
 ● Un análisis de las partes interesadas se utiliza para identificar a los actores y las relaciones que influirán en los 
resultados del proyecto. Contribuye a determinar con qué actores aliarse y colaborar. 

 ● Se consolida en base a la información existente, al igual que sobre los datos recopilados a través de las diversas 
metodologías del análisis contextual. 

 ● Los datos recopilados contribuirán a analizar los principales centros de poder en la comunidad, saber quién puede 
influir en el reclutamiento, la liberación y la reintegración. 

 ● Preguntas de investigación relevantes
  ¿Cómo puede la comunidad humanitaria apoyar las prácticas existentes de las familias y las comunidades y 
ayudar a prevenir el reclutamiento de niños y niñas?

  ¿Cómo puede la comunidad humanitaria apoyar las prácticas existentes de los niños, las familias y las 
comunidades, y contribuir a la liberación segura de niños y niñas? 

  ¿Cómo puede la comunidad humanitaria contribuir a la reintegración segura y exitosa de niños y niñas, 
considerando la seguridad y el cuidado, la reintegración social, la salud física y mental, y la reintegración 
económica?

 ● Herramienta: Taller de ½ día para identificar a las partes interesadas con las que trabajar sobre la prevención, la 
liberación y la reintegración

8. Explique la tabla de resumen de la metodología, en la pág. 47.
9. Deles la herramienta a los participantes y pregúnteles en la sesión plenaria a qué metodología se refiere. 

 ● Girls Empowerment Star - Análisis de género
 ● Entrevistas con informantes clave para adultos - Evaluación de riesgos, evaluación de necesidades y análisis 
de género

 ● Plan de sesión de taller para niños - Consulta con CAAFAG

Ejercicio energizante – Dígalo con mímica 

Tiempo: 10 minutos  Organización: Grupo completo

1. Escriba cada metodología en un trozo de papel.
2. Coloque los papeles en una caja o sombrero.
3. Divida a los participantes en 2 grupos y organice la sala de manera que los miembros del equipo den la espalda al 

otro equipo para que no puedan verlo.
4. Pida que un voluntario de cada equipo use la mímica para representar la metodología. 
5. Pídale a alguien de la habitación que tome un trozo de papel. Muéstrelo a ambos voluntarios al mismo tiempo 

y pídales que representen la metodología usando mímica. No se pueden usar palabras ni escribir; solo gestos 
y movimientos corporales. Solo los integrantes del equipo pueden adivinar. Cada equipo solo tiene 1 intento. 
Aliéntelos a debatir y acordar una respuesta.

6. El equipo que adivina primero gana.
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Actividad grupal  

Tiempo: 45 minutos  Organización: Grupos reducidos

1. Divida a los participantes en grupos de 5-6 personas.
2. Deles 30 min para seleccionar las metodologías y herramientas sobre la base de las preguntas de investigación que 

seleccionaron en la tabla de las páginas 48-49.
3. Haga un resumen oral en la sesión del grupo completo y acuerden las metodologías y herramientas finales 

seleccionadas (15 min).

1.C. Cronología 
Tiempo: 15 minutos  Organización: Grupo completo

1. Explique la cronología esperada para cada metodología
 ● Semana 1: planificación - logística
 ● Semana 2: Adaptación y traducción de herramientas 
 ● Semana 3: capacitación del personal
 ● Investigación documental: 1-2 semanas de recopilación de datos y 1 semana de análisis
 ● Análisis de riesgos: 1 semana de recopilación de datos y 1 semana de procesamiento y análisis de datos
 ● Análisis de las partes interesadas: Taller de ½ día
 ● Evaluación de necesidades: 1 semana de recopilación de datos; 1-2 semanas de procesamiento de datos y 1 
semana de análisis de datos

 ● Consulta con ex-CAAFAG: 3 días de recopilación de datos (para 1 taller ) y 1 semana de procesamiento y análisis de 
datos 

 ● Análisis de género: 1 semana: recopilación de datos; 1-2 semanas: procesamiento de datos y 1 semana: de análisis 
de datos 

1.D. Recursos Humanos 
Tiempo: 20 minutos  Organización: Grupo completo

1. Explique las necesidades de recursos humanos y haga las siguientes preguntas guía:
 ● ¿Quién liderará el proceso? 

  Identifique a una persona como Líder del análisis contextual, para que coordine los diversos sectores y 
organizaciones, en particular si se trata de un ejercicio interagencial. 

  Un Equipo Líder, compuesto de puntos focales de cada organización participante, revisará las herramientas, 
coordinará los recopiladores de datos de su propia organización y contribuirá al análisis.

 ● ¿Cuántos recopiladores de datos hay disponibles? 
  Puede convocar a diversos profesionales sobre el terreno, incluidos los organismos de la ONU, ONG nacionales 
e internacionales, CBO y las autoridades locales relevantes. 

  Asegúrese de que todos los enumeradores reciban la capacitación juntos y que reciban la misma información 
para evitar diferencias en metodología que puedan afectar el resultado. 

  oPara cada FGD, se necesitan 2 facilitadores del mismo sexo que los participantes. 
  Un recopilador de datos hace las preguntas, mientras que el otro toma nota. Considere un par de recopiladores 
de datos que puedan realizar 4 KII por día o 2 FGD por día. 
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 ●  ¿Cuál es el perfil de los recopiladores de datos? 
  Los recopiladores de datos encargados de obtener información de los adultos deben tener experiencia en la 
recopilación de datos o recibir la capacitación correspondiente. 

  Los recopiladores de datos que reúnan datos sobre niños deben contar con experiencia trabajando con 
niños, como asistentes sociales, funcionarios de protección de la infancia, recopiladores de datos con 
experiencia o investigadores, y se los debe capacitar en salvaguardia infantil y derivación segura. 

  Esto es esencial para mitigar los riesgos de causar daño al recopilar datos con niños sobre temas sensibles. 
 ● ¿Quiénes son los expertos disponibles?

  Gestión del conocimiento para desarrollar herramientas electrónicas de recopilación de datos, capacitar a los 
recopiladores de datos y procesar los datos.

  Igualdad de género para capacitar al personal de recopilación de datos en perspectiva de género y para analizar 
los datos a partir del análisis de género. 

  Protección de la infancia para recopilar datos con niños, capacitar al personal en salvaguardia infantil, establecer 
una ruta para las derivaciones y analizar los datos. Seguridad para respaldar la implementación y el análisis de la 
evaluación de riesgos.

1.E. Presupuesto
Tiempo: 10 minutos  Organización: Grupo

1. Pregunte ¿Cuáles son los encabezados de presupuesto que se deben considerar para un análisis contextual?
2. Explique: 

 ● Traducción de herramientas de recopilación de datos
 ● Contratación de intérpretes 
 ● Contratación de recopiladores de datos o pago de horas extra al personal
 ● Capacitación de los recopiladores de datos (4 días)
 ● Galletas y refrigerios (si se aplica)
 ● Impresión de herramientas de recopilación de datos o compra de herramientas electrónicas de recopilación de datos 
(tablets/teléfonos inteligentes)

 ● Traslado desde/hacia el terreno (alquiler de vehículos, combustible, viáticos)
 ● Traslado del experto externo (si corresponde)
 ● Contratación de un consultor (si corresponde) 

3. Explique la lista de verificación de la Fase 1 que se debe completar antes de pasar a la Fase 2
 ● Preguntas de investigación seleccionadas
 ● Ámbito geográfico
 ● Alcance de población
 ● Metodologías y herramientas
 ● Cronología
 ● Presupuesto



Niños y niñas vinculados a fuerzas armadas y grupos armados (CAAFAG) Kit de herramientas para el desarrollo de programas | Guía de capacitación | 31 

Fase 2 Preparación 
1. Explique el proceso de la Fase 2

 ● La segunda fase del análisis de contexto contribuirá a establecer un plan de recopilación de datos, un plan de 
trabajo, la contextualización de herramientas y la capacitación de los recopiladores de datos.

  

2.A Plan de recopilación de datos 
Tiempo: 20 minutos  Organización: Grupo completo

1. Explique la selección de ubicaciones geográficas
 ●  Durante la Fase 2, se deben seleccionar lugares específicos para realizar el análisis de contexto. Se debe identificar 
un mínimo de 3 lugares por ubicación en base a la evidencia de reclutamiento en curso, proximidad al conflicto, 
presencia de grupos armados/fuerzas armadas y diversidad de población (población de acogida/desplazada/
refugiada, diversos grupos étnicos, población urbana/ rural). Consulte la guía en la página 54.

2. Explique el muestreo
 ● Los datos cuantitativos se refieren solamente a la encuesta de hogares como parte de la evaluación rápida de 
necesidades. Consulte la página 54 de las directrices.

 ● Los datos cualitativos se refieren a las entrevistas con informante clave y los debates de los grupos de discusión.
 ● Entrevista a informante clave (KII)

  Adultos: Céntrese en los hombres y mujeres en la población con más conocimiento sobre la vida de los niños 
que están en riesgo, marginalizados o aislados. Considere el equilibrio de género en el número de hombres y 
mujeres entrevistados.

 ● Debates de grupos de discusión
  Adultos: Seleccione hombres y mujeres, miembros de la población que tengan contactos frecuentes con niños, 
que conozcan los riesgos que los niños y sus familias pueden enfrentar. 

  Niños: Seleccione niñas y niños de 15 a 17. No tienen que ser ex-CAAFAG. Los niños deben ser de diversos 
grupos étnicos y minoritarios, incluyendo niños con discapacidades y enfermedades crónicas. Algunos pueden 
ir a la escuela, estar haciendo pasantías o no ir a la escuela. Los grupos de discusión deben implementarse en 
grupos separados para niñas y niños.

  Se deben implementar los debates de grupos de discusión en grupos separados por género.

3. Explique las mejores estrategias para identificar a los niños
 ● El alcance de puerta a puerta para movilizar a las niñas y niños confinados en sus hogares para que participen en las 
consultas.

 ● Informar a los padres y responsables de niñas y niños sobre la evaluación y solicitar el consentimiento firmado antes 
de invitar a los niños.

 ● Colaborar con las organizaciones con un programa existente para las niñas o para los padres y guardianes de la 
comunidad.

4. Explique las recomendaciones para cada herramienta:
 ● 4 entrevistas con los informantes clave y 4 debates de grupos de discusión en cada lugar, con hombres, mujeres 
para la evaluación de riesgos.
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 ● 4 entrevistas con informantes clave con hombres, mujeres y 4 debates con grupos de interés en cada lugar con 
hombres, mujeres, niños y niñas para la evaluación de necesidades. 

 ● 4 entrevistas con informantes clave en cada lugar con hombres, mujeres y 4 FGD con niñas y niños para el análisis 
de género.

5. Muestre el modelo del plan de recopilación de datos, en la pág. 56. 
 

2.B Plan de trabajo 
Tiempo: 1 hora 25 minutos  Organización: Grupo completo - Grupos reducidos

Tiempo: 10 minutos  Organización: Grupo completo

1. Explique que el plan de trabajo se basa en: 
 ● El número de recopiladores de datos disponibles en cada lugar
 ● El número de lugares
 ● Los métodos de recopilación de datos (formularios impresos o recopilación de datos por medios electrónicos)
 ● La cantidad de personal disponible para el análisis de datos

2. Muestre el modelo de plan de trabajo en las págs. 57-58

Actividad grupal  
 

Tiempo: 1 hora  Organización: Grupos reducidos

1. Divida a los participantes en grupos de 5-6 personas. Divida a los participantes en la misma cantidad de grupos que 
la cantidad de regiones/ubicaciones. Deben tener al menos 3 ubicaciones para cubrir por grupo.

2. Deles 30 minutos para desarrollar un plan de recopilación de datos y un plan de trabajo que cubra todos los lugares 
de una región, usando la plantilla de Excel proporcionada. Módulo 2 - Tabla para los participantes

3. En una sesión plenaria, haga un resumen oral y compare los diversos momentos de la cronología; trate de unificar si 
corresponde (30 min). 

Activité énergisante - Pictionary 
 

Tiempo: 15 min Organización: Grupo completo

1. Escriba diversos elementos en trozos de papel; sea creativo, con animales, objetos, pero también con cosas 
abstractas, como protección de la infancia, CAAFAG, seguridad, etc.

2. Coloque los papeles en una caja o sombrero.
3. Divida a los participantes en 2 grupos y organice la sala de manera tal que los miembros del equipo den la espalda 

al otro equipo para que no puedan verlo.
4. Pida que un voluntario de cada equipo sea el encargado de dibujar.
5. Pídale a alguien de la habitación que tome un trozo de papel. Muéstrelo a ambos voluntarios al mismo tiempo y 

pídales que dibujen el elemento. Sin palabras, gestos; solo dibujos  
6. Solo los integrantes del equipo pueden adivinar. 
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2.C. Contextualización de las herramientas 
Tiempo: 15 min Organización: Grupo completo

1. Pregunte ¿Qué debería considerarse al contextualizar las herramientas?  
2. Explique las consideraciones

 ● Las preguntas deben adaptarse a su contexto traduciendo y simplificando el lenguaje, usando términos localmente 
relevantes y seleccionando preguntas que se alineen con el diseño del programa en la ubicación. 

 ● Contextualice los servicios, los recursos, la ubicación, los roles de los niños, etc. mencionados en los cuestionarios a 
su contexto. 

 ● El término CAAFAG puede no entenderse o ser demasiado sensible. Sería útil verificar en la comunidad cómo se 
designan los CAAFAG de manera sensible y adaptar las herramientas de recopilación de datos.

 ● Dependiendo de las normas culturales del grupo de encuestados, puede cambiar el orden de las preguntas para 
que las preguntas más delicadas lleguen en el momento más apropiado de la conversación, ya sea antes o después. 
Busque el consejo de los representantes del grupo para entender qué enfoque es el más apropiado. 

3. Explique las preguntas desencadenantes
 ● ¿Cuáles son las preguntas de investigación? 

  Es posible que desee reducir el enfoque a la información específica que necesita y reducir la cantidad de 
preguntas en función de la información recopilada a través de la investigación documental. Use la tabla de las 
págs. 60-63 para orientar el proceso. 

 ● ¿Cuál es el nivel de sensibilidad del tema en las ubicaciones seleccionadas? 
  Con base en los resultados de la evaluación de riesgos, es posible que desee ampliar el alcance e incluir riesgos 
adicionales de protección infantil para que el enfoque no esté solo en los CAAFAG. 

 ● ¿Cuál es la población objetivo de la herramienta? 
  Los niños y niñas serán parte del análisis de contexto. Como resultado, cualquier adaptación a las herramientas 
para niños debe ser apropiada para su edad. 

 ● ¿Será necesario traducir las herramientas? 
  Ces outils sont disponibles en anglais, français et espagnol. Envisagez de traduire dans les langues locales, puis 
de revenir au français pour vérifier l’exactitude de la traduction. 

2.D. Configuración de una ruta de derivación
Tiempo: 10 min Organización: Grupo completo

1. Explique la configuración de una ruta de derivación
 ● Antes del inicio de la recopilación de datos, el equipo líder debe establecer una vía de derivación en caso de 
revelación de violencia o abuso contra un niño. 

 ● Esto incluye una lista de proveedores de servicios, en particular actores que brindan gestión de casos, salud mental 
y apoyo legal. 

 ● Asegúrese de que los proveedores de servicios tengan la capacidad de acomodar casos adicionales, verifique si 
tienen criterios de selección y verifique la calidad del servicio antes de derivar a las personas. 

2. Explique los pasos que se deben adoptar para desarrollar una ruta de derivación
 ● Identifique una lista de proveedores de servicios en cada ubicación del análisis contextual en relación con la gestión 
de casos de protección de la infancia, la gestión de casos de violencia de género, salud mental y apoyo psicosocial y 
Salud.
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 ● Verifique los criterios de selección y la calidad del servicio.
 ●  Verifique que tengan la capacidad de adaptarse a una carga de casos adicional. 
 ● Verifique la plantilla suministrada. 

 
2.E. Capacitación de los recopiladores de datos 
Tiempo: 1 hora 25 min Organización: Grupos reducidos y grupo completo

Tiempo: 10 min Organización: Grupo completo

1. Explique la capacitación para recopiladores de datos
 ● Los recopiladores de datos asistirán a una serie de sesiones de capacitación basadas en la metodología y las 
herramientas seleccionadas y en el grupo de edad objetivo. 

2. Explique la capacitación en recopilación de datos 
 ● Todos los recopiladores de datos deben recibir capacitación sobre cómo usar los cuestionarios FGD y KII, así como 
otras herramientas relevantes. 

 ● Se trata de una capacitación de dos días que incluye:
  Principios clave
  Cómo usar los cuestionarios FGD y KII
  Cómo gestionar la divulgación
  Cómo derivar a los niños

3. Explique la capacitación en salvaguardia de la infancia
 ● Todos los recopiladores de datos que interactúen con niñas y niños deben recibir capacitación sobre protección de 
la infancia y firmar un código de conducta para garantizar la seguridad del niño durante el proceso de recopilación 
de datos. 

 ● Se trata de una capacitación de un día que incluye:

  Código de conducta
  Política de salvaguardia de la organización

4. Explique la capacitación en perspectiva de género
 ●  La capacitación en perspectiva de género es un requisito para todos los recopiladores de datos que vayan a 
recopilar información de hombres, mujeres, niños y niñas. 

 ●  Se trata de una capacitación de medio día que cubre conceptos básicos de género, poder e igualdad.

 
Actividad grupal  
 

Tiempo: 1 hora 15 min  Organización: Grupos reducidos

1. Acuerde la terminología que se usará para referirse a los CAAFAG en las herramientas de recopilación de datos en 
una sesión plenaria. 

2. En los mismos grupos que para el plan de recopilación de datos y el plan de trabajo, dé 45 min a los participantes 
para que puedan:

 ● Contextualizar una o dos herramientas de recopilación de datos sobre la base de la guía, en la página 54.
 ● Desarrollar una ruta de derivación para su ubicación usando la plantilla proporcionada.
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3. En una sesión plenaria, haga resumen oral y compare las diversas contextualizaciones; trate de unificar entre las 
herramientas si corresponde (30 min).

4. Explique la lista de verificación de la Fase 2 que se debe completar antes de pasar a la Fase 3  en la página 57 de la Guía:
 ● Lugares seleccionados
 ● Muestreo
 ● Plan de trabajo
 ● Las herramientas son: 

  Contextualizadas
  Traducidas

 ● Ha finalizado la capacitación de los recopiladores de datos

Fase 3 - Implementación
1. Explique el proceso de la Fase 3

 ● La tercera fase del análisis de contexto se centrará en la recopilación de datos, la codificación de datos y el análisis 
de datos.

3.A. Recopilación de datos 

Tiempo: 10 minutos  Organización: Grupo completo

1. Explique las metodologías de recopilación de datos
 ● Formularios impresos
 ● Grabación y transcripción
 ● Herramientas electrónicas de recopilación de datos (ODK, Kobo en teléfono inteligente y tablets, computadora)

2. Explique las recomendaciones sobre la base de las herramientas utilizadas
 ● Encuesta de hogares: Herramienta electrónica de recopilación de datos
 ● KII y FGD: formularios impresos, grabación en caso de corresponder o escribir directamente en la computadora
 ● Talleres: notas en las tablas de Excel proporcionadas

3. En una sesión plenaria, debata sobre el mejor enfoque de recopilación de datos con la ayuda del encargado de 
gestión de la información, en caso de corresponder. 
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3.B Codificación de datos 
Tiempo: 1 hora Organización: Grupo completo - actividad individual

Tiempo: 15 minutos  Organización: Grupo completo

1. Explique la codificación de datos
 ● La codificación es un proceso para reducir una gran cantidad de datos cualitativos en pequeños fragmentos de 
sentido, más fáciles de analizar. 

 ● Una vez completada la recopilación de datos, los datos recopilados a través de KII y FGD deben codificarse e 
ingresarse en una base de datos. 

 ● Se encuentran disponibles tablas de Excel para el ingreso y análisis de datos para cada metodología con el objetivo 
de categorizar y simplificar los datos sin procesar, y así facilitar el análisis.

2. Muestre el video sobre codificación de datos. 
3. Explique los pasos de la codificación de datos

 ● Familiarícese con los datos. Revise todas las transcripciones de KII y FGD para familiarizarse con los datos.
 ● Ingrese los datos en la base de datos correspondiente. 
 ● Limpie los datos. Por ejemplo, si algunos datos de una pregunta específica en efecto responden a otra pregunta, 
mueva los datos a la pregunta correcta.

 ● Genere códigos. Los códigos son unas pocas palabras o una oración corta que resume una respuesta a una 
pregunta. Se recomienda utilizar una combinación de enfoques inductivos y deductivos para generar códigos, 
lo que significa que hay un primer conjunto preliminar de códigos que luego se completa durante el proceso de 
codificación. 

  Lea todas las respuestas a una pregunta e identifique un primer conjunto de códigos.  
  Agregue los códigos a la lista desplegable pertinente en la pestaña “Código”. 
  Es posible que se generen algunos códigos nuevos a medida que se codifiquen más transcripciones. El 
codificador de datos luego agregará un código adicional en caso de ser necesario para la misma pregunta, y 
usará el mismo proceso para todas las preguntas de un cuestionario.

  Se recomienda que una misma persona codifique todas las transcripciones del mismo cuestionario para 
evitar diferencias de codificación. De no ser posible, asegúrese de que todos los codificadores de datos estén 
informados de los nuevos códigos creados y su definición.

  Por ejemplo, a la pregunta ¿Quiénes son las personas que influyen en la decisión de las niñas y los niños de 
unirse a grupos o fuerzas armadas? (FGD Adultos en la Evaluación Integral de Necesidades) identifique un primer 
conjunto de códigos como padres, parientes, compañeros, líderes religiosos, líderes comunitarios, etc. Se 
pueden agregar más códigos a medida que avanza en más guiones.   

 ● Buscar temas. Un tema es un patrón que captura información significativa sobre la pregunta de investigación. 
Puede ser la agrupación de múltiples códigos bajo temas que los abarquen. 

  Por ejemplo, bajo la pregunta ¿Por qué los niños/niñas se unen a grupos armados o fuerzas armadas?, puede 
tener una serie de códigos con razones específicas. Estos se pueden agrupar en torno a los cuatro niveles del 
marco socioecológico.
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Actividad individual
 

Tiempo: 45 minutos  Organización: Grupo completo - Actividad individual

1. Envíe la tabla del Módulo 2 con los datos ficticios a todos los participantes.
2. Repase todos los pasos siguientes con los participantes. 

 ● Lea los datos ingresados en la tabla de Excel. 
 ● Limpiar los datos: trabajo individual y debate en la sesión plenaria.
 ● Generar códigos: debata en la sesión plenaria los códigos para la primera pregunta y luego asigne una pregunta a 
cada participante para desarrollar los códigos. Haga un resumen oral en la sesión plenaria.

 ● Buscar temas: trabajo individual y debate en la sesión plenaria. 

 

3.C. Análisis de datos 
Tiempo: 20 minutos  Organización: Grupo completo - Grupos reducidos

1. Distribuir las tablas de ingreso y análisis de datos a todos los participantes. Seleccione una; por ejemplo, la tabla de 
evaluación de necesidades, para explicar cómo se analizarán los datos.  

2. Explique el análisis de datos
 ● Una vez que los datos estén codificados, se analizarán en función de las preguntas de investigación seleccionadas. 
 ● En cada tabla de análisis y entrada de datos, hay una pestaña de “análisis”, que vincula los datos de las tablas 
con la lista de preguntas para cada herramienta a la tabla de análisis. Esta tabla organiza los datos codificados por 
preguntas de investigación para facilitar el análisis. 

 ● Organice el informe de análisis de acuerdo con las preguntas de investigación seleccionadas durante la fase 1.
 ● En el análisis, identifique cuántos informantes clave y participantes de los grupos de discusión han informado sobre 
un elemento de información en particular. 

 ● Priorice los datos que han sido triangulados, es decir, que al menos 3 personas hayan informado. Si un elemento de 
información fue informado por solo una o dos personas y usted cree que es una información importante, resalte en el 
informe que solo una o dos personas han indicado esta información. 

 ● La tabla de las páginas 61-63, que resume las metodologías, herramientas y preguntas relevantes para cada 
pregunta de investigación, guiará el proceso de análisis.

3. Identificar tendencias
 ● Utilizando la información de la tabla al comienzo de cada herramienta de recopilación de datos, intente analizar la 
información en función de varios factores, como la ubicación (una comunidad o distrito en particular, urbano o rural), 
la población (población de acogida, desplazada o refugiada) o según el reclutamiento del grupo armado o fuerza 
armada. Agregue tantos filtros como sea necesario en la tabla de análisis para refinar su análisis. 

 ● También puede identificar nuevas tendencias o signos de cambio, como un aumento en el reclutamiento bajo 
amenazas, una edad de reclutamiento anterior o una mayor aceptación de las niñas como sobrevivientes de abuso 
sexual, un cambio positivo de las normas sociales en los roles de género, etc. 

4. Explique el análisis de edad y género
 ● Utilizando el filtro de población y edad de la base de datos, trate de identificar tendencias o diferencias según grupos 
de edad, principalmente niños versus adultos, y según género.

 ● A menudo, los niños tienen una perspectiva muy diferente a la de los adultos, y los hombres no necesariamente 
tienen los mismos puntos de vista que las mujeres. 
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 ● Desglose todos los datos por edad y género, utilizando las siguientes categorías: 

  Niñas 0-5
  Niños 0-5
  Niñas 6-11 
  Niños 6-11

5. Use la lista de verificación de la Fase 3 para verificar que todo esté cubierto.  

¡Bingo! 
Tiempo: 30 minutos  Organización: Grupo completo – Actividad individual

1. Facilite un juego de Bingo para concluir el módulo.
 ●  Distribuya una hoja de Bingo a cada participante, y pídales que respondan las preguntas. Pueden usar la guía para 
encontrar la respuesta correcta. 

 ●  El primer participante que completa correctamente toda la grilla gana un premio.

2. Revise las respuestas con los participantes. 
3. Recoja las hojas de bingo. Esta será la evaluación del primer módulo.

Nota para el facilitador: El propósito de esta actividad es evaluar si los participantes saben dónde buscar información, 
no recordar la información. 

  Niñas 12-17
  Niños 12-17
  Mujeres (más de 18)
  Hombres (más de 18) 
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MÓDULO 3 – DISEÑO DE PROGRAMAS Y 
PLANIFICACIÓN ESTRATÉGICA  
 
MÓDULO 3.A Diseño de programas  
Agenda 

MÓDULO 3.A Diseño de programas Materiales

 ● Papel para rotafolios
 ● Marcadores
 ●  Computadoras
 ●  Revistas
 ●  Marcadores de color
 ●  Tijeras
 ●  Cola de pegar
 ●  Hoja de papel de diferentes colores de 
ser posible

 ●  Premios (dulces, pequeños obsequios)
 ●  Presentaciones en Power Point Módulo 
3.A

 ●  Una copia de las directrices para cada 
participante

Introducción

3.A.1 Metodología de diseño de programas

3.A.2 Riesgos del programa

Ejercicio energizante

3.A.3 Diseño de programas de prevención

Ejercicio energizante

3.A.4 Diseño de programas de liberación

Ejercicio energizante

3.A.5 Diseño de programas de reintegración

15 min

55 min

20 min

10 min

2h30 min

10 min

2h55 min

10 min

3h55 min

Introducción 
Tiempo: 15 minutos  Organización: Grupo completo

1. Introduzca el Módulo 3 como el tercer paso del ciclo del proyecto. Se centra en el desarrollo de una propuesta 
de proyecto, que incluye el diseño del programa, la planificación para el monitoreo, los recursos humanos y el 
presupuesto. 

2. Presente el objetivo y los resultados de aprendizaje del Módulo 3.A, Diseño de programas.
 ● Objetivo: Aprender a usar la información recopilada durante el análisis contextual para desarrollar proyectos de 
prevención del reclutamiento, facilitación de la liberación y reintegración de CAAFAG.
 ● Resultados de aprendizaje: 
Al finalizar el módulo, los participantes podrán:

  Demostrar cómo usar los datos del análisis contextual al diseño del programa. 
  Aplicar la  metodología de diseño de programas para desarrollar programas de prevención, liberación y 
reintegración. 
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3.A.1 Metodología de diseño de programas 
Tiempo: 55 minutos  Organización: Grupo completo - de a pares

Nota para el facilitador: Tome nota de las intervenciones del programa identificadas a lo largo de la fase de diseño del 
programa. Si los participantes no están familiarizados con un marco de programa, puede adaptar las actividades del 
trabajo de a pares del Módulo 3.A para las sesiones plenarias. 

Tiempo: 15 minutos  Organización: Grupo completo

1. Explique:
 ● La fase de diseño del programa solo puede comenzar una vez que se completa el análisis contextual, incluida la 
recopilación y el análisis de datos. Luego, los datos del análisis contextual se usan para desarrollar programas 
que abordan los factores de riesgo específicos y las necesidades de los niños en su país. Este enfoque fomenta 
programas específicos según cada contexto, en lugar de intervenciones genéricas.

 ● Duración del proyecto: Los programas de CAAFAG requieren un enfoque holístico para abordar las necesidades de 
los niños en entornos complejos. Como resultado, se espera que los proyectos de medio a largo plazo sean más 
efectivos. 

 ● Es poco probable que los programas de menos de un año tengan éxito para influir de manera efectiva en los 
resultados de prevención, liberación y/o reintegración.

 ● Las intervenciones de reintegración en particular toman períodos de tiempo más largos para abordar las necesidades 
de los CAAFAG.

 ● El sistema de registro del programa incluye:
  Una meta enmarcada en las necesidades de los CAAFAG.
  Objetivos específicos organizados en torno a los principales componentes de los programas seleccionados: 
Prevención, Liberación, Reintegración.

  Resultados bajo cada objetivo que reflejan cambios concretos previstos al final del proyecto.
  Actividades que abarcan diferentes sectores e implementadas en todos los niveles del marco socioecológico, 
que abordan las necesidades específicas de género y edad de los CAAFAG y niños en riesgo de reclutamiento 
y uso. 

Actividad de a pares 
 

Tiempo: 25 minutos  Organización: De a pares

Nota para el facilitador: Esta actividad se puede realizar en la sesión plenaria si los participantes no están 
familiarizados con el sistema de registro. 

1. Explique 
 ● La meta refleja el impacto de alto nivel al que contribuirá el programa o proyecto.  
 ● La meta debe reflejar a los niños afectados por el conflicto y a los CAAFAG como un grupo objetivo, y enmarcarse en 
torno a las necesidades específicas que deben abordarse. 

 ● La meta debe reflejar los componentes del programa que usted desea incluir, a saber, prevención, liberación y/o 
reintegración. 

2. En la sesión plenaria, se debe llegar a un acuerdo respecto de los componentes del programa que deben incluirse: 
prevención, liberación, identificación y/o reintegración.

3. Pídales a los participantes que trabajen con la persona sentada a su lado para desarrollar una meta.
4. Haga un resumen oral en la sesión plenaria; acuerden una meta para su proyecto. Se pueden usar las sugerencias de 

las directrices para obtener ideas. 
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Tiempo: 15 minutos  Organización: Grupo completo

1. Pregúnteles a los participantes qué es un marco socioecológico
2. Explique  

 ● El marco socioecológico es un modelo útil para enmarcar los 
programas de prevención, liberación, identificación y reintegración. 

 ● Este modelo analiza una situación completa para identificar los 
factores y elementos que influyen en todos los niveles y cómo 
interactúan entre sí. 

 ● Tiene en cuenta un rango completo de problemas, factores y 
soluciones que pueden contribuir a prevenir el reclutamiento, 
facilitar la liberación e identificación de los niños y promover la 
reintegración. 

 ● Se utiliza a lo largo de la fase de diseño del programa como base 
para la programación de la prevención, liberación, identificación y 
reintegración. 

3. Muestre el video de las Normas mínimas para la protección de la 
infancia sobre el Pilar 3: Estrategias de protección de la infancia y el 
enfoque socioecológico https://youtu.be/b-qTsndL0jM

4. Pídales a los participantes que consulten el sistema de registro modelo de la página 69, incluyendo la meta, los 
objetivos, los resultados y las actividades que se organizan en torno de los 4 niveles del modelo socioecológico para 
saber cómo se ve un sistema de registro. 

5. Explique:  
 ● Hacia el final de la fase de diseño del programa, podrán desarrollar su propio sistema de registro.

3.A.2 Riesgos del programa
Tiempo: 20 minutos  Organización: Grupo completo

Nota para el facilitador: Realice esta actividad solo si se usó la herramienta de evaluación de riesgos durante el análisis 
contextual e incluya en las diapositivas información relevante de la evaluación de riesgos.

1. Explique las preguntas de investigación relacionadas con el riesgo del programa 

1. ¿Cuáles son los riesgos que pueden enfrentar las organizaciones al implementar un proyecto de CAAFAG en 
esta ubicación?

2. ¿Cuáles son los riesgos que los niños y niñas ex-CAAFAG pueden enfrentar al implementar un proyecto en 
esta ubicación? ¿Hay algún riesgo que enfrentan particularmente los niños o las niñas?

3. ¿Cuáles son las medidas de mitigación de los riesgos?  

2. Pídales a los participantes que participaron en la evaluación de riesgos que presenten sus hallazgos relacionados 
con los riesgos para las organizaciones, los niños y las niñas, como también las medidas de mitigación de riesgos.

https://youtu.be/b-qTsndL0jM
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Ejercicio energizante – Samurái

Tiempo: 10 minutos  Organización: Grupo completo

1. Ubique a los participantes en círculo
2. Deles instrucciones según el video de YouTube https://youtu.be/O4ChbSi0xEI 

3.A.3 Diseño de programas de prevención
Tiempo: 2 horas 30 min Organización: Grupo completo y grupos reducidos

Tiempo: 5 minutos  Organización: Grupo completo

1. Explique el proceso de diseño de programas de prevención.
 ● El primer paso se centra en la organización de la información sobre la base de las preguntas de investigación 
seleccionadas a partir del análisis contextual. 

 ● El segundo paso es considerar los diversos enfoques de prevención.
 ● El tercer paso es el desarrollo de objetivos y resultados de prevención.
 ● El cuarto implica hacer un ejercicio de torbellino de ideas sobre las intervenciones de prevención relevantes para su 
contexto, usando el marco socioecológico. 

 
 
1. Organizar los datos

Tiempo: 20 minutos  Organización: Grupo completo

Nota para el facilitador: la duración de las secciones puede variar en función del volumen de información a compartir. 

1. Adapte las preguntas de investigación a aquellas seleccionadas en el análisis de contexto, y que sea relevante para 
las diapositivas.

 ● Reclutamiento por fuerzas armadas y grupos armados en (nombre del país)
 ● Riesgo para los niños y niñas en (nombre del país)
 ● Factores de protección para los niños y las niñas en (nombre del país)
 ● Procesos de reclutamiento en (nombre del país)
 ● De qué manera puede ayudar la comunidad humanitaria a la prevención del reclutamiento de niños y niñas en 
(nombre del país)

2. Pídales a los participantes que participaron en el análisis contextual que presenten sus hallazgos relacionados con 
las preguntas seleccionadas.

3. Distribuya el informe de análisis contextual, en caso de estar disponible. 

https://youtu.be/O4ChbSi0xEI 
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2. Considere enfoques clave para la prevención

Tiempo: 20 minutos  Organización: Grupo completo 

1. Explique el enfoque de abordar los factores de riesgo y fortalecer los factores de protección
 ● El enfoque más importante para la prevención es abordar los factores de riesgo y fortalecer los factores de 
protección para el reclutamiento. 

 ● En un contexto dado, los niños pueden ser más o menos vulnerables al reclutamiento. Si un niño está expuesto a un 
mayor número de factores de riesgo que de protección, su vulnerabilidad puede aumentar y puede correr un mayor 
riesgo de ser reclutado.

 ● Los factores de protección actúan para contrarrestar los factores de riesgo, al aumentar la capacidad de 
afrontamiento y la resiliencia de los niños y las familias para proteger a sus hijos del reclutamiento.

 ● Ya hemos identificado los factores de riesgo para el reclutamiento durante el análisis contextual. 
 ● Además de las prácticas protectoras de carácter cultural, existen factores protectores universales que contribuyen a 
la prevención del reclutamiento. Consulte las directrices, páginas 75.

 ● Por ende, es más probable que las intervenciones destinadas a abordar los factores de riesgo y fortalecer los 
factores de protección ayuden a evitar el reclutamiento y uso de niños

2. Pregunte ¿De qué manera puede contribuir la comunidad a evitar el reclutamiento y uso de niños?
3. Explique el enfoque comunitario

 ● Un enfoque comunitario puede desempeñar un papel significativo en la prevención del reclutamiento y uso de niños. 
Esto implica respaldar a los miembros de la comunidad para que puedan proteger a los niños.

 ● En el contexto de un conflicto, la capacidad de los actores comunitarios puede verse debilitada y también pueden 
ser una fuente de riesgo para los niños.

 ● Esto requiere una evaluación y comprensión de cómo las comunidades protegen de manera natural a los niños, 
quiénes son la personas influyentes, y el fortalecimiento de los mecanismos de protección a través de la movilización 
comunitaria, la consolidación de las competencias, etc.

 ● Los mecanismos de prevención se han documentado en el análisis contextual, al igual que la identificación de las 
personas influyentes, en particular durante el taller de análisis de las partes interesadas.  

4. Muestre el video de las Normas mínimas para la protección de la infancia sobre la Norma 17: Enfoques a nivel 
comunitario. https://youtu.be/VACgZcdUdWY

5. Pregunte: ¿Qué es un enfoque multisectorial?
6. Explique:  

 ● Un enfoque multisectorial fomenta la colaboración entre organizaciones de diversos sectores y la participación de 
comunidades y personas. 

 ● Es improbable que los actores de protección infantil por sí solos puedan abordar todos los factores de riesgo y 
deberían involucrar a los sectores relevantes. 

7. Muestre el video de las Normas mínimas para la protección de la infancia, Pilar 4: Norma para trabajar entre 
distintos sectores. https://youtu.be/LdjAFOBYoc4

8. Pregúnteles a los participantes qué sectores deberían involucrarse
9. Explique: 

 ● Se requiere una respuesta coordinada entre los gobiernos, los organismos de las Naciones Unidas y las 
organizaciones no gubernamentales involucradas en la protección, la educación, la salud, el agua y el saneamiento, 
la construcción de la paz, la justicia, la seguridad, los alimentos, los medios de subsistencia, la protección social o el 
refugio basada en los factores de riesgo identificados. 

https://youtu.be/VACgZcdUdWY
https://youtu.be/LdjAFOBYoc4
https://youtu.be/-8br7LC1rbY  
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 ● Es importante enfatizar la responsabilidad compartida en la 
prevención del reclutamiento entre los diversos sectores a fin de 
maximizar las fuentes de financiación. El sector de protección de 
la infancia no puede, por sí solo, impedir el reclutamiento y uso de 
los niños. 

 ● Esto debe ir acompañado de capacitación en la protección 
de la infancia integrada para el personal que implementa los 
servicios para niños, niñas, adolescentes y sus familias en todos 
los sectores, para identificar y derivar de manera segura a los 
CAAFAG. 

3. Desarrollar objetivos y resultados de prevención

Tiempo: 30 minutos  Organización: Grupo completo

1. Explique:  
 ● Los objetivos reflejan los cambios esperados del programa de 
prevención.

 ● Los resultados reflejan los múltiples cambios que se esperan 
al final del proyecto para lograr el objetivo. Los resultados 
se pueden enmarcar en torno al riesgo y los factores de 
protección, o en torno a los niveles socioecológicos.

2. Pídales a los participantes que piensen individualmente en un 
objetivo de prevención y un resultado de prevención. 

3. Ayúdelos a formular el objetivo y el resultado usando las 
directrices. 

4. En la sesión plenaria, acuerden un objetivo y dos resultados de 
prevención. 

5. Escriba el objetivo y los resultados de prevención acordados en 
una hoja A4 y colóquela en la pared, debajo de la meta.  

Nota para el facilitador: El objetivo es crear un sistema de registro 
gigante en la pared, con la meta, los objetivos, los resultados y 
las actividades. Luego agregará la información a la pestaña 3.A, 
Sistema de registro, en la tabla de los participantes.

4. Torbellino de ideas sobre intervenciones de prevención

Tiempo: 1 hora 15 minutos  Organización: Grupos reducidos y grupo completo 

Actividad grupal 

1. Divida a los participantes en 4 grupos y asígneles dos factores de riesgo y un factor de protección usando la tabla 
de riesgos y factores de protección que se desarrolló en función del análisis contextual. Si no tiene esta información, 
seleccione los factores de riesgo y protección de la tabla de las pág. 75. 

2. Pídale a cada grupo que: 
  Lea los diversos ejemplos de intervenciones de prevención de las págs. 80 a 83 para obtener algunas ideas 
sobre actividades. 

  Consulte la tabla de las páginas 78-79 para estructurar sus ideas.
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  Haga un torbellino de ideas sobre al menos una actividad para cada riesgo y factor de protección asignado al 
grupo.

  Desarrolle un póster.
 ● Dígales a los participantes que el mejor póster tendrá un premio.

3. Organice una galería de ideas   
 ● Coloque los pósteres en la pared y pida a una persona de cada grupo que presente sus actividades (20 min)
 ● En la sesión plenaria, valide las actividades de prevención para cada nivel. 
 ● Acuerden cuál es el mejor póster y otorgue un premio.
 ● Escriba las intervenciones de prevención validadas en una hoja A4 y colóquelas en la pared, debajo de los objetivos 
y resultados de prevención. 

4. Tome nota de las intervenciones sugeridas en la pestaña 3.A, Sistema de registro de la tabla de los participantes.
 

 
Ejercicio energizante - Mímica de animales

1. Prepare una lista de animales; por ejemplo, conejo, vaca, pollo, jirafa, gato, ratón y elefante.
2. Pídales a los participantes que recorran la sala y hagan mímica para representar al animal. Deje que la actividad avance 

un minuto y luego pase al próximo animal.  
 

3.A.4 Diseño de programas de liberación e identificación 
Tiempo: 2 horas 55 minutos  Organización: Grupo completo y grupos reducidos

Tiempo: 5 minutos  Organización: Grupo completo

1. Pídale a un participante que lea la definición de liberación. 
2. Explique las consideraciones clave para la liberación e identificación de los niños.

 ● Los CAAFAG tienen el derecho a la liberación y reintegración en todo momento, incluso en medio de un conflicto, 
sin condiciones previas. 
 ● La identificación y la liberación de los niños y niñas no debe demorarse durante las negociaciones que conducen 
a los acuerdos de paz. 
 ● La salida parece ser una combinación de dos procesos: desistimiento (cese de actividades para el grupo, incluidas 
las actividades de apoyo) y desvinculación (desincorporación y desidentificación como miembro del grupo). 
 ● La neutralidad suele ser un desafío, si no imposible, en algunos contextos. Algunos niños pueden no tener más 
remedio que formar parte de un bando para sobrevivir, a veces cambiando de bando. 
 ● La identificación de los niños se puede realizar a través de un proceso formal, durante la desmovilización o la 
desmovilización informal por medio del escape, por ejemplo. En este caso, la identificación se produce una vez 
que los niños están de regreso en su comunidad. 

3. Explique el proceso de diseño de programas de identificación.
 ● El primer paso se centra en la organización de la información sobre la base de las preguntas de investigación 
seleccionadas a partir del análisis contextual. 

 ● El segundo paso es considerar los enfoques clave de liberación e identificación.
 ● El tercer paso es el desarrollo de objetivos y resultados de liberación e identificación. 
 ● El cuarto implica hacer un ejercicio de torbellino de ideas sobre las intervenciones de liberación e identificación 
relevantes para su contexto, usando el marco socioecológico. 
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1. Organizar los datos

Tiempo: 30 minutos  Organización: Grupo completo

Nota para el facilitador: la duración de las secciones puede variar en función del volumen de información a compartir. 

1. Adapte las preguntas de investigación a aquellas seleccionadas en el análisis de contexto, y que sea relevante para 
las diapositivas.

 ● Roles y responsabilidades en (nombre del país)
 ● Prácticas de liberación e identificación existentes en (nombre del país)
 ● Obstáculos y soluciones para la liberación
 ● ¿De qué manera puede ayudar la comunidad humanitaria a la liberación segura de niños en (nombre del país)?

2. Pídales a los participantes que participaron en el análisis contextual que presenten sus hallazgos relacionados con 
las preguntas seleccionadas.

3. Distribuya el informe de análisis contextual, en caso de estar disponible.

2. Considerar enfoques clave para la liberación y la identificación

Tiempo: 15 minutos  Organización: Grupo completo

1. Explique:
 ● Hay dos enfoques principales a la liberación: liberación formal y la informal.  

2. Pregunte: ¿De qué maneras puede producirse la liberación formal de los niños? 
3. Explique: 

 ● La liberación formal implica la transferencia formal de niños de las fuerzas armadas y los grupos armados, a una 
tercera parte designada para su cuidado y protección. 

  A través de protocolos de Entrega firmados con las fuerzas y los grupos armados.
  En los sitios de acuartelamiento, las autoridades de DDR pueden identificar a los niños cuando visitan los 
cuarteles.

 ● Los gobiernos nacionales tienen la responsabilidad de facilitar la liberación de los CAAFAG.
 ● En la práctica, algunos gobiernos pueden no querer o no ser capaces de desempeñar este papel. Por lo tanto, los 
agentes de mantenimiento de la paz y los actores de protección infantil a menudo desempeñan papeles clave. 

4. Pregunte: ¿De qué manera pueden los niños abandonar informalmente un AFAG?
5. Explique:  

 ● La liberación informal puede tomar varias formas, con o sin el consentimiento de los grupos amados y las fuerzas 
armadas. La salida puede ocurrir en situaciones en las cuales no hay programas de liberación y reintegración de 
niños, en la cuales los actores de protección infantil tienen poco acceso, o en lugares donde hay programas de 
liberación en curso. 

 ● Algunos niños pueden haberse perdido los programas formales de liberación, mientras que otros pueden haber 
optado por salir discretamente de la AFAG por temor a represalias y estigmatización, en particular las niñas.
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 ● La liberación informal suele ser el modo preferido de liberación para las niñas, principalmente para evitar el estigma 
social. Regresan a sus comunidades por sus propios medios o a otros lugares donde tienden a esconderse y rara 
vez buscan servicios de reintegración.

6. Pregunte: ¿Quién puede identificar a niños que regresaron a su comunidad? 
7. Explique:

 ● Los niños que regresaron a su comunidad pueden ser identificados a través de Comités de Protección de la 
Infancia cuyos integrantes han sido capacitados en identificación y derivación seguras.  
 ● Los CAAFAG también pueden ser identificados por proveedores de servicios de salud, por ejemplo de apoyo 
psicosocial o educación, que han sido capacitados. 
 ● La capacitación en identificación segura es fundamental para tener en cuenta el contexto y, principalmente, 
para no exponer a los niños a mayores riesgos de estigmatización, represalia o arresto. El consentimiento o 
asentimiento del niño y sus cuidadores debe obtenerse antes de la derivación. Consulte las directrices de Gestión 
de Casos para la Protección de la Infancia.  

3. Desarrollar objetivos y resultados de liberación e identificación
 
Tiempo: 30 minutos  Organización: Grupo completo y grupos reducidos

1. Explique:  
 ● Los objetivos reflejan los cambios esperados del programa de liberación e identificación.
 ● Los resultados reflejan los múltiples cambios que se esperan al final del proyecto para lograr el objetivo. Los 
resultados pueden enmarcarse en torno de la liberación formal e informal. 

Actividad de a pares

2. Pídales a los participantes que, en pares, desarrollen un objetivo de liberación e identificación y un resultado. 
Pida a un lado de la sala que trabajen en un objetivo y al otro lado que trabajen en un resultado. De ser 
necesario, vuelva a mostrar la diapositiva anterior (10 min).

3. Haga un resumen oral en una sesión plenaria y acuerden al menos 2 objetivos de liberación y 2 resultados. 
4. Escriba los objetivos y los resultados de liberación acordados en una hoja A4 y colóquela en la pared, debajo 

de la meta. 
Nota para el facilitador: El objetivo es crear un marco de programa gigante en la pared, con la meta, los objetivos, 
los resultados y las actividades. Luego agregará la información a la pestaña 3.A, Sistema de registro, en la tabla de 
los participantes.
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4. Lluvia de ideas sobre intervenciones de liberación e identificación

Tiempo: 1 hora 30 minutos  Organización: Grupos reducidos y grupo completo

1. En una sesión plenaria, debata sobre las deficiencias de la práctica de liberación actual en términos de 
 ● Número de niños liberados e identificados en comparación con el número de niños que se sabe que fueron reclutados.
 ● Principio de no infligir daño en la liberación, especialmente a las niñas.
 ● Respeto por los derechos del niño en el proceso de liberación e identificación. 

Actividad grupal

2. Divida a los participantes en 4 grupos. 
3. Pídale a cada grupo que: 

 ●  Lea los ejemplos de intervenciones de liberación e identificación.
 ●  Mire la tabla de la página 83 para estructurar sus ideas respecto de las deficiencias de la práctica actual, usando las 
preguntas guía.

 ●  Haga un torbellino de ideas de al menos dos actividades. 
 ●  Desarrolle un breve sketch para la restitución.

4. Dígales a los participantes que el mejor sketch tendrá un premio.
5. Resumen oral (30 min)

 ● Cada grupo hará su presentación con mímica y explicará sus actividades (20 min)
 ● En la sesión plenaria, seleccione las mejores actividades de liberación para cada nivel (15 min)
 ● Acuerden cuál es el mejor sketch y otorgue un premio. 
 ● Escriba la intervención de prevención seleccionada en una hoja A4 y colóquela en la pared, debajo de los objetivos y 
resultados. 

6. Tome nota de las actividades de intervenciones sugeridas en la pestaña 3.A, Sistema de registro de la tabla de los 
participantes.
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Ejercicio energizante  El sol brilla en... 

Tiempo: 10 minutos  Organización: Grupo completo

1. Coloque la cantidad de sillas necesarias según la cantidad de participantes, en círculos, con excepción de una. 
2. Pídales a los participantes que tomen asiento,
3. Pida a un participante que se pare en el medio y diga El sol brilla para las personas que… usan gafas, tienen un 

hermano, trabajan en protección de la infancia, etc. Todas las personas que respondan a esas características deben 
cambiar de asiento. Una persona quedará en el centro, sin silla. Luego será su turno decir El sol brilla para las 
personas que…

3.A.5 Diseño de programas de reintegración 
Tiempo: 3 horas 55 minutos  Organización: Grupo completo y grupos reducidos

Nota para el facilitador: Para esta sesión, se recomienda invitar a participantes adicionales de diversas organizaciones 
con experiencia en salud, salud mental y apoyo psicosocial (MHPSS), educación, recuperación económica, justicia, 
gestión de casos, mobilización comunitaria, etc. Formarán parte de las sesiones grupales destinadas a desarrollar 
actividades de programas relativas a su sector. 

Tiempo: 10 minutos  Organización: Grupo completo

1. Recuerde a los participantes (e informe a los recién llegados) los acuerdos desarrollados al comienzo de la 
capacitación, en especial el relativo a la confidencialidad.

2. Lea la definición de reintegración
 ● «La reintegración de los niños es el proceso a través del cual los niños hacen la transición a la sociedad civil, y 
asumen roles e identidades significativos como civiles que son aceptados por sus familias y comunidades en un 
contexto de reconciliación local y nacional. La reintegración sostenible se logra cuando se han asegurado las 
condiciones políticas, legales, económicas y sociales necesarias para que los niños mantengan su vida, medios de 
subsistencia y dignidad. Este proceso tiene como objetivo garantizar que los niños puedan acceder a sus derechos, 
incluyendo la educación formal y no formal, la unidad familiar, unos medios de subsistencia dignos y la protección 
contra daños».2  

3. Explique las consideraciones clave para la reintegración de los niños
 ● La reintegración es un proceso complejo y continuo más que un acontecimiento puntual, que por lo general dura 
años en lugar de meses. 
 ● Representa un período de ajuste y transición desde la experiencia e identidad militar, hacia una nueva vida civil 
dentro de una familia y comunidad. 
 ● Para muchos niños, la reintegración no se centra en regresar a una vida anterior, sino más bien en buscar 
integrarse en un entorno nuevo o que ha cambiado radicalmente. 
 ● Debe entenderse como una experiencia dinámica multidireccional en la que la familia y los miembros de la 
comunidad del niño también se están adaptando para adaptarse al niño. 

4. Explique el proceso de diseño de programas de reintegración.
 ● El primer paso se centra en la organización de la información sobre la base de las preguntas de investigación 
seleccionadas a partir del análisis contextual. 

 ● El segundo paso es aprender de los enfoques de reintegración. 
 ● El tercer paso es el desarrollo de objetivos y resultados de reintegración.
 ● El cuarto implica hacer un ejercicio de torbellino de ideas sobre las intervenciones de reintegración relevantes para 
su contexto, usando el marco socioecológico. 

2 Principes de Paris 2.8, 2007
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1. Organizar los datos

Tiempo: 1 hora  Organización: Grupo completo

Nota para el facilitador: la duración de las secciones puede variar en función del volumen de información a compartir. 

1. Adapte las preguntas de investigación a aquellas seleccionadas en el análisis de contexto, y agregue información 
relevante a las diapositivas.

 ● Desafíos que enfrentan los niños durante la reintegración en (nombre del país)
 ● Cómo puede la comunidad humanitaria contribuir a la reintegración en (nombre del país)
 ● Criterios para una reintegración exitosa en (nombre del país)
 ● Impacto de las preocupaciones sobre la seguridad en (nombre del país) 
 ● Impacto de los recursos de acceso y control sobre la reintegración en (nombre del país) 
 ● Impacto de las normas sociales y culturales sobre la reintegración en (nombre del país)

2. Pídales a los participantes que participaron en el análisis contextual que presenten sus hallazgos relacionados con 
las preguntas seleccionadas.

3. Pregúnteles a los participantes, sobre la base de la presentación de hallazgos del análisis contextual, cuáles son las 
principales necesidades de los niños para su reintegración. 
 
Las necesidades pueden incluir:
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Necesidades básicas
 ● La salud incluye el bienestar psicosocial, la nutrición, la salud reproductiva, las adicciones, las discapacidades, etc. 
 ● La educación abarca la educación formal y no formal. 
 ● La recuperación económica se centra en la autonomía financiera de los adolescentes e incluye capacitación vocacional, 
habilidades comerciales, educación financiera, etc. 

Seguridad y protección
 ● La seguridad y cuidado incluye protección contra la violencia y las represalias, cuidados alternativos y la localización 
y reunificación familiar. 

 ● La justicia puede ser considerada en algunos contextos, incluye riesgos de arresto, protección durante la detención, 
documentos legales, asistencia legal y defensa legal. 

Relación con la familia y los demás
 ● La pertenencia social abarca una nueva identidad civil y la aceptación social por parte de la familia y la comunidad.

Agencia
 ● La educación, específicamente habilidades para la vida que promuevan la capacidad de tomar decisiones, y el 
empoderamiento de niños y niñas para que sean agentes activos de sus propias vidas. 

4. Acuerde una lista de necesidades y escríbalas en un rotafolios.
5. Distribuya el informe de análisis contextual, en caso de estar disponible.

2. Considere enfoques clave para la reintegración

Tiempo: 30 minutos  Organización: Grupo completo

1. Presente los cuatro enfoques clave para la reintegración. 
 ● Gestión de casos
 ● Enfoque a nivel comunitario
 ● Enfoque no focalizado
 ● Enfoque multisectorial

2. Explique el enfoque de gestión de casos
 ● La gestión de casos es otro de los enfoques clave a la reintegración.
 ● Un asistente social brinda apoyo al niño y a su familia a través de la ayuda directa y la derivación a otras personas 
pertinentes. La gestión de casos permite la identificación eficaz de las necesidades de los niños y la prestación 
concreta de apoyo a los niños. Es más seguro cuando se realiza por varias preocupaciones relacionadas con la 
protección y no solo para los CAAFAG.  

 ● Los actores sobre el terreno pueden evaluar de manera integral la situación de las niñas y los niños y su entorno 
familiar, considerando los factores individuales de protección y los factores de riesgo, a fin de adaptar la respuesta a 
sus necesidades para desarrollar un plan de respuesta integral, sin causar mayor daño del que ya han sufrido. 

 ● La utilización de un enfoque basado en la gestión de casos contribuirá a la coordinación de servicios por un 
interlocutor (el asistente social) para el niño, la familia y los prestadores de servicios, lo cual aumentará la 
confidencialidad y disminuirá el riesgo de retraumatización. 

3. Muestre la tabla de las páginas 95 sobre factores de protección y de riesgo para la gestión de casos.
4. Explique el enfoque a nivel comunitario.

 ● La exclusión de los eventos de la comunidad y ser excluidos en las interacciones con los pares son comunes. Esto 
afecta la confianza y la capacidad de los niños para reconstruir un sentido de pertenencia a sus comunidades. Por lo 
tanto, las niñas y los niños coexisten en lugar de integrarse genuinamente en sus comunidades. 
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 ● La experiencia demuestra que los líderes comunitarios tienen la capacidad de influir en la reintegración. Se trata 
de líderes religiosos, cocineros locales, líderes comunitarios tradicionales, mujeres y líderes juveniles identificados 
durante el análisis de partes interesadas. 

 ● Identificación y apoyo de los sistemas y prácticas tradicionales de reintegración comunitaria. 

5. Pídales a los participantes que proporcionen ejemplos de sistemas de reintegración tradicionales.  
 ● Por ejemplo, las ceremonias de limpieza y perdón, la participación de los líderes tradicionales en el uso de la 
autoridad para promover la protección de la infancia se respaldan a través de capacitación, estipendios, entrega de 
materiales, etc.  

 ● Estas prácticas existentes se deben identificar durante el análisis contextual.

6. Explique: 
 ● Otra opción es la identificación y el apoyo moderado a las actividades organizadas en la comunidad. 

7. Pídales a los participantes que proporcionen ejemplos de actividades organizadas por la comunidad. 
 ● Por ejemplo, grupos de vigilancia de seguridad, iniciativas de medios de subsistencia, actividades recreativas. 

8. Muestre el video de las Normas mínimas para la protección de la infancia sobre la Norma 17 de reflexión sobre los 
programas actuales a nivel comunitario. https://www.youtube.com/watch?v=Vz0BOIXVHL8 

9. Explique el enfoque no focalizado
 ● Un enfoque no focalizado prioriza la prestación de servicios no focalizados en lugar de la centrarse específicamente 
en los CAAFAG. 

 ● Ayuda a: 
  Reducir los riesgos de estigmatizar a los CAAFAG.
  Mitigar los riesgos de resentimiento (y represalias) contra los CAAFAG y las ONG debido a que tienen acceso 
a servicios que otros niños vulnerables de la comunidad no pueden recibir.

  Evitar el reclutamiento de niños vulnerables.
  Dar acceso a los servicios para niños, especialmente a las niñas, que no quieren revelar su asociación para 
acceder a los servicios y evitar una mayor estigmatización. 

10. Explique el enfoque multisectorial
 ● Un enfoque multisectorial fomenta la colaboración entre organizaciones de diversos sectores y la participación de 
comunidades y personas. 

 ● El bienestar de los niños incluye varios componentes que están interrelacionados y que exigen la participación de 
diversos sectores. La reintegración exitosa de los CAAFAG responde de manera integral a las necesidades de los 
niños, e involucra a otros sectores relevantes. 

3. Desarrollar objetivos y resultados de prevención
 
Tiempo: 30 minutos  Organización: Grupo completo y grupos reducidos

1. Explique:  
 ● Los objetivos reflejan los cambios esperados del programa de reintegración.
 ● Los resultados reflejan los múltiples cambios que se esperan al final del proyecto para lograr el objetivo. Los 
resultados se pueden enmarcar en torno de las necesidades de los niños o a los niveles socioecológicos.

https://www.youtube.com/watch?v=Vz0BOIXVHL8 
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Actividad de a pares 

2. Pídales a los participantes que, en pares, 
desarrollen un resultado de reintegración basado 
en una de las necesidades. Asigne una necesidad 
a cada par. De ser necesario, vuelva a mostrar la 
diapositiva anterior. (10 min)

3. Haga un resumen oral en la sesión plenaria y 
acuerden al menos 1 objetivo de reintegración y 
5 resultados sobre la base de las necesidades de 
los niños identificados.

4. Escriba los objetivos y los resultados de 
liberación acordados en una hoja A4 y colóquela 
en la pared, debajo de la meta.  
 
Nota para el facilitador: El objetivo es crear 
un marco de programa gigante en la pared, 
con la meta, los objetivos, los resultados y las 
actividades. Luego agregará la información a la 
pestaña 3.A, Sistema de registro, en la tabla de 
los participantes. 

4. Lluvia de ideas sobre intervenciones de reintegración
 
Tiempo: 1 hora 45 minutos  Organización: Grupos reducidos y grupo completo 

Actividad grupal 

1. Divida a los participantes en la misma cantidad de grupos que el número de necesidades identificadas. Por ejemplo, 
educación, salud, pertenencia social, etc. 

2. Incluya, en caso de corresponder, a un experto externo en educación, salud, recuperación económica, justicia, etc. 
en cada grupo.

3. Pídale a cada grupo que: 
 ● Mire la tabla de las páginas 98-99 para estructurar sus ideas respecto de las necesidades y los niveles 
socioecológicos, usando las preguntas guía.

 ● Haga un torbellino de ideas de al menos 3 actividades. 
 ● Desarrolle una presentación creativa.

4. Dígales a los participantes que la mejor presentación creativa tendrá un premio.
5. Resumen oral  

 ● Cada grupo presentará sus actividades (7 min cada uno - 40 min).
 ● En la sesión plenaria, seleccione las mejores actividades de reintegración para cada necesidad (20 min).
 ● Acuerden cuál es la mejor presentación creativa y otorgue un premio.
 ● Escriba la intervención de reintegración seleccionada en una hoja A4 y colóquela en la pared, debajo de los objetivos 
y resultados. 

6. Tome nota de las intervenciones sugeridas y actualice el sistema de registro de la tabla de los participantes.

¡Felicitaciones! Se ha completado la primera parte del sistema de registro.
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MÓDULO 3.B Monitoreo
Agenda 

MÓDULO 3.B Monitoreo Materiales
 ●  Papel para rotafolios
 ●  Marcadores
 ●  Computadoras para tomar nota 
 ●  Notas Post-it
 ●  Presentaciones en Power Point Módulo 
3.B

 ●  Una copia de las directrices para cada 
participante

Introducción

3.B.1 Indicadores de resultado (intermedio) y de 
resultado final

3.B.2 Desarrollo de indicadores culturalmente sensibles

3.B.3 Agregar indicadores al sistema de registro

5 min

30 min 

20 min

1h15 min

Introducción 
Tiempo: 5 minutos  Organización: Grupo completo

1. Presente el objetivo y los resultados de aprendizaje del Módulo 3.B, Monitoreo.
 ● Objetivo: Aprender a medir el desempeño y los resultados de un proyecto.
 ● Resultados de aprendizaje: 
Al finalizar el módulo, los participantes podrán: 

  Desarrollar indicadores culturalmente sensibles.
  Agregar indicadores a un sistema de registro.

3.B.1 Indicadores de resultado (intermedio) y de resultado final
Tiempo: 30 minutos  Organización: Grupo completo

1. Explique:
 ● Los indicadores son una variable cuantitativa o cualitativa que proporciona una forma válida y confiable de medir el 
logro, evaluar el desempeño o reflejar cambios relacionados con una intervención.

 ● Los indicadores se desarrollan en base a los objetivos identificados durante el diseño del programa. Deben incluir 
una combinación de indicadores de resultado (intermedio) y resultado final para monitorear la calidad del programa, 
y no solo la prestación del servicio. 

2. Pregunte: ¿Cuál es la diferencia entre los indicadores de resultado (intermedio) y de resultado final?  
3. Explique:

  Los indicadores de resultado intermedio hacen referencia a los resultados de las actividades del programa; 
a los productos directos o entregables de las actividades; demuestran los beneficios inmediatos de sus 
actividades,   como la cantidad de CAAFAG que se beneficiaron de la gestión de casos, la cantidad de padres 
de CAAFAG que recibieron sesiones de habilidades parentales o la cantidad de mecanismos comunitarios de 
protección de la infancia implementados. 

  Los indicadores de resultados finales hacen referencia a los efectos del cumplimiento de la intervención en el 
corto y en el mediano plazo, como cambios en el conocimiento, las actitudes, las creencias o las conductas.4 

3 Guía rápida para diseñar indicadores SMART de IndiKit
4 UNAIDS (2008)

https://www.indikit.net/userfiles/files/IndiKit/Rapid%20Guide%20to%20Designing%20SMART%20Indicators%20FINAL.pdf
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  Por ejemplo, el porcentaje de reducción de los signos de estrés psicosocial en los CAAFAG después de su 
reintegración, o el número de CAAFAG que se reintegran exitosamente después de un año de apoyo. Los 
indicadores de resultados finales a menudo requieren el desarrollo de un conjunto de criterios, escalas y/o 
herramientas de medición. 

4. Facilite un cuestionario de Mentimeter usando la aplicación en línea. Si no hay acceso a Internet, puede crear una 
diapositiva con estas preguntas. 
¿Se trata de un indicador de resultado intermedio o de resultado final? 
Aquí hay una lista de indicadores sugeridos para usar con el Mentimeter. 

 ● % de niños y sus cuidadores que informan una mejora en su salud mental y bienestar psicosocial después de la 
finalización del programa – Indicador de resultado final
 ● % de niños y niñas liberados
 ●  de los AFAG que fueron reintegrados a un entorno familiar - Indicador de resultado final
 ● % de ex-CAAFAG que se benefician de la gestión de casos –  Indicador de resultado (intermedio)
 ● % de niños y niñas CAAFAG que informan una reintegración exitosa después de 12 (adaptar según sea necesario) 
meses de apoyo para su reintegración – Indicador de resultado final
 ● % de cuidadores de acogida identificados o mentores capacitados y provistos de apoyo de supervisión – 
Indicador de resultad (intermedio)

5. Pregunte: ¿Qué es un indicador SMART?
6. Debata en la sesión plenaria:

 ● Specific (Específico): el indicador debe indicar claramente lo que se logrará. Evite términos vagos como mejorar o 
efectivo.

 ● Measurable (Mensurable): ¿es posible recopilar datos para este indicador en un contexto de conflicto? ¿Tiene la 
experiencia, el personal y el tiempo para recopilar los datos? 

 ● Achievable (Alcanzable): ¿Es realista esperar que se alcance el objetivo dentro del plazo, según los recursos que 
tiene? Para los indicadores de resultados, ¿es posible medir un cambio durante el período del proyecto? Evite metas 
ambiciosas que harán que el proyecto parezca un fracaso si no se cumplen.

 ● Relevant (Relevante): ¿El indicador realmente captura el cambio que describió como su resultado (intermedio) o 
resultado final?

 ● Time-bound (Limitado en el tiempo): ¿Cuándo se logrará el indicador?  

7. Pregunte: ¿Es un indicador SMART?
 ● % de niños y niñas CAAFAG que informan una reintegración exitosa después de 12 meses de apoyo para su 
reintegración. Sí, es un indicador SMART, aunque se deberá definir qué significa la reintegración exitosa.

 ● % de niños cuyo reclutamiento por parte de un grupo armado se ha logrado evitar Este no es un indicador SMART. 
No es lo suficientemente específico y es muy difícil de medir. No tiene límite de tiempo.

 

https://www.mentimeter.com
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3.B.2 Desarrollo de indicadores culturalmente sensibles 
Tiempo: 20 minutos  Organización: Grupo completo

1. Explique:
 ● Algunos indicadores de resultados finales requieren la participación de ex-CAAFAG para definir los criterios. Los 
conceptos de liberación, reintegración y bienestar generalmente se basan en conceptos occidentales que pueden no 
encontrar una identificación en la comprensión cultural de los acontecimientos relacionados con la guerra. 

 ● Los niños no son víctimas pasivas; sino que interpretan activamente y dan sentido a su experiencia. Las 
comunidades «tienen sus propias prioridades para mejorar su vida y sus propias formas de identificar indicadores de 
impacto y medir el cambio». 

2. Explique el método de calificación participativa
 ● Implemente debates con grupos de interés con ex-CAAFAG sobre su perspectiva sobre la reintegración exitosa/una 
reintegración inadecuada/liberación/bienestar, etc. 

 ● Organice un ejercicio de prioridades para seleccionar los atributos más relevantes usando objetos para representar 
cada atributo. 

 ● Consolide la lista de atributos en diferentes ubicaciones para desarrollar sus criterios. 
 ● El taller de consulta con los ex-CAAFAG brinda el marco para la recopilación de datos relevantes a partir del aporte 
de los niños, a través de un enfoque participativo. 

 ● En particular, la sesión 4.3 sobre Torbellino de ideas sobre los procesos de liberación, y la 5.3 Clasificación Diamante 
de los atributos de hacerlo bien lo ayudarán a definir los criterios para la liberación que distinguen la desvinculación y 
la desidentificación, y los criterios para la reintegración, desde la perspectiva de los CAAFAG. 

3. Explique los hallazgos a partir del análisis contextual
 ● Los hallazgos del análisis contextual acerca de las siguientes preguntas de investigación lo ayudarán a desarrollar 
indicadores de resultados culturalmente relevantes. 

 ● ¿Cuáles son los criterios de una reintegración exitosa para niños y niñas? 

4. Presente 
 ● Los hallazgos a partir del análisis contextual sobre la perspectiva de los niños sobre la reintegración
 ● Los hallazgos del análisis contextual acerca de los criterios para una reintegración exitosa 

Nota para el facilitador: Estos son los mismos datos que los compartidos durante la sesión sobre diseño de 
intervenciones de reintegración. 
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3.B.3 Desarrollar un marco de medición del desempeño 
Tiempo: 1 hora 15 min Organización: Grupo completo

Nota para el facilitador: Adapte el sistema de registro de la diapositiva a su contexto y agregue los objetivos y las 
intervenciones que se definan durante la sesión previa para la prevención, liberación y reintegración.

1. Explique:
 ● La medición de algunos indicadores de resultados finales puede basarse en criterios contextualizados (ver 3.B 
Monitoreo p 114). 

 ● Por ejemplo, la medición de indicadores de reintegración como el % de niños y niñas CAAFAG que informan una 
reintegración exitosa después de X meses de apoyo para la reintegración requiere la identificación de criterios, 
identificados por ex-CAAFAG y la comunidad. 

 ● Por ejemplo, puede recopilar información sobre estos criterios a través de encuestas posteriores a la intervención.  
 ● Puede usar los hallazgos para la preguntas de investigación: ¿Cuáles son los criterios de una reintegración exitosa 
para niños y niñas? Esto también tiene relevancia para otros conceptos, como el de “seguridad”. ¿Qué significa que 
los niños se sientan seguros? 

2. Pregunte: ¿Cuáles son los medios de verificación que usa en su contexto?
3. Agregue ejemplos de ser necesario

 ● Cuestionario previo y posterior a la evaluación
 ● Encuesta posterior a la intervención
 ● Planilla de asistencia
 ● Cuestionario o juego (juego de Jeopardy)
 ● Preguntas de Mentimeter – Kahoot
 ● Datos anonimizados de la gestión de casos
 ● Datos anonimizados del mecanismo de retroalimentación
 ● Datos agregados del Mecanismo de monitoreo y presentación de informes

Actividad grupal

4. Divida a los participantes en 4 grupos. 
 ● 1 para prevención
 ● 1 para liberación
 ● 2 para reintegración (divida las necesidades entre los 2 grupos)

5. Asigne 2 actividades del sistema de registro a cada grupo. Deben desarrollar un indicador de cumplimiento y uno de 
resultado para cada actividad, al igual que los medios de verificación 

6. Distribuya una copia electrónica del sistema de registro en formato Excel a todos los participantes, que incluya 
los objetivos, los resultados y las actividades. Módulo 3 - Tabla para los participantes. 

7. Distribuya a cada grupo el rotafolios correspondiente de la actividad anterior con los indicadores de resultados 
intermedios y finales. Dígales que adapten los indicadores o agreguen indicadores según sea necesario.

8. Dígales a los participantes que en las págs.109-111 de las directrices tienen indicadores sugeridos. 
9. Haga un resumen oral en la sesión plenaria (20 min).

Nota para el facilitador: Recoja el sistema de registro desarrollado y combínelos en un solo sistema de registro que 
luego enviará a todos los participantes. 
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MÓDULO 3.C Recursos Humanos 
Agenda 

MÓDULO 3.C Recursos Humanos Materiales

 ●  Papel para rotafolios
 ●  Marcadores
 ●  Computadoras para tomar nota
 ●  Notas Post-it
 ●  Presentaciones en Power Point Módulo 
3.C

 ●  Una copia de las directrices para cada 
participante

Introducción

3.C.1 Escala y dotación de personal

3.C.2 Competencias técnicas

5 min

1h

20 min

Introducción 
Tiempo: 5 minutos  Organización: Grupo completo

1. Presente el objetivo y los resultados de aprendizaje del Módulo 3.C, Recursos Humanos.
 ● Objetivo: Aprender a identificar las necesidades de recursos humanos para la implementación de un programa 
destinado a los CAAFAG

 ● Resultados de aprendizaje:  
Al finalizar el módulo, los participantes podrán:

  Identificar los requisitos de escala y dotación de personal  para un programa destinado a los CAAFAG.
  Identificar las competencias técnicas necesarias para la implementación de un programa destinado a los 
CAAFAG.

2. Explique:
 ● Los programas dirigidos a CAAFAG tienden a ser más complejos, requieren un alto nivel de experiencia y, a menudo, 
duran más que otros programas de protección de la infancia. 

 ● La sensibilidad del tema y los riesgos de hacer daño son altos, incluso si la carga de casos de CAAFAG está 
integrada en los programas de Protección de la Niñez existentes. 

 ● Se debe considerar cuidadosamente la dotación de personal, incluida la supervisión, a fin de sentar las bases 
adecuadas para el programa. 

3.C.1 Escala y dotación de personal 
Tiempo: 1 hora  Organización: Trabajo grupal y Grupo completo

Tiempo: 10 minutos  Organización: Grupo completo

1. 1. Explique:
 ● Para determinar la escala y las necesidades de personal para implementar un programa destinado a los CAAFAG, 
incluso integrado en los programas de Protección de la Infancia existentes, se debe determinar:

  La cantidad de niños que se prevé alcanzar 
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  La duración del proyecto
  La cantidad de ubicaciones/lugares en consideración
  Los programas que se prevé implementar. Prevención, liberación y/o reintegración. 
  Las actividades que prevé implementar. Prevención comunitaria; actividades de capacitación de actores 
armados para facilitar la liberación; gestión de casos, educación, recuperación económica, etc.

2. En una sesión plenaria, acordar la duración del proyecto y la cantidad de ubicaciones. 

Actividad grupal
 

Tiempo: 50 minutos  Organización: Trabajo grupal y Grupo completo

Nota para el facilitador: Se pueden modificar los grupos para que no siempre las mismas personas integren el 
mismo grupo.

1. Divida a los participantes en 4 grupos. 
 ●  1 para prevención
 ●  1 para liberación
 ●  2 para reintegración (divida las necesidades entre los 2 grupos)

2. Pídales a los participantes que: 
  Identifiquen la cantidad de beneficiarios que se desea alcanzar con cada actividad
  Identifiquen la cantidad de personal necesario, usando la tabla de las págs. 122-123. 

3. Distribuya la tabla de Excel para completar, Módulo 3 – Tabla para los participantes.
4. Haga un resumen oral en la sesión plenaria (20 min).

 

3.C.2 Competencias técnicas 
Tiempo: 20 minutos  Organización: Trabajo grupal y Grupo completo

1. Explique:
 ● Las competencias técnicas son un conjunto mensurable de conocimientos, habilidades o atributos necesarios para 
realizar una tarea con eficacia. 

 ● Cada competencia incluye comportamientos esperados y responsabilidades que aumentan con el tiempo con la 
experiencia y la trayectoria profesional. 

 ● Distinguimos 3 niveles de experiencia: 

  El nivel 1 se relaciona con personas que son nuevas en el dominio de competencia relevante. 
  El nivel 2 es relevante para las personas con algo de experiencia en algunas tareas en diferentes contextos en el 
dominio de competencia relevante. 

  El nivel 3 corresponde a personas que son expertas en el dominio de competencia relevante y que pueden 
capacitar a otros.

2. Pídales a los participantes que consulten la tabla de las páginas 115 a 123 y explique cómo leerla, primero mirando 
la posición, luego la competencia y los indicadores de cada nivel. 
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3. Al azar, pídales a los participantes que se turnen para localizar los indicadores correctos sobre la base de la 
posición, la competencia y el nivel. Continúe hasta que todos tengan la oportunidad de localizar los indicadores. 

 ● Por ejemplo: 
  Gerente de proyectos de CAAFAG – Compromiso con las misiones de la ONU - Nivel 2 – hay 3 indicadores para 
encontrar.

  Encargado de M&E (Monitoreo y Evaluación) – Monitoreo de la protección de la infancia – Nivel 1 - hay que 
encontrar 3 indicadores.

  Etc. 

4. Pregúnteles a los participantes de qué manera podrían usar el marco de competencias para gestionar los recursos 
humanos.

5. Explique:
 ● Se puede usar el marco de competencias para:

  Crear descripciones de puestos de trabajo y cuestionarios para entrevistas
  Contemplar presupuestos suficientes para la experiencia y el perfil buscados
  Llevar a cabo una evaluación del desempeño
  Desarrollar planes de aprendizaje y desarrollo

 ● Analizaremos estos temas en mayor profundidad en la fase de implementación..

MÓDULO 3.D Presupuesto 
Agenda 

MÓDULO 3.D Presupuesto Materiales

 ●  Papel para rotafolios
 ●  Marcadores
 ●  Presentaciones en Power Point Módulo 
3.D

 ●  Una copia de las directrices para cada 
participante

Introducción

3.D.1 Presupuesto

Cuestionario de Fin del Módulo 3

5 min

15 min

20 min

Introducción
Tiempo: 5 minutos  Organización: Grupo completo

1. Presente el objetivo y los resultados de aprendizaje del Módulo 3.D, Presupuesto.
 ● Objetivo: Aprender a desarrollar un presupuesto básico.
 ● Resultados de aprendizaje:  
Al finalizar el módulo, los participantes podrán:

  Enumerar las consideraciones y las preguntas clave que deberían orientar el desarrollo de un presupuesto para 
un proyecto relacionado con los CAAFAG.
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3.D.1 Presupuesto  
Tiempo: 15 minutos  Organización: Grupo completo

1. Explique las consideraciones clave 
Se deben considerar los siguientes puntos al desarrollar un presupuesto: 

  Los objetivos y resultados del proyecto
  Actividades y enfoques
  La duración del proyecto
  La cantidad de beneficiarios que se prevé alcanzar
  Las expectativas de la comunidad y las normas locales 
  Disponibilidad de recursos humanos con experiencia a nivel local
  Disponibilidad de materiales a nivel local 
  La seguridad, lejanía y distancia entre los lugares de implementación, y su influencia en el transporte, la 
contratación de personal, el monitoreo y el aprovisionamiento y entrega de materiales

2. Explique que en las directrices hay un modelo de presupuesto disponible, que incluye líneas clave para tener en 
cuenta, en las págs. 134-137. 

Cuestionario de Fin del Módulo 3
 

Tiempo: 20 minutos  Organización: Trabajo individual 

1. Facilite un cuestionario de fin del módulo usando Mentimeter o cualquier otra herramienta. Módulo 3 - Cuestionario 
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MÓDULO 4 – IMPLEMENTACIÓN Y MONITOREO
MÓDULO 4.A SALVAGUARDIA DE LA INFANCIA

Agenda 

MÓDULO 4.A Salvaguardia de la infancia Materiales

 ●  Papel para rotafolios
 ●  Marcadores
 ●  Computadoras para tomar nota
 ●  Presentaciones en Power Point Módulo 
4.A

 ●  Una copia de las directrices para cada 
participante

Introducción

4.A.1 Salvaguardia de la infancia

5 min

55 min

Introducción 
Tiempo: 5 minutos  Organización: Grupo completo

1. Introduzca el Módulo 4 como el cuarto paso del ciclo del proyecto. Se centra en la implementación y monitoreo del 
proyecto.

2. Presente el objetivo y los resultados de aprendizaje del Módulo 4.A, Salvaguardia de la infancia.
 ● Objetivo: Aprender los conceptos básicos de la salvaguardia de la infancia en la implementación de un proyecto 
 ● Resultados de aprendizaje: 
Al finalizar el módulo, los participantes podrán:

  Describir los componentes clave de salvaguardia de la infancia necesarios para implementar un proyecto 
relacionado con los CAAFAG. 

4.A.1 Salvaguardia de la infancia
Tiempo: 55 minutos  Organización: Grupo completo

¿Qué es la salvaguardia de la infancia?

Tiempo: 15 minutos  Organización: Grupo completo

1. Lea la historia de Awa a los participantes.  
 
En el pueblo de Youzou, los jóvenes tienen acceso a actividades de habilidades para la vida. Awa tiene 16 años; 
vive en las afueras del pueblo y disfruta de estas actividades. Sin embargo, cuando Awa concurre a las sesiones de 
habilidades para la vida, debe pasar por un puesto de control del ejército y, en general, les teme a los soldados.  En 
el club juvenil, le gusta encontrarse con otras niñas de su edad y charlar con ellas después de las sesiones. El otro 
día, uno de los niños del pueblo que también participa en la actividades se acercó a ella y le hizo un comentario 
inapropiado.  Ella se sintió muy incómoda. Le informó su inquietud al facilitador, pero este le dijo que no podía hacer 
nada al respecto.   

2. Pregunte ¿Cuáles son los puntos importantes de esta historia? ¿Cómo se siente Awa? 
3. Pregunte ¿Cómo podría ayudar a Awa una política de protección/salvaguardia?
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4. Explique:
 ● Toda organización que implemente programas destinados a los niños debe adoptar una política de salvaguardia 
de la infancia, al igual que medidas pertinentes para prevenir, documentar y responder al abuso de los niños por 
parte de su personal. 
 ● La salvaguardia de la infancia se refiere a un conjunto de medidas destinadas a asegurarse de que los programas 
no causen daño a los niños.
 ● Asegura que ningún trabajador humanitario exponga a los niños al maltrato al no desempeñar su tarea de cuidado, 
o que busque explotar y abusar deliberadamente de los niños.
 ● Incluye políticas y procedimientos, pero también liderazgo y asignación de responsabilidades.

5. Muestre el video sobre salvaguardia si hay tiempo para hacerlo. https://youtu.be/dkHcI1UffoY
6. Pregunte: ¿Cuáles son los elementos clave de la salvaguardia de la infancia? 
7. Explique:

 ● Política de salvaguardia de la infancia
 ● Sistema de retroalimentación y monitoreo
 ● Ruta de derivación para abordar las necesidades de los niños
 ● Capacitación de los empleados
 ● Concientización de los niños y la comunidad

8. Explique Hablaremos acerca del sistema de retroalimentación y monitoreo en la sección sobre monitoreo.

 
Elementos de salvaguardia de la infancia

Actividad - Ideas rápidas  

Tiempo: 40 minutos  Organización: Grupo completo 

1. Pídales a los participantes que formen dos filas enfrentadas entre sí.
2. Explique que los participantes tendrán dos minutos para debatir una pregunta de a dos. En total habrá cuatro 

preguntas. Después de cada pregunta, los participantes de una de las filas darán un paso a la derecha para estar 
frente a otra persona y debatir sobre la siguiente pregunta.

3. Haga la primera pregunta: ¿Qué debería integrar una política de salvaguardia de la infancia? 
4. Después de 2 minutos, detenga el debate y pida a los participantes de una de las filas que den un paso a la 

derecha para estar frente a otra persona.  
5. Haga la segunda pregunta: ¿Cómo se establece una ruta de derivación para abordar las necesidades de los niños? 
6. Después de 2 minutos, detenga el debate y pida a los participantes de una de las filas que den un paso a la 

derecha para estar frente a otra persona. 
7. Haga la tercera pregunta: ¿Qué cursos de capacitación deben implementarse para su personal? 
8. Después de 2 minutos, detenga el debate y pida a los participantes de una de las filas que den un paso a la 

derecha para estar frente a otra persona. 
9. Haga la cuarta pregunta: ¿Cómo generarían conciencia sobre las medidas de salvaguardia de la infancia en la 

comunidad? 

https://youtu.be/dkHcI1UffoY
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10. Haga un resumen oral en una sesión plenaria sobre la política de salvaguardia de la infancia y complete con la 
siguiente información: 

 ● Cada organización debe contar con su propia política, que establezca: 
  Compromisos y responsabilidades en la protección de los niños frente al daño. 
  Código de conducta, qué se debe hacer y qué no se debe hacer
  Procedimientos internos de presentación de informes: a quién informar y cómo, quién es el punto focal
  Consecuencias de infringir la política: qué sucede en caso de infringir la política
  Responsabilidad en el cumplimiento y la medición: quién está a cargo de monitorear y exigir el cumplimiento de 
la política

 ● Para las organizaciones que no cuentan con una política de salvaguardia de la infancia, hay un ejemplo en las 
directrices.

11. Haga un resumen oral en la sesión plenaria sobre la ruta de derivación y complete con la siguiente información: 
 ● Una ruta de derivación es un documento que destaca el proceso mediante el cual los niños son derivados a 
proveedores de servicios y estructuras a nivel comunitario en función de tipos de amenazas, infracciones y 
vulnerabilidades de protección de la infancia. 

 ● Se necesita una ruta de derivación para derivar a los niños vulnerables a la violencia y el abuso identificados a través 
del mecanismo de retroalimentación y monitoreo. Si su organización cuenta con un sistema de gestión de casos, los 
niños serán derivados a los trabajadores sociales que ya cuentan con una vía de derivación. De lo contrario, debe 
derivar al niño a otra agencia que ofrezca gestión de casos.  

 ● El primer paso para desarrollar una ruta de derivación es mapear los servicios en cada ubicación para desarrollar un 
directorio de recursos / mapeo de servicios. Las 3-4 preguntas (Quién, Qué, Dónde, Cuándo) que suele desarrollar 
cada clúster serán útiles para comenzar, pero debe completarlo con servicios gubernamentales, comunitarios y 
privados. 

 ● El segundo paso es contactar a cada proveedor de servicios para conocer sus grupos objetivo (edad, sexo, etc.), 
el horario comercial, el costo, los detalles de contacto de un punto focal y si pueden absorber una carga de casos 
adicional. También debe evaluar la calidad de los servicios en función de los estándares de referencia de calidad. 

 ● El tercer paso es el desarrollo de una ruta de derivación basada en las diversas necesidades de protección que 
pueden resultar de su asociación con fuerzas y grupos armados, o cualquier otra preocupación de protección y 
basada en el directorio de recursos/mapeo de servicios. 

 ● En las directrices encontrará ejemplos de mapeo de servicios y rutas de derivación.

12. Haga un resumen oral en una sesión plenaria sobre capacitación del personal y complete con la siguiente 
información: 

 ● Se debe capacitar a todo el personal en salvaguardia de la infancia, lo que debe incluir:
  Código de conducta, qué se debe hacer y qué no se debe hacer
  Mecanismos internos de presentación de informes a un punto focal designado
  Vulnerabilidades específicas de los CAAFAG

 ● Las vulnerabilidades específicas de los CAAFAG pueden incluir:
  Niños de grupos minoritarios que son víctima de discriminación
  Vinculación con un grupo armado designado como terrorista o como el enemigo 
  Conducta agresiva
  Normalización de la violencia

13. Haga un resumen oral en una sesión plenaria sobre Concientización y complete con la siguiente información: 
 ● Informe a la comunidad sobre su política de salvaguardia de la infancia y cómo funciona
 ● Informe sobre el mecanismo de retroalimentación e informes
 ● Escuche sus inquietudes
 ● Identifique obstáculos posibles y aportes para ajustar el sistema
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14. Debata las siguientes preguntas en la sesión plenaria
  ¿Tienen una política de salvaguardia de la infancia?
  ¿El personal está capacitado en salvaguardia de la infancia?
  ¿Saben cuál es el punto focal de salvaguardia de la infancia en su organización? 
  ¿Tienen una ruta de derivación en caso de que se informe un abuso? 

15. Explique:
  Los recursos y los ejemplos de la política de salvaguardia de la infancia se encuentran disponibles en las 
directrices, junto con una referencia a un sitio web que respalda a la organización en el desarrollo de su política 
de salvaguardia de la infancia.
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MÓDULO 4.B PROTECCIÓN DE LOS DATOS   
Agenda 

MÓDULO 4.B Protección de los datos Materiales

 ●  Papel para rotafolios
 ●  Marcadores
 ●  Presentaciones en Power Point Módulo 4.B
 ●  Una copia de las directrices para cada 
participante

Introducción

4.B.1 Por qué debemos proteger los datos

4.B.2 Medidas de protección de datos

5 min

15 min

40 min

Introducción
Tiempo: 5 minutos  Organización: Grupo completo

1. Presente el objetivo y los resultados de aprendizaje del Módulo 4.B, Protección de los datos.
 ● Objetivo: Aprender los conceptos básicos de la protección de los datos en la implementación de proyectos para 
CAAFAG.

 ● Resultados de aprendizaje: 
Al finalizar el módulo, los participantes podrán:

  Describir los procedimientos para asegurar la protección de los datos en la implementación de programas 
dirigidos a los CAAFAG.

  Identificar los elementos clave de la estrategia de protección de los datos relevantes al contexto. 

 

4.B.1 ¿Por qué debemos proteger los datos?  
Tiempo: 15 minutos  Organización: Grupo completo

1. Pregunte: ¿Por qué debemos proteger los datos?
2. Explique:  

 ● Los datos sobre CAAFAG son sumamente sensibles. 
 ● Si no se gestionan de manera correcta, los niños pueden quedar expuestos a riesgos importantes. 
 ● Los grupos armados y los actores políticos pueden buscar activamente acceder a información confidencial sobre 
ex-CAAFAG. 

 ● Si se vulnera la confidencialidad de los datos, puede producirse lo siguiente: 
  Arresto, asesinato y represalias para los niños.
  Denegación de acceso a los servicios o exclusión de la comunidad.
  Riesgo para el personal.
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4.B.2 Medidas de protección de datos 
Tiempo: 40 minutos  Organización: Grupos reducidos y grupo completo

1. Pregunte: ¿Cuáles son las medidas implementadas para proteger los datos en (su país)? 
2. Explique que, a fin de contribuir a la protección adecuada de los datos, cada organización debe realizar los 

siguiente:
1. Realizar una Evaluación de Impacto relativa a la Protección de Datos (EIPD) para evaluar el riesgo e identificar 

medidas de mitigación del riesgo. Ese es el primer paso. Permite que los profesionales evalúen los riesgos y 
sus capacidades de proteger los datos.

2. Desarrollar protocolos claros de protección de datos e intercambio de información en respuesta a los 
riesgos específicos, incluidas medidas de mitigación identificadas durante la evaluación. Los protocolos de 
protección e intercambio de datos deben revisarse periódicamente en función de la situación de seguridad. 

3. Capacitar a todo el personal involucrado en el procesamiento de datos de CAAFAG (incluyendo el personal 
de gestión de la información y de Monitoreo, Evaluación, Rendición de Cuentas y Aprendizaje - MEAL, por su 
siglas en inglés) sobre confidencialidad, protección de datos y protocolos de intercambio de información. 

4. Garantizar la confidencialidad y el control del acceso a la información identificable, basándose en el principio 
de necesidad de saber y minimización de datos. (Principio de minimización: todos los datos deben ser 
adecuados, relevantes y limitarse a lo que sea necesario en relación con los fines para los cuales fueron 
procesados).

5. Utilice un sistema de gestión de información seguro para gestionar la información de la gestión de casos. 
Se recomienda un software seguro como Primero para gestionar los datos de gestión de casos de manera 
segura.

6. Si implementa servicios de gestión de casos, utilice formularios de gestión de casos armonizados para 
recopilar un mínimo de datos estandarizados y transferir fácilmente los casos de una organización a otra si es 
necesario.

• Los datos relacionados con el estado de CAAFAG deben ser recopilados por trabajadores sociales 
capacitados. Cuando a un niño se le ofrecen servicios complementarios como Educación, MHPSS y 
Medios de subsistencia, la documentación no debe identificar su condición como CAAFAG, a menos que 
existan protocolos estrictos de protección de datos e intercambio de información. 

3. Debata en una sesión plenaria:
  ¿Cuentan con protocolos de protección de datos e intercambio de información?  
  ¿Qué sistema de gestión de datos utilizan?
  ¿Están utilizando formularios armonizados de gestión de casos para los casos relacionados con CAAFAG? 

4. Pida a los participantes que escriban las medidas de protección de datos que utilizan en notas Post-it. 
5. Recoja las notas Post-it, léalas y complete con la siguiente información 

Ejemplos de medidas de protección de los datos:
  Proteger todos los documentos con contraseña, por ejemplo, base de datos, lista de niños, al igual que el 
acceso a carpetas, unidades USB y dispositivos de almacenamiento.

  Nube protegida para almacenar los datos.
  Usar un sistema codificado para registrar a los CAAFAG en lugar de formularios de gestión de casos. 
  Los formularios de gestión de casos se deben guardar el archiveros bajo llave.
  Si corresponde, se deben utilizar dispositivos tablet para almacenar y recopilar los datos, en lugar de formularios 
impresos. 

  En caso de emergencia, se debe planificar la evacuación segura y el almacenamiento de los datos y los 
formularios impresos, al igual que su destrucción, en caso de ser necesario.

https://www.primero.org
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MÓDULO 4.C MONITOREO 
Agenda 

MÓDULO 4.C Monitoreo Materiales

 ●  Papel para rotafolios
 ●  Marcadores
 ●  Presentaciones en Power Point Módulo 4.C
 ●  Una copia de las directrices para cada 
participante

Introducción

4.C.1 Desagregación de datos

4.C.2 Monitoreo continuo de programas de calidad

4.C.3 Mecanismo de retroalimentación adaptado a 
  los niños

15 min

5 min

15 min

30 min

Introducción
Tiempo: 15 minutos  Organización: Grupo completo

1. Presente el objetivo y los resultados de aprendizaje del Módulo 4.C, Monitoreo. 
 ● Objetivo: Aprender a monitorear la implementación de un programa destinado a los CAAFAG
 ● Resultados de aprendizaje:  
Al finalizar el módulo, los participantes podrán:

  Describir los elementos clave para promover el monitoreo de la calidad de los programas de CAAFAG.
  Identificar medios de verificación para cada indicador desarrollado.

2. Pídale a un participante que lea la siguiente definición:
«El monitoreo es una función continua, que utiliza la recopilación sistemática de datos sobre indicadores para 
documentar el grado de avance, el progreso y si se alcanzan los objetivos».

3. Pregunte: ¿Por qué debemos monitorear la implementación del programa? 
4. Explique:

 ● Saber si la intervención logra los resultados intermedios y finales esperados para niños y niñas.
 ● Identificar las consecuencias no deseadas de las intervenciones para los niños.
 ● Recopilar retroalimentación sobre las modalidades de ejecución de las intervenciones.
 ● Verificar que la intervención esté llegando al grupo de niños objetivo inicial, o si ciertos grupos están 
subrepresentados o sobrerrepresentados. 

6. Muestre el video del Módulo 5: Gestión de la información para la gestión de casos. https://youtu.be/bHT9zoLYbxg
7. Informe a los participantes que en las directrices encontrarán ejemplos del protocolo de protección de datos y 

protocolo de intercambio de información y de la EIPD.

https://youtu.be/bHT9zoLYbxg
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4.C.1 Desagregación de datos 
Tiempo: 5 minutos  Organización: Grupo completo

1. Explique:  
 ● Todos los datos deben desglosarse por sexo y edad, tal como se muestra debajo:

  Niñas 0-5
  Niños 0-5
  Niñas 6-11 
  Niños 6-11

 

4.C.2 Monitoreo continuo de programas de calidad 
Tiempo: 15 minutos  Organización: Grupo completo

1. Explique: 
 ● Debe medir los indicadores a lo largo de la implementación del proyecto, en lugar de solo al final del proyecto, para 
modificar la implementación del programa para alcanzar los objetivos y resultados finales de su proyecto. 

 ● El monitoreo habitual es importante para los CAAFAG y por un período prolongado para alentarlos durante el proceso 
de reintegración, y para mitigar los riesgos de re-reclutamiento.

2. Pregunte: ¿Quién puede monitorear la calidad de las actividades de programas en curso? 
3. Explique:

 ● Equipo MEAL
 ● Supervisor
 ● Personal del programa

4. Pregunte: ¿Cómo se puede monitorear la calidad de las actividades de programas en curso? 
5. Explique:

 ● Asistencia a sesiones y retroalimentación a los facilitadores.
 ● Monitoreo posterior a la intervención. 
 ● Medir los indicadores en el momento inicial, medio y final.
 ● Mecanismo de retroalimentación.

6. Proporcione ejemplos de actividades y pídales a los participantes que mencionen formas de monitorearlas.
 ● Sesiones de habilidades para la vida de los jóvenes - Observaciones de las sesiones, y retroalimentación 
proporcionada a los facilitadores por parte de sus supervisores.

 ● Apoyo a pequeños emprendimientos comerciales - Visitas periódicas a los niños para controlar cómo gestionan su 
actividad generadora de ingresos y cómo llevan registros contables.

 ● Inscripción de los niños en la escuela - Monitoreo de la planilla de asistencia y las calificaciones escolares, 
conversaciones con el docente y el director de la escuela para verificar la integración social de los niños. 

 ● Gestión de casos - Visitas regulares a su familia o en sus arreglos de cuidado alternativo. 

  Niñas 12-17
  Niños 12-17
  Mujeres (más de 18)
  Hombres (más de 18)  
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4.C.3 Mecanismo de retroalimentación adaptado a los niños 
Tiempo: 30 minutos  Organización: Grupo completo

1. Pídale a un participante que lea la siguiente definición. 
«Un mecanismo de retroalimentación le permite capturar e informar el punto de vista de los niños, jóvenes y 
miembros de la comunidad sobre el trabajo de la organización para mejorarlo, incluyendo la notificación de quejas».

2. Explique:
 ● Esta retroalimentación puede ser tanto positiva como negativa. La retroalimentación también puede incluir una 
sugerencia de cambio o mejora. 

 ● La información recopilada lo ayudará a adaptar las actividades de sus programas a las necesidades de los niños. 
Por ejemplo, adaptar varios horarios y duración de las actividades para permitir que niños y niñas asistan, mejorar el 
espacio para garantizar que todos los niños se sientan seguros para asistir a las actividades, adaptar el contenido a 
la cultura y las normas locales, etc. 

 ● El mecanismo de retroalimentación ofrece a los niños la oportunidad de compartir su perspectiva sobre los servicios 
que reciben y cómo mejorarlos para responder a sus necesidades. También ofrece la oportunidad de informar quejas 
e inquietudes, incluida la explotación y el abuso sexuales que pueden ser cometidos por el personal, o por otros 
niños o miembros de la comunidad. 

Actividad – Votar con los pies

3. Explique que leerá algunas afirmaciones relacionadas con un mecanismo de retroalimentación adaptado a 
los niños. Los participantes deberán indicar si las afirmaciones son verdaderas (poniéndose de pie) o falsas 
(sentándose). 

4. Lea las siguientes afirmaciones y brinde explicaciones adicionales según sea necesario.
 ● La retroalimentación puede ser tanto positiva como negativa – Verdadero.
 ● La retroalimentación puede incluir sugerencias de cambio o mejora – Verdadero.
 ● El objetivo del mecanismo de retroalimentación es identificar a los niños vulnerables – Falso. En algunas situaciones, 
puede llevar a identificar a los niños que necesitan ayuda, como en el caso de la explotación sexual, pero no es ese 
el objetivo del mecanismo de retroalimentación. 

 ● El mecanismo de retroalimentación ofrece a los niños la oportunidad de compartir su perspectiva sobre los servicios 
que reciben y cómo mejorarlos para responder a sus necesidades – Verdadero.

 ● Ofrece la oportunidad de informar quejas e inquietudes, incluida la explotación y el abuso sexuales que pueden ser 
cometidos por el personal, o por otros niños o miembros de la comunidad - Verdadero.

 ● El propósito de la retroalimentación adaptada a la infancia es elogiar a los niños - Falso. Se puede elogiar a los niños 
para alentarlos a que den su opinión, pero este no es el propósito de un mecanismo de retroalimentación adaptado a 
la infancia.

 ● La información recopilada lo ayudará a usted y a su personal a adaptar las actividades de su programa a las 
necesidades de los niños – Verdadero. Pídales a los participantes que den ejemplos y luego complete según sea 
necesario. Por ejemplo, acomodar varios horarios y duración de las actividades para permitir que niños y niñas 
asistan, mejorar el espacio para garantizar que todos los niños se sientan seguros para asistir a las actividades, 
adaptar el contenido a la cultura y las normas locales, etc. 

5. Explique los pasos para la creación de un mecanismo de retroalimentación adaptado a la infancia
 ● Diseñar un mecanismo de retroalimentación adaptado a los niños.
 ● Capacitar a su equipo en el mecanismo y en la política de salvaguardia infantil. 
 ● Implementar el ciclo de retroalimentación.
 ● Aprender de la retroalimentación. 
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6. Explicar el ciclo de retroalimentación
1. Escuchar a niños, jóvenes y comunidades para 

recopilar su opinión
2. Categorizar la retroalimentación como expresión de 

agradecimiento, sugerencia de mejora, solicitud de 
información, solicitud de asistencia, insatisfacción 
con el servicio prestado, asuntos urgentes. Los 
problemas urgentes incluyen una violación de la 
política de protección infantil, una violación del 
código de conducta, incluyendo la explotación y el 
abuso sexuales, o un problema de seguridad. 

3. Responder a comentarios y quejas. Los 
comentarios clasificados como problemas urgentes 
deben compartirse de inmediato con el punto 
focal y la gerencia de protección a la infancia. 
Las otras categorías se comparten con el equipo 
correspondiente para revisar y abordar toda la 
retroalimentación e inquietudes. 

4. Cerrar el ciclo de retroalimentación incluye informar 
a los niños, jóvenes y comunidades sobre lo 
que hizo la organización y preguntarles si están 
satisfechos con las acciones tomadas.

7. Pregunte: ¿Qué son los canales de denuncia adaptados 
a los niños? 

8. Explique los canales de denuncia adaptados a los niños.
 ● Reuniones cara a cara: los niños pueden brindar retroalimentación durante charlas grupales, reuniones grupales o 
comunitarias más amplias. 

 ● Pares: los niños mayores a menudo prefieren recopilar comentarios entre ellos e informar colectivamente, o a través 
de un representante del grupo.

 ● Retroalimentación de ONG / punto focal de salvaguardia: Particularmente, la protección y otras preocupaciones 
sensibles se informan con mayor frecuencia a un miembro del personal de una ONG de confianza, que actúa como 
punto focal de protección. El punto focal debe ser designado por los mismos niños y no por la ONG. 

 ● Por escrito: Individualmente o en grupos, los niños y jóvenes escriben sus comentarios o sugerencias en forma de 
nota escrita, carta o propuesta. Los buzones de sugerencias generalmente solo son efectivos en contextos con altos 
niveles de alfabetización donde proporcionar comentarios directos por escrito es una práctica común.

 ● Línea de ayuda telefónica, SMS, correo electrónico e Internet: Los adolescentes mayores y los jóvenes con 
conectividad móvil utilizan cada vez más las líneas telefónicas de atención, los SMS, el correo electrónico y las 
plataformas en línea para recibir información, denunciar incidentes y proporcionar comentarios o presentar quejas.

9. Muestre el video sobre el mecanismo de retroalimentación si hay tiempo para hacerlo. https://youtu.be/EajZR5Kt9ck

https://youtu.be/EajZR5Kt9ck
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Introducción 
Tiempo: 5 minutos  Organización: Grupo completo

1. Presente el objetivo y los resultados de aprendizaje del Módulo 4.D, Recursos Humanos.
 ● Objetivo: Aprender a desarrollar una estrategia de gestión de recursos humanos para la implementación efectiva de 
un programa.

 ● Resultados de aprendizaje: 
Al finalizar la sesión, los participantes podrán:

  Describir los elementos clave de la gestión de Recursos Humanos de calidad.
  Identificar estrategias para captar a personal calificado, consolidar su capacidad y promover la seguridad y el 
cuidado entre el personal.

4.D.1 Contratación 
Tiempo: 15 minutos  Organización: Grupo completo

1. Pregunte ¿Cuáles son las consideraciones clave al contratar personal? 
2. Explique: 

 ● El personal debe hablar el mismo idioma que los CAAFAG.
 ● Los gerentes y responsables deben hablar el idioma de trabajo del organismo. 
 ● Se debe aspirar a tener la misma cantidad de hombres y mujeres. 
 ● Se debe ser más flexible en términos de criterios de selección a fin de asegurar una distribución equitativa en 
términos de género.

 ● Tener en cuenta las sensibilidades religiosas y basadas en la identidad. 

3. Explique los factores clave que se deben considerar al tomar la decisión final.
 ● Experiencia previa en el trabajo con niños.
 ● Conocimientos sobre protección de la infancia, en particular sobre los desafíos específicos que enfrentan los 
CAAFAG.

 ● Familiaridad con la comunicación adaptada a los niños y la facilitación centrada en la infancia. 

MÓDULO 4.D Recursos Humanos    
Agenda 

MÓDULO 4.D Recursos Humanos Materiales

 ●  Papel para rotafolios
 ●  Marcadores
 ●  Notas Post-it 
 ●  3 hojas de papel por participante 
 ●  Presentaciones en Power Point Módulo 4.D
 ●  Una copia de las directrices para cada 
participante

Introducción

4.D.1 Contratación

4.D.2 Supervisión

4.D.3 Aprendizaje y desarrollo

4.D.4 Cuidado y seguridad del personal

5 min

15 min

45 min

30 min

30 min 
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 ● Comprender el concepto de participación infantil y salvaguardia de la infancia.
 ● Priorizar la contratación a nivel local, que tenga en cuenta la dinámica de la comunidad.
 ● Explorar oportunidades para contratar jóvenes, incluidos ex-CAAFAG.

4. Pregunte a los participantes si usan alguno de estos enfoques en su organización.
 

4.D.2 Supervisión
Tiempo: 45 minutos  Organización: Grupo completo

Tiempo: 15 minutos  Organización: Grupo completo

1. Explique las tres funciones de la supervisión.
 ● La función administrativa y de rendición de cuentas tiene 
como objetivo apoyar la práctica competente y responsable. Se 
centra en la contratación y la orientación, el proceso de gestión del 
desempeño, la planificación, la asignación y la supervisión de la 
calidad del trabajo, en coordinación con otros actores y reforzando 
los estándares éticos y de seguridad, en particular para el personal 
que trabaja con niños. 

 ● La función educativa y de desarrollo profesional tiene como 
objetivo garantizar que el personal esté continuamente actualizando 
sus conocimientos y habilidades. Se relaciona con la evaluación 
y el fortalecimiento de competencias y valores fundamentales, el 
desarrollo de planes de aprendizaje personal, la promoción de la 
práctica reflexiva, el pensamiento crítico y la toma de decisiones. 
Además, incluye el refuerzo de los principios rectores. 

 ● La función de apoyo tiene como objetivo promover el bienestar 
emocional y psicológico del personal. Incluye la creación de un 
espacio seguro para la reflexión sobre su práctica, la promoción 
del autocuidado, la normalización de sentimientos, poner límites 
profesionales y el reconocimiento de su trabajo. 

2. Explique los valores fundamentales
 ● Los valores fundamentales son valores esenciales que guían el 
trabajo del personal dedicado a la protección de la infancia.

 ● Incluyen la empatía, integridad, diversidad e inclusión, y la rendición de cuentas con un conjunto de indicadores. 
 ● Los supervisores en su función de educación y desarrollo profesional deben evaluar y promover estos valores 
fundamentales.

 ● Cada miembro del personal que trabaja en la protección de la infancia, incluido el personal que implementa 
programas para CAAFAG, debe utilizar y ser un modelo de los valores fundamentales  
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Actividad Calesita

Tiempo: 30 minutos  Organización: Trabajo individual y grupo completo

1. Coloque 4 papeles de rotafolio en la pared de la sala, con los siguientes títulos:
 ● Empatía
 ● Integridad
 ● Diversidad e inclusión
 ● Rendición de cuentas

2. Pídales a los participantes que recorran la sala para escribir conductas profesionales relacionadas con cada valor 
fundamental. En tiempos de pandemia, pídales a los participantes que escriban en notas Post-it para evitar que 
muchas personas se amontonen alrededor del mismo papel. 

3. Haga un resumen oral en una sesión plenaria y pídales a los participantes que se turnen para leer los indicadores 
detallados en la tabla de la página 147. 

 
4.D.3 Aprendizaje y desarrollo
Tiempo: 30 minutos  Organización: Grupo completo

Tiempo: 15 minutos  Organización: Grupo completo

1. Explique:
 ● El aprendizaje y desarrollo se refiere al modo en que se crean y desarrollan habilidades, competencias y destrezas. 
 ● El aprendizaje y desarrollo es esencial para retener al personal calificado y asegurar un elevado nivel de motivación y 
desempeño.

 ● El aprendizaje y desarrollo es un proceso continuo, respaldado por los supervisores.

2. Pregunte: ¿De qué diversas maneras puede aprender y desarrollarse el personal? 
3. Explique:

 ● Leyendo documentos; por ejemplo, la nota Técnica sobre Niñas Asociadas con Fuerzas Armadas y Grupos 
Armados.
 ● Videos como los de la Norma 11 de las Normas mínimas para la protección de la infancia
 ● Seminarios en línea
 ● Conferencias
 ● Capacitación presencial y en línea
 ● Aprendizaje en el trabajo, orientación por parte de un supervisor y colegas

Actividad – Votar con los pies
 

Tiempo: 15 minutos  Organización: Grupo completo

1. Coloque 5 hojas de papel en la pared de la sala, con los siguientes equipos en cada una:

 ● Para todos
 ● Gerente del proyecto
 ● Equipo de gestión de casos
 ● Equipo de Salud mental y apoyo psicosocial
 ● Equipo de participación de la comunidad
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2. Lea las siguientes oportunidades de capacitación y pídales a los participantes que  se desplacen hacia el sector de 
la sala que representa al equipo pertinente que debe recibir la capacitación.

 ● Save the Children 2017 – Un manual práctico para seguimiento familiar y reunificación familiar en casos de 
emergencia - Gestión de casos - Cuidados alternativos

 ● Salvaguardia de la infancia – Para todos
 ● Gestión de proyectos - certificación internacional – Gerente del proyecto
 ● Video de la Norma 11 de las Normas mínimas para la protección de la infancia – Para todos
 ● Save the Children – 2011 Niños sin cuidados adecuados: Manual de capacitación para Asia y el Pacífico - Gestión 
de casos - Cuidados alternativos

 ● Save the Children - Manual de capacitación sobre primeros auxilios psicológicos para profesionales de la niñez – 
Para todos

 ● CRS – 2018 Introduction to trauma awareness and resilience – MHPSS – Gestión de casos
 ● ACT Alliance - 2018 - Manual de capacitación en apoyo psicosocial basado en la comunidad - MHPSS - 
Participación de la comunidad

 ● La Alianza para la Protección de la Niñez y Adolescencia en la Acción Humanitaria - 2020, Fortalecimiento de la 
protección de la infancia a nivel comunitario en la acción humanitaria: Guía para el facilitador del paquete de creación 
de capacidades - Participación de la comunidad

 ● Módulo de E-learning de CPiE sobre CAAFAG  – Para todos

3. Explique: 

 ●  Estos recursos de capacitación pueden aplicarse a diferentes cargos sobre la base de las necesidades y el alcance 
de su trabajo. 

 ● Todos los enlaces del paquete de capacitación se encuentran disponibles en las directrices

4.D.4 Cuidado y seguridad del personal
Tiempo: 30 minutos  Organización: Grupo completo

1. Explique:
 ● El estrés puede generarse de diversas fuentes.
 ● Puede afectar la motivación, la paciencia con los niños, la capacidad para concentrarse y resolver conflictos.
 ● Puede tener un impacto negativo en la calidad del programa.

2. Pregunte: ¿Cuáles son las 3 formas de estrés? 
3. Explique

 ● El estrés positivo, que se puede producir al dar un examen, por ejemplo. 
 ● El estrés tolerable, que se puede producir al enfrentar 
una situación difícil, pero para el que uno tiene la 
fortaleza y el apoyo para recuperarse. 

 ● El estrés tóxico es aquel en el que se produce una 
exposición prolongada al estrés y cuando este 
no disminuye. Entonces, el estrés puede volverse 
acumulativo y llevar al agotamiento mental. El 
agotamiento mental se produce cuando se agotan los 
mecanismos normales de manejo del estrés. 
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4. Pregunte: ¿Cuáles son las estrategias que usa en su organización? 
5. Explique:

 ● Asegurarse de que los empleados se tomen las licencias que les corresponden
 ● Reconocer las señales de estrés - Padecer estrés en situaciones de alto nivel de exigencia no es poco profesional. 
El manejo del estrés comienza con la conciencia de que el estrés puede causar problemas de salud, sueño y 
concentración, por ejemplo, y con poder reconocer cómo se manifiestan estos problemas.

 ● Identificar la fuente de estrés - Una vez identificados los factores que causan estrés, diferencie aquellos inevitables 
de aquellos que pueden abordarse mediante la acción individual o grupal.

 ● Implementar estrategias de manejo del estrés, como:
 ● Organizar reuniones individuales periódicas con el supervisor para analizar cómo se siente el empleado en el 
equipo y su trabajo. Esto genera un espacio seguro para que cada empleado pueda expresar sus sentimientos y 
para identificar estrategias de mitigación del estrés. 

 ● Reuniones semanales con el personal de los equipos para darles oportunidad de expresar sus inquietudes. La 
clave es escuchar en forma activa, incluso si no tiene la respuesta para cada problema mencionado; escuchar 
activamente las inquietudes del personal ayuda.

 ● Elogiar al equipo cuando alcanza un objetivo o resuelve un problema difícil.
 ● Alentar la reflexión personal sobre las señales de estrés y promover las estrategias de autocuidado, como las 
técnicas de reflexión en la sesiones de resumen oral.

 ● Fomentar el “apoyo de los compañeros”, que implica agrupar a los miembros del personal de a dos, o crear grupos 
de apoyo de pares que se respaldan entre sí, un resumen oral después de una jornada extensa y difícil, y alentarse 
unos a otros.

 ● Organizar eventos sociales con el equipo para alentar la formación de vínculos, divertirse y pasar un buen 
momento juntos.

 ● Ofrecer un acceso externo y neutral al apoyo psicológico a través de sesiones individuales con profesionales. 

6. Agregue: También puede utilizar el módulo F del manual de capacitación sobre gestión de casos sobre autocuidado 
y brindarles al equipo estrategias de autocuidado

7. Explique:
 ● La implementación de proyectos dirigidos a los CAAFAG, en especial en zonas de conflictos activos, puede 
exponer al personal y a los voluntarios a amenazas de seguridad. Las amenazas pueden provenir de miembros de la 
comunidad que no respaldan los programas dirigidos a los CAAFAG, de las autoridades gubernamentales o de las 
fuerzas armadas y los grupos armados. 

 ● El análisis de evaluación de riesgos realizado en el análisis contextual puede ayudar a su organización y a su equipo 
a identificar posibles riesgos, determinar el nivel de riesgo e identificar las medidas de mitigación. 

8. Pregunte: ¿Cuáles son las estrategias implementadas en su organización para la seguridad del personal?
9. Explique:

 ● En caso de un incidente de seguridad:
 ● Hacer un resumen oral inmediatamente después del incidente con su equipo, para identificar qué sucedió. 
 ● Preguntar cómo se siente la persona afectada, reconocer sus sentimientos y ofrecer apoyo psicológico grupal e 
individual. 

 ● Identificar estrategias con su equipo y los puntos focales de seguridad sobre cómo mitigar los riesgos de incidentes 
similares en el futuro 

 ● Repensar la estrategia de implementación del proyecto con los puntos focales de seguridad en caso de que 
aumente significativamente la inseguridad en las ubicaciones del proyecto.
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MÓDULO 4.E Coordinación     
Agenda 

MÓDULO 4.E Coordinación Materiales

 ●  Papel para rotafolios
 ●  Marcadores
 ●  Presentaciones en Power Point Módulo 4.E
 ●  Una copia de las directrices para cada 
participante

Introducción

4.E.1 Coordinación entre los actores de protección de 
la niñez

4.E.2 Coordinación con la ONU y el Gobierno 

4.E.3 Coordinación con otros sectores 

Cuestionario de Fin del Módulo 4

10 min

10 min

10 min

10 min

20 min

Introducción 

Tiempo: 10 minutos  Organización: Grupo completo

1. Presente el objetivo y los resultados de aprendizaje.
 ● Objetivo: Aprender los conceptos básicos de la implementación de un proyecto para CAAFAG.
 ● Resultados de aprendizaje: 
Al finalizar el módulo, los participantes podrán: 

  Recordar los elementos clave de la coordinación.
  Identificar a los actores con quienes se debe coordinar sobre la base del diseño del programa.

2. Pregunte: ¿Quiénes son los actores con quien se debe coordinar para la implementación de un programa de 
CAAFAG?

3. Explique:
 ● Entre los actores de protección de la niñez
 ● Organismos de la ONU
 ● Gobierno
 ● Otros sectores

 

4.E.1 Coordinación entre los actores de protección de la niñez
Tiempo: 10 minutos  Organización: Grupo completo

1. Pregunte: ¿Cuáles son los objetivos de la coordinación entre los actores de protección de la niñez?
2. Explique:

 ● Recopilación y análisis de datos coordinados entre organismos.
 ● Cuidado armonizado a través del desarrollo de SOP interagenciales para la gestión de casos, incluidos los CAAFAG.
 ● Fomentar la derivación y el cuidado apropiado de los CAAFAG.
 ● Coordinación de la implementación de programas a fin de evitar su duplicación y promover la complementariedad 
del servicio.

 ● Hacer un seguimiento de las familias y reunificar a los niños (CICR).
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3. Pregunte: ¿Quién supervisa la coordinación entre los actores de protección de la niñez? 
 ● CP AoR (Área de Responsabilidad para la Protección de la Niñez y Adolescencia)/Clúster
 ● Actores de protección de la niñez 
 ● La coordinación también se puede ver facilitada con la creación de un grupo de trabajo de CAAFAG.  

4.E.2 Coordinación con la ONU y el Gobierno
Tiempo: 10 minutos  Organización: Grupo completo

1. Pregunte: ¿Cuáles son los actores y objetivos de la coordinación entre la ONU y el gobierno? 
2. Explique los objetivos

 ● Liberación coordinada y protocolos de traspaso
 ● Estrategias de reintegración coordinadas
 ● Responsabilidad del Gobierno respecto de los programas relacionados con CAAFAG

3. Explique los actores
 ● La coordinación con el Ministerio de Asuntos Interiores (a través de las fuerzas armadas), el Ministerio de Justicia (si 
los niños se consideran ofensores de actos penales), el Ministerio de Asuntos Sociales y Educación, por ejemplo, 
puede ser necesaria para la identificación, liberación y reintegración de niños. 

 ● Su participación asegura la participación a nivel del país, que puede faltar cuando se excluye al gobierno de los 
programas relacionados con CAAFAG.

 ● La ONU, a través de sus misiones de mantenimiento de la paz, organismos como UNICEF y UNHCR, participa con 
frecuencia en las intervenciones con CAAFAG. La coordinación entre estos actores y los actores de protección de 
la infancia de la sociedad civil es esencial para conocer los roles y las responsabilidades de cada actor y poder 
aprovechar los recursos disponibles para respaldar a los CAAFAG. 

 ● Por ejemplo, es necesaria la coordinación de actores para contribuir a la documentación de las 6 infracciones graves 
(Mecanismo de Monitoreo y Presentación de Informes), particularmente en lo que respecta al reclutamiento y uso de 
los niños por parte de las fuerzas armadas y grupos armados. 

 

4.E.3 Coordinación con otros sectores 
Tiempo: 10 minutos  Organización: Grupo completo

1. Pregunte: ¿Cuáles son los actores y objetivos de la coordinación con los otros sectores?
2. Explique los objetivos

 ● Coordinar intervenciones de prevención
 ● Coordinar estrategias de reintegración y derivación
 ● Consolidar la experiencia de los actores de protección de la infancia en otro sector, como medios de subsistencia, 
PSS, etc.

 ● Fortalecer los conocimientos y competencias de protección de la niñez de otros sectores

3. Explique los otros sectores
 ● Salud
 ● MHPSS
 ● Educación
 ● Protección
 ● Medios de subsistencia y efectivo

 ● Justicia
 ● Mantenimiento de la paz
 ● Saneamiento e higiene (WASH)
 ● Seguridad alimentaria
 ● Refugio 



4. Pregunte: ¿Quién supervisa la coordinación con otros sectores?
 ● CP AoR (Área de Responsabilidad para la Protección de la Niñez y Adolescencia)
 ● Actores de protección de la niñez

Cuestionario de Fin del Módulo 4

Tiempo: 20 minutos  Organización: Trabajo individual 

1. Facilite un cuestionario de fin del módulo usando Mentimeter o cualquier otra herramienta. 
Módulo 4 - Cuestionario
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MÓDULO 5 - APRENDIZAJE Y EVALUACIÓN
MÓDULO 5.A-B APRENDIZAJE Y EVALUACIÓN  

Agenda 

MÓDULO 5.A-B Aprendizaje y evaluación Materiales

 ●  Papel para rotafolios
 ●  Marcadores
 ●  Computadoras para tomar nota
 ●  Cuenta de Mentimeter
 ●  Presentaciones en Power Point Módulo 5.A.B
 ●  Una copia de las directrices para cada 
participante

Introducción

5.A Aprendizaje

5.B Evaluación

Posevaluación

5 min

20 min

50 min

30 min

Introducción 
Tiempo: 5 minutos  Organización: Grupo completo

1. Introduzca el Módulo 5 como el quinto paso del ciclo del proyecto. Se centra en el aprendizaje y la evaluación que 
se utilizarán para el próximo ciclo del proyecto.

2. Presente el objetivo y los resultados de aprendizaje del Módulo 5 A y B.
 ● Objetivo: Aprender cómo documentar el aprendizaje y planificar la evaluación. 
 ● Resultados de aprendizaje:| 
Al finalizar el módulo, los participantes podrán:

  Reconocer los elementos clave del aprendizaje y la evaluación.

 
5.A Aprendizaje 
Tiempo: 20 minutos  Organización: Grupo completo

1. Explique:
 ● Es esencial documentar los desafíos y las lecciones aprendidas para mantener la memoria institucional y mejorar el 
conocimiento sobre los programas de CAAFAG. 

 ● Las lecciones aprendidas no son solo aquellas exitosas, sino también los desafíos y los intentos por solucionarlos, 
incluso aunque no se logre hacerlo. 

 ● Incluyen el monitoreo y la documentación de las consecuencias indeseables positivas o negativas.
 ● Esto promueve un enfoque más adaptativo y el aprendizaje de los pares. 

2. Pregunte: ¿Ya han documentado el aprendizaje?
3. Explique:

 ● Las lecciones aprendidas se pueden compartir durante la reuniones de coordinación a fin de fortalecer el 
conocimiento de los actores de protección infantil. 

 ● Se pueden compartir a través del Grupo de Trabajo de CAAFAG. 
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 ● Las lecciones aprendidas se pueden compartir a través de:

  Estudios de casos 
  Seminarios web
  Videos breves

4. Muestre el video de YouTube como ejemplo del aprendizaje documentado. 

5.B Evaluación 
Tiempo:  50 minutos  Organización: En pares y grupo completo

Tiempo: 10 minutos  Organización: Grupo completo

1. Pregunte: ¿Ya ha realizado una evaluación para sus programas de CAAFAG? 
2. Explique: 

 ●  Hay diversas formas de evaluación, pero consideraremos la evaluación de proyectos.
 ●  A continuación se presentan los pasos para llevar a cabo una evaluación. Realizaremos un análisis más específico de 
las preguntas de investigación, el diseño de la evaluación, los indicadores, el enfoque metodológico y los resultados 
finales del programa relacionados. 

1. Desarrollar preguntas de investigación sobre la base de los criterios de evaluación
2. Identificar el diseño de la evaluación
3. Identificar los indicadores
4. Establecer un tamaño de muestra y criterios
5. Adherirse a las normas éticas
6. Elegir un enfoque metodológico apropiado
7. Establecer una línea de base
8. Recopilar datos a lo largo del tiempo
9. Establecer un análisis de contraste 
10. Analizar e interpretar los datos
11. Vincular los resultados del programa con los efectos en las niñas y niños
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Actividad de a pares

Tiempo: 20 minutos  Organización: En pares y grupo completo

1. Explique: 
De a pares, identificar una pregunta de investigación sobre la base de los siguientes criterios. 

2. Asigne un criterio de investigación a cada par.  
 ● Relevancia: en qué medida las actividades del programa se adaptan a las necesidades de los CAAFAG y su 
comunidad.

 ● Eficacia: medida en la que una actividad logra su propósito.
 ● Eficiencia: Resultados cualitativos y cuantitativos de las actividades.
 ● Impacto: efectos más amplios del proyecto en relación con los efectos sociales, económicos e individuales, etc. 
 ● Sostenibilidad: en qué medida los beneficios netos de la intervención se mantendrán o es probable que se 
mantengan. 

 ● Coherencia: Coherencia de políticas humanitarias y consideraciones de derechos humanos.

3. Haga un resumen oral en luna sesión plenaria y proporcione los siguientes ejemplos en caso de ser necesario:
 ● Relevancia p. ej., ¿En qué medida los programas de MHPSS atendieron las necesidades de los CAAFAG? 
 ● Eficacia p.ej., ¿En qué medida las iniciativas de mantenimiento de la paz lideradas por jóvenes contribuyeron a 
prevenir el reclutamiento y la utilización de niñas y niños? 

 ● Eficiencia p. ej., ¿Cuán eficiente en términos de costos fue la intervención sobre medios de subsistencia para 
fomentar la autosuficiencia económica?  

 ● Impacto p. ej. ¿Cuál ha sido el impacto de las iniciativas lideradas por la comunidad en la aceptación social de los 
CAAFAG? 

 ● Sostenibilidad p. ej. ¿Los beneficios netos de las intervenciones de recuperación económica se mantienen un año 
después de la finalización del programa? 

 ● Coherencia p. ej. ¿Cuán alineadas están las políticas de los organismos sobre protección de los derechos de los 
niños con las Normas Mínimas para la Protección de la Niñez y Adolescencia en la Acción Humanitaria?

Tiempo: 20 minutos  Organización: En pares y grupo completo

1. Explique el diseño de la evaluación 
 ● Hay tres tipos principales de evaluación No experimental, experimental y cuasi experimental. 
 ● Diseño experimental: incluye grupos aleatorizados asistidos y de control. En esta situación, identificará un grupo de 
tratamiento que recibirá servicios y un grupo de control, que no recibe servicios. Luego comparará los 2 para medir 
el impacto de su intervención. Este diseño no siempre es el más adecuado para la evaluación en los campos de las 
ciencias sociales, ya que muchos aportes influyen en el éxito de una intervención, incluyendo la adecuación cultural, 
qué tan bien encaja la intervención con las condiciones de la comunidad y la disponibilidad de recursos adecuados, 
incluidos los recursos humanos. 

 ● Diseño no experimental: no incluye grupos de comparación ni de control. Es el tipo de diseño más habitual en la 
protección de la infancia en la acción humanitaria. Es el diseño más flexible y con un costo relativamente bajo.

 ● Diseño cuasi experimental: incluye comparaciones del grupo asistido a lo largo del tiempo, o entre el grupo asistido 
y un grupo de comparación seleccionado después del inicio de la asistencia.

2. Explique los indicadores
 ● Los indicadores de cumplimiento y resultados permitirán la medición del cambio cuantificable.
 ● Busque la participación de los niños y la comunidad en:

  La identificación de indicadores
  El desarrollo de criterios de indicadores
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3. Explique el enfoque metodológico.
 ● La elección del método dependerá de las preguntas que se formulen. Triangule los datos si se han utilizado 
diferentes fuentes o métodos.

 ● Logre la participación de los niños a través de herramientas como:
  Debates de grupos de discusión que permiten a los niños y niñas explorar diversas experiencias de acuerdo 
con diversos factores, como su género, edad, etnia, etc. 

  La evaluación H es una herramienta de seguimiento y evaluación para explorar las fortalezas y debilidades de 
una intervención y sugerir acciones para mejorar.

  La línea de tiempo es una herramienta participativa para explorar y compartir procesos, éxitos y desafíos 
significativos logrados a lo largo del tiempo a través de un programa.

  El mapa de flor de las personas que apoyan a los niños es una herramienta visual para explorar qué personas 
brindan apoyo a los niños y jóvenes.

4. Pregunte: ¿Ha usado alguna de estas herramientas? 
5. Explique que hay enlaces a estas herramienta en las directrices. 
6. Explique los enlaces entre los resultados finales del programa y sus efectos en los niños.

 ● Una evaluación debe vincular los resultados de un programa y el proceso que se llevó a cabo, con cualquier mejora 
en el bienestar de los niños. 

 ● Es importante que este proceso determine resultados positivos, así como cualquier consecuencia no deseada. 
 ● Las intervenciones del programa tendrán resultados variables según las diferentes necesidades de su población 
beneficiaria. Dado que diferentes grupos de niños pueden experimentar las intervenciones de manera diferente, 
y dado que el bienestar está influido por una amplia variedad de factores internos y externos, se debe tener 
precaución en la evaluación al determinar la causa de las mejoras en el bienestar de los niños antes de atribuirlas 
únicamente a las intervenciones del programa. 

Esta es la última sesión. ¡Felicitaciones! Ha finalizado la capacitación en desarrollo de 
programas dirigidos a los CAAFAG.  

Posevaluación 

Tiempo: 30 minutos  Organización: Individual
 

1. Distribuya la posevaluación a todos los participantes.  
Se recomienda usar un programa de software en línea para facilitar el análisis de los resultados, como Survey 
Monkey o Google Forms.  
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	MÓDULO 5 - APRENDIZAJE Y EVALUACIÓN
	Introducción 
	
5.A Aprendizaje 
	5.B Evaluación 


2.B Plan de trabajo

		Actividad		Persona responsable		Semana 1		Semana 2		Semana 3		Semana 4		Semana 5		Semana 6		Semana 7		Semana 8		Semana 9		Semana 10

		Planificación y logística

		Investigación documental

		Adaptación y traducción de herramientas

		Capacitación de recopiladores de datos

		Lugares de recopilación de datos de evaluación de riesgos A, B y C

		Análisis y procesamiento de datos de evaluación de riesgos

		Lugares de recopilación de datos de evaluación de necesidades A

		Lugares de recopilación de datos de evaluación de necesidades B

		Análisis y procesamiento de datos de evaluación de necesidades

		Consulta de talleres de ex-CAAFAG

		Consulta de procesamiento y análisis de datos de ex-CAAFAG

		Lugares de recopilación de datos de análisis de género A

		Lugares de recopilación de datos de análisis de género B

		Análisis y procesamiento de datos de análisis de género

		Retroalimentación a las comunidades

		Taller de análisis de las partes interesadas





KII Adultos 

		Entrevistas a informantes clave -                                                                                                                                         Adultos y niños Anote las respuestas de los entrevistados en cada casilla.                                                                                                   







		# Nº de encuestados		Grupo objetivo		Edad		Papel en la comunidad		Ubicación		1.	En algunos lugares, niños y niñas menores de 18 años se unen a grupos o fuerzas armadas. ¿Ocurre lo mismo en su comunidad? 		2. ¿tienen los chicos y las chicas la misma probabilidad de matricularse? 		3.	¿Qué edad tienen las chicas y los chicos reclutados? 		4.¿Cómo suelen reclutar a las niñas las fuerzas y grupos armados? 		5.	¿Quiénes son las personas que participan en el proceso de captación de niñas?		6.	¿Cómo se negocia la contratación de chicas? 		Código 6		7.	¿Cómo suelen reclutar a los niños las fuerzas y grupos armados?		8.	¿Quiénes son las personas que participan en el proceso de captación de chicos? 		9.	¿Cómo se negocia la contratación de chicos? 		Código 9		10.	¿Por qué las niñas se unen a los grupos y fuerzas armadas en su comunidad? 		11.	¿Por qué los chicos se unen a grupos y fuerzas armadas en su comunidad? 		12.	¿Qué se puede hacer para evitar el reclutamiento de niños y niñas? 		Código 12		13.	¿Qué tipo de trabajo realizan las chicas en las fuerzas armadas y en los grupos o fuerzas armadas? 		14.	¿Qué tipo de trabajo realizan los chicos en las fuerzas armadas y en los grupos o fuerzas armadas? 		15.	¿Cómo abandonan las niñas los grupos o fuerzas armadas? 		16.	¿Cómo dejan los chicos los grupos o las fuerzas armadas? 		17.	¿Qué se puede hacer para ayudar a los niños y niñas a abandonar los grupos o fuerzas armadas?		Código 17		18.	En el caso de las niñas que han regresado a sus comunidades de origen, ¿cómo las reciben sus familias?		19.	En el caso de las niñas que han regresado a sus comunidades de origen, ¿cómo las percibe la comunidad?		20.	En el caso de los chicos que han regresado a sus comunidades de origen, ¿cómo los reciben sus familias?		21.	En el caso de los chicos que han regresado a sus comunidades de origen, ¿cómo los percibe la comunidad?		22.	¿Cómo apoyan la comunidad o las autoridades locales a estos niños?		Código 22		23.	¿Qué se puede hacer para apoyar a estos niños? 		Código 23

				Hombres		18+		Jefe de la aldea		Ubicación  A		Sí		Hay más chicos		Chicas entre 15 y 17 años		Secuestro		Miembros de la familia		Los padres envían a sus hijas porque están amenazadas por el grupo armado				Secuestro		Miembros de la comunidad		Los padres animan a sus hijos a unirse a grupos armados y a negociar con los líderes de la comunidad.				Complementar los ingresos de la familia para comprar artículos de primera necesidad 		Para estar con los amigos		El gobierno debe proporcionarles suficientes oportunidades de educación y empleo. Las comunidades deben apoyarlos y concienciarlos de las desventajas de la guerra. Las organizaciones internacionales deberían proporcionarles artesanías útiles, como habilidades de carpintería, talleres, costura y muchas otras cosas útiles para la comunidad. 				Tareas domésticas (limpieza, cocina, etc.)		Función de combate		Al huir		Al huir		Pagar el rescate al grupo armado				Bienvenido a su familia		Como persona con experiencias difíciles		Bienvenido pero con miedo		Como persona que ha tenido experiencias difíciles		Estos niños no han recibido ningún apoyo de ninguna parte en relación con sus problemas. 				Evitar las interrupciones prolongadas de la escolaridad, proporcionar formación a los jóvenes. Las familias y la comunidad deben educar a los niños sobre los efectos nocivos de unirse a grupos armados

																Chicos entre 10 y 14 años		Matrimonio forzado								Contratación voluntaria		Líderes religiosos						La hija cree que ya es mayor para trabajar y casarse		Tener dinero de bolsillo						Función de combate		Transporte de material		Negociación ad hoc entre padres y grupos armados		Acuerdo formal de liberación con los grupos armados								Como una mala persona				Como una amenaza

																		Bajo amenaza				Padres y miembros de la comunidad negocian la paz con un grupo armado a cambio de que las niñas se casen.								Padres y miembros de la comunidad negocian la paz con un grupo armado a cambio de niños.				Para escapar de la violencia en casa		Para la diversión, la aventura						Función de combate		Mensajeros - espías

				Hombres		18+		Iman		Ubicación  A		Sí		No lo sé. 		Chicos entre 15 y 17 años		Matrimonio forzado		Líderes religiosos						Bajo amenaza		Líderes comunitarios						Para escapar de la violencia en casa		Tener dinero de bolsillo		El gobierno debe apoyar a las personas y a las comunidades y atender sus necesidades y las inseguridades a las que se enfrentan. Trabajar con las comunidades sobre los efectos secundarios negativos de la guerra y la violencia armada, y en cambio mejorar sus niveles de educación. Las organizaciones internacionales deben ayudar a los chicos y niños locales a aprender habilidades para la vida, como talleres, fontanería, fabricación y reparación de teléfonos móviles, etc. 				Esposas de combatientes		Tareas domésticas (limpieza, cocina, etc.)		Al huir		Acuerdo formal de liberación con los grupos armados		No se puede hacer nada.				Bienvenido pero con miedo		Como persona con experiencias difíciles		Bienvenido pero con miedo		Como persona que ha tenido experiencias difíciles		A veces recibían alguna ayuda económica del gobierno, pero las comunidades locales no hacían nada al respecto. 				La comunidad debe llevar a cabo actividades de concienciación en mezquitas e iglesias, los padres deben mostrar a sus hijos las desventajas de unirse a grupos armados y proporcionarles los medios necesarios. El gobierno debe garantizar que la escolarización no se detenga y crear puestos de trabajo para los jóvenes

																Chicas entre 15 y 17 años				Padres		Los miembros de la comunidad animan a las niñas a unirse a los grupos armados				Con promesas de dinero o poder		Líderes religiosos		Los miembros de la comunidad animan a todos los jóvenes, hombres y mujeres, a unirse a los grupos armados.				Para estar con los amigos		Para la diversión, la aventura						Explotación sexual																		Como una mala persona

				Hombres		18+		Profesor		Ubicación B		Sí		Hay más chicos		Chicos entre 15 y 17 años		Secuestro		Miembros de la familia						Contratación voluntaria		Miembros de la comunidad						No está interesado en la escuela		La familia no valora la educación		El gobierno debería cambiar su política respecto al empleo de chicas jóvenes y de mediana edad en las fuerzas armadas.
● El gobierno debería animar a los miembros de la comunidad a recibir educación.
● Las organizaciones deben trabajar por sus problemas económicos. 				Tareas domésticas (limpieza, cocina, etc.)		Función de combate		Al huir		Acuerdo formal de liberación con los grupos armados		Pide a los líderes religiosos que negocien su liberación.				Bienvenido a su familia		Como una mala persona		Bienvenido a su familia		Como una mala persona		La comunidad local o las autoridades no apoyaron en absoluto a estos niños. 				Deben recibir formación profesional o capacitación en actividades generadoras de ingresos

																Chicas entre 15 y 17 años		Matrimonio forzado		Líderes comunitarios		El líder religioso recibe dinero del grupo armado para casar a las niñas con los combatientes.						Líderes religiosos		Un líder religioso recibe dinero de los grupos armados para buscar niños.				Complementar los ingresos de la familia para comprar artículos de primera necesidad 		Complementar los ingresos de la familia para comprar artículos de primera necesidad 						Transporte de material		Transporte de material										Bienvenido pero con miedo		Como una amenaza		Bienvenido pero con miedo

				Mujeres		18+		Jefe de la aldea		Ubicación D		Sí		Hay más chicos		Niñas entre 10 y 14 años		Contratación voluntaria		Líderes comunitarios						Bajo amenaza								Para vengar la muerte de amigos o familiares		Para estar con los amigos		Si se estabiliza la situación económica de los niños, si se les garantiza el acceso a la educación, si las ONG proporcionan instalaciones deportivas y allanan el camino para las actividades generadoras de ingresos, se erradicará el reclutamiento de niños en las fuerzas y grupos armados. 				Esposas de combatientes		Mensajeros - espías		Al huir		Acuerdo formal de liberación con los grupos armados		Nada										Como una amenaza		El gobierno puede dar facilidades de educación y trabajo a los niños. 				Regreso a la escuela o a la formación

																Chicos entre 15 y 17 años		Secuestro		Líderes religiosos		El jefe de la aldea recibe dinero del grupo armado para casar a las niñas con los combatientes.				Con promesas de dinero o poder		Miembros de la familia		Un líder religioso recibe dinero de los grupos armados para buscar niños.				Complementar los ingresos de la familia para comprar artículos de primera necesidad 		La familia no valora la educación						Esposas de combatientes		Tareas domésticas (limpieza, cocina, etc.)										Descuidada		Como persona con experiencias difíciles		Rechazado

				Mujeres		18+		Profesor		Ubicación C		Sí		Hay más chicos		Chicos entre 15 y 17 años		Bajo amenaza		Líderes religiosos						Contratación voluntaria		Miembros de la comunidad						No está interesado en la escuela		Complementar los ingresos de la familia para comprar artículos de primera necesidad 		Los padres y los ancianos de la comunidad tienen un gran papel aquí, para evitar que sean reclutados por los grupos armados y las fuerzas armadas. 				Esposas de combatientes		Tareas domésticas (limpieza, cocina, etc.)		Al huir		Negociación ad hoc entre padres y grupos armados		Dar dinero a los grupos armados				Bienvenido pero con miedo				Descuidada		Como una mala persona		Los ancianos de la comunidad se esfuerzan por apoyar su educación y por implicarlos en la construcción de su país y de la comunidad en la que viven. 				Hay que darles los medios para hacer pequeños negocios

																Chicas entre 15 y 17 años		Matrimonio forzado		Padres		El líder religioso recibe dinero del grupo armado para casar a las niñas con los combatientes.						Líderes religiosos		Un miembro de la familia presiona a los padres para que envíen a sus hijos a proteger la comunidad.				Para estar con los amigos		La familia no valora la educación						Tareas domésticas (limpieza, cocina, etc.)												Descuidada		Como persona con experiencias difíciles		Bienvenido pero con miedo

				Hombres		18+		Iman		Ubicación C		Sí		Hay más chicos		Chicos entre 15 y 17 años		Secuestro		Miembros de la comunidad						Bajo amenaza								Para escapar de la violencia en casa		Compléter le revenu familial afin d'acheter les produits de première nécessité 		El gobierno está obligado a impedir el reclutamiento de niños y niñas que se incorporan a las fuerzas armadas y de niñas. 
Las ONG tienen que poner en marcha varios programas para evitar el reclutamiento, por ejemplo, proporcionando puestos de trabajo, programas de sensibilización, etc. 				Esposas de combatientes		Función de combate		Negociación ad hoc entre líderes comunitarios y grupos armados		Acuerdo formal de liberación con los grupos armados		Negociación con el grupo armado										Como una mala persona		La comunidad suele desarrollar buenos programas educativos y se siente responsable de ellos. Estos programas suelen estar dirigidos a apoyar su comportamiento y el crecimiento cultural de la comunidad.  				Enviarlos a la escuela de nuevo

																Chicas entre 15 y 17 años		Matrimonio forzado		Líderes religiosos		Las niñas son secuestradas y utilizadas como esposas				Con promesas de dinero o poder				Un líder religioso anima a los miembros de la comunidad a enviar a sus hijos al grupo armado				Compléter le revenu familial afin d'acheter les produits de première nécessité 		Tener dinero de bolsillo						Tareas domésticas (limpieza, cocina, etc.)		Transporte de material		Al huir								Rechazado		Como una amenaza		Bienvenido a su familia		Como delincuente

				Mujeres		18+		Sin función		Ubicación D		Sí		Hay más chicos		Niñas entre 10 y 14 años		Bajo amenaza		Miembros de la comunidad														Para vengar la muerte de amigos o familiares		Para la diversión, la aventura		Es responsabilidad del gobierno regular estas cuestiones y sus familias no deben permitir que estos chicos y chicas se unan a grupos y fuerzas armadas. Las organizaciones internacionales también deben tomar la iniciativa en este ámbito y ofrecer más oportunidades de concienciación y trabajo para reducir a cero la necesidad de unirse a grupos y fuerzas armadas. 				Función de combate		Mensajeros - espías		Negociación ad hoc entre líderes comunitarios y grupos armados		Negociación ad hoc entre líderes comunitarios y grupos armados		Pedir a los líderes comunitarios que discutan con los grupos armados												Se les apoya de diversas maneras para normalizar sus vidas y reducir el riesgo de que se unan a grupos y fuerzas armadas.  

																Chicos entre 15 y 17 años		Matrimonio forzado		Líderes religiosos						Contratación voluntaria		Miembros de la familia		Un grupo armado presiona a las familias para que envíen a sus hijos				Complementar los ingresos de la familia para comprar artículos de primera necesidad 		La familia no valora la educación						Tareas domésticas (limpieza, cocina, etc.)		Tareas domésticas (limpieza, cocina, etc.)		Pueden irse cuando quieran		Al huir						Bienvenido pero con miedo		Como una amenaza		Descuidada		Como una amenaza

				Mujeres		18+		Sin función		Ubicación D		Sí		Hay más chicos		Chicos entre 15 y 17 años		Bajo amenaza		Miembros de la comunidad		Las niñas son manipuladas por los líderes religiosos				Secuestro		Líderes religiosos						No puede permitirse ir a la escuela		Complementar los ingresos de la familia para comprar artículos de primera necesidad 		El gobierno puede hacer más para detener el reclutamiento de niñas y niños en grupos y fuerzas armadas, simplemente proporcionando las oportunidades de empleo y educación adecuadas para sus mayores. Las organizaciones de bienestar social también pueden mejorar la situación sensibilizando a las comunidades públicas sobre estos temas. 				Explotación sexual		Mensajeros - espías		Negociación ad hoc entre líderes comunitarios y grupos armados		Negociación ad hoc entre padres y grupos armados		No lo sé.								Descuidada				Nada, si el gobierno intenta ofrecer oportunidades de empleo, estos niños quedarían excluidos. 

																Chicas entre 15 y 17 años		Bajo amenaza		Miembros de la familia











Código 

		Grupo destinatario 		Edad 		Ubicación 		Función en la comunidad				Código KII Adultos - Ninos

		Chicos		Niños		Ubicación  A						Código 1		Código 2		Código 3		Código 4		Código 5		Código 6		Código 7		Código 8		Código 9		Código 10		Código 11		Código 12		Código 13		Código 14		Código 15		Código 16		Código 17		Código 18		Código 19		Código 20		Código 21		Código 22		Código 23

		Chicas		18+		Ubicación B		Jefe de la aldea				Sí		Son iguales en número		Niñas menores de 10 años		Secuestro		Padres				Secuestro		Padres				Complementar los ingresos de la familia para comprar artículos de primera necesidad 		Complementar los ingresos de la familia para comprar artículos de primera necesidad 				Explotación sexual		Explotación sexual		Al huir		Al huir				Bienvenido a su familia		Como heroína		Bienvenido a su familia		Como un héroe

		Hombres				Ubicación C		Iman				No		Hay más chicos		Niñas entre 10 y 14 años		Bajo amenaza		Miembros de la familia				Bajo amenaza		Miembros de la familia				La familia no valora la educación		La familia no valora la educación				Esposas de combatientes		Tareas domésticas (limpieza, cocina, etc.)		Pueden irse cuando quieran		Pueden irse cuando quieran				Bienvenido pero con miedo		Como persona con experiencias difíciles		Bienvenido pero con miedo		Como persona que ha tenido experiencias difíciles

		Mujeres				Ubicación D		Sin función				No lo sé. 		Hay más chicas		Chicas entre 15 y 17 años		Matrimonio forzado		Miembros de la comunidad				Propaganda		Miembros de la comunidad				No puede permitirse ir a la escuela		No puede permitirse ir a la escuela				Tareas domésticas (limpieza, cocina, etc.)		Función de combate		Negociación ad hoc entre líderes comunitarios y grupos armados		Negociación ad hoc entre líderes comunitarios y grupos armados				Descuidada		Como una amenaza		Descuidada		Como una amenaza

		Hombres/ Mujeres						Estudiante						No lo sé. 		Niños menores de 10 años		Propaganda		Líderes comunitarios				Contratación voluntaria		Líderes comunitarios				No está interesado en la escuela		No está interesado en la escuela				Función de combate		Transporte de material		Negociación ad hoc entre padres y grupos armados		Negociación ad hoc entre padres y grupos armados				Rechazado		Como una mala persona		Rechazado		Como una mala persona

		Niños/niñas						Profesor								Chicos entre 10 y 14 años		Contratación voluntaria		Líderes religiosos				Con promesas de dinero o poder		Líderes religiosos				La hija cree que ya es mayor para trabajar y casarse		El niño cree que tiene edad para trabajar y casarse				Transporte de material		Mensajeros - espías		Acuerdo formal de liberación con los grupos armados		Acuerdo formal de liberación con los grupos armados				Otros		Como delincuente		Otros		Como delincuente

																Chicos entre 15 y 17 años		Con promesas de dinero o poder		Persona				Otros		Persona				La hija cuida de sí misma y/o de sus hermanos y, por tanto, tiene que trabajar		El niño cuida de sí mismo y/o de sus hermanos y, por tanto, tiene que trabajar				Mensajeros - espías		Otros		Otros		Otros						Otros				Otros

																No lo sé. 		Otros		Otros						Otros				Para sustituir a un adulto que trabaja fuera de casa o que no puede trabajar.		Para sustituir a un adulto que trabaja fuera de casa o que no puede trabajar.				Otros

																														Para protegerse 		Para protegerse 

		Sí																												Para estar con los amigos		Para estar con los amigos

		No																												Para escapar de la violencia en casa		Para escapar de la violencia en casa

																														Tener dinero de bolsillo		Tener dinero de bolsillo

																														Para la diversión, la aventura		Para la diversión, la aventura

																														Por el respeto y el poder 		Por el respeto y el poder 

																														Luchar por una causa		Luchar por una causa

																														Para vengar la muerte de amigos o familiares		Para vengar la muerte de amigos o familiares

																														Otros		Otros
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¡Módulo Bingo1!

Sé el primero en completar una línea y luego toda la tabla. Puedes utilizar tu guía para responder a las preguntas

		¿Es la Convención sobre los Derechos del Niño jurídicamente vinculante para los Estados Partes? 



· Sí

· No

		¿Cuáles son las 4 categorías de crímenes internacionales según el Estatuto de Roma de la Corte Penal Internacional?

- Crímenes de guerra

- Crímenes contra la humanidad

- Genocidio

- Agresión criminal

		¿Cuáles son las principales fuentes de derecho relacionadas con el Derecho Internacional Humanitario (DIH)?

- Cuatro Convenios de Ginebra de 1949

- Protocolos adicionales I y II de 1977

- Derecho consuetudinario





		¿Se puede condenar a muerte a un menor de 18 años?

· Sí 

· No  

¿Cuál es el texto de la ley de referencia? 

· CG IV art 68, párr. 4, API art 77 párr. 5 y APII art 6, párr. 4

		¿Qué resolución del Consejo de Seguridad establece el mecanismo de supervisión y presentación de informes sobre violaciones graves contra los niños?

- 1612



		¿Cuál es la edad mínima de contratación según el OPAC? 

· 18 años



		¿Cuál es el enfoque de los Principios de París sobre la responsabilidad penal? Marque la casilla correcta

· Sólo si tienen 15 años o más

· Todas las CAAFAG deben ser consideradas como víctimas

· Sólo cuando participan directamente en las hostilidades

		Un CAAFAG es acusado de cometer un crimen de guerra. ¿Puede ser procesado por la Corte Penal Internacional?

· Sí

· No 

		¿Cuáles son las dos cuestiones clave cuando un Estado quiere procesar a los niños por delitos de derecho internacional y nacional?

· Si el tribunal es competente para juzgar a un niño

· Si el niño ha alcanzado la edad de responsabilidad penal
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Kit de herramientas para el desarrollo de programas

Módulo 1: Información de contexto:













El Grupo de Trabajo de CAAFAG





Módulo 1: Información de contexto:











Introduzca el Módulo 1. Se centra en información general acerca de los CAAFAG y en el impacto del reclutamiento, al igual que en el marco legal y normativo que se aplica a su contexto. 
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Módulo 1: Objetivo y resultados de aprendizaje:

Objetivo: Compartir información básica sobre los marcos legales y normativos internacionales relacionados con los CAAFAG



Resultados de aprendizaje:

Definir qué son los CAAFAG 

Explicar los fundamentos de los marcos legales y normativos internacionales y nacionales

Identificar situaciones que vulneren los derechos de los CAAFAG, al igual que los textos de ley pertinentes 







Presente el objetivo y los resultados de aprendizaje del módulo a los participantes
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Kit de herramientas para el desarrollo de programas

Módulo 1.A : Introducción a los CAAFAG
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Definiciones clave

¿Cuál es la definición correcta de CAAFAG?

 ¿Cuál es el número de la Norma mínima para la protección de la infancia pertinente? 

¿Los niños y niñas que recolectan madera para leña y agua para un grupo armado pero que no forman parte de dicho grupo se consideran CAAFAG? 

¿Las adolescentes que son cónyuges de un comandante se consideran CAAFAG? 



Cuestionario











Si los participantes tienen acceso a un smartphone, pueden responder este cuestionario usando Mentimeter o Kahoot. 



O haga las siguientes preguntas:

¿Cuál es la definición correcta de CAAFAG? 

Toda persona menor de 15 años que forme parte de cualquier tipo de fuerza o grupo armado regular o irregular en cualquier capacidad

Toda persona menor de 18 años que forme parte de un grupo armado 

Toda persona menor de 18 años que forme parte de cualquier tipo de fuerza o grupo armado regular o irregular en cualquier capacidad



¿Cuál es el número de la Norma mínima para la protección de la infancia pertinente? Respuesta: Norma 11 CAAFAG

¿Los niños y niñas que recolectan madera para leña y agua para un grupo armado pero que no forman parte de dicho grupo se consideran CAAFAG? Respuesta: Sí, se considera que son "usados por el grupo armado" en lugar de ser reclutados

¿Las adolescentes que son cónyuges de un comandante se consideran CAAFAG? Respuesta: Sí, se consideran CAAFAG reclutadas con fines sexuales.
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«Un niño o niña asociado a una fuerza o grupo armado se refiere a cualquier persona menor de 18 años de edad que haya sido reclutada o utilizada por una fuerza armada o un grupo armado en cualquier tipo de función, incluidos, aunque no limitados, los niños y las niñas utilizados como combatientes, cocineros, porteadores,
mensajeros, espías o con fines sexuales. No se refiere solamente a un niño o niña que esté participando, o haya participado, directamente en las hostilidades». 



Principios de París (2007)



Principios de París

Definición de niños, niñas y adolescentes vinculados a fuerzas armadas y grupos armados (CAAFAG)

©UNICEF/BROUWER









Esta definición se ha modificado a partir del Principio de Ciudad de Cabo (1997) e incluye a niños y niñas que no combaten pero que igualmente se consideran vinculados a una fuerza o grupo armados. 
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Normas mínimas para la protección de la infancia

Niñas y niños vinculados a fuerzas armadas y grupos armados



Las niñas, niños y adolescentes están protegidos contra el reclutamiento

y su utilización en hostilidades por fuerzas armadas o grupos armados,

son liberados y se les proporcionan servicios de reintegración efectivos.

Video

Norma 11
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Definiciones adicionales



GRUPO ARMADO se refiere a grupos armados no estatales que son parte de un conflicto armado internacional o no internacional



FUERZA ARMADA se refiere a las fuerzas armadas nacionales de un estado. 
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Secuestro

Amenazas 

Actos de violencia contra la familia

Enlistamiento forzoso

Matrimonio infantil

Presión de la comunidad

Propaganda política

Lazos familiares con un grupo armado o una fuerza armada 

Relación con un miembro del grupo armado

Promesas de dinero y poder



Formas de reclutamiento









Pregunte: ¿Qué formas son relevantes en su contexto? 
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Factores de riesgo para el reclutamiento





		Niveles socioecológicos		Factores de riesgo

		Individual		Necesidad de protección, deseo de empoderamiento, venganza, búsqueda de sentido personal, pobreza

		Familiares/pares		Violencia familiar, alcohol y abuso de sustancias de los padres, niños separados, no acompañados o huérfanos, lazos familiares con un grupo armado o una fuerza armada 

		Comunidad		Presencia de grupos de autodefensa en la comunidad, ausencia de un mecanismo sólido de protección a nivel de la comunidad, refugiados o población desplazada

		Sociedad		Presencia de un conflicto, baja presencia del Estado, falta de oportunidades económicas, marginalización de un grupo minoritario









Explique:



INDIVIDUAL

Necesidad de protección: los niños, niñas y adolescentes pueden buscar la protección de un grupo armado frente a la violencia y el abuso92 93

Empoderamiento: Los niños y las niñas pueden sentirse atraídos por las armas, dado que suelen ser un símbolo de poder. El uso de

un uniforme militar puede resultar atractivo para los niños, niñas y adolescentes, que buscan aventuras y experiencias divertidas

Venganza: en algunos contextos, se espera que los niños huérfanos o que han perdido un familiar cercano busquen venganza por la

muerte de sus padres. Otros agravios pueden ser la sensación de persecución de un grupo en particular,

las experiencias de injusticia y la percepción de corrupción en el gobierno.

Búsqueda de sentido personal: luchar por una causa, deseo de encontrar un sentido, la gloria o de aportar a

una causa común



FAMILIARES

Violencia familiar: las situaciones como las malas relaciones con los cuidadores, negligencia, violencia doméstica, abuso sexual o matrimonio forzado

pueden llevar a los niños a buscar la protección de AFAG (fuerzas armadas o grupos armados, por las siglas en inglés)

El abuso de alcohol y sustancias ilícitas, al igual que los trastornos de salud mental de los cuidadores y la falta de afecto

y cuidado100, 101

Los niños separados de su familia, no acompañados o huérfanos corren un mayor riesgo de ser reclutados.102

Lazos familiares: cuando los padres integran una fuerza armada o un grupo armado, es posible que alienten a sus hijos a vincularse también

al AFAG103 para buscar venganza, combatir las desigualdades y la discriminación, o promover una ideología en la que 

creen



COMUNIDAD

Grupos de autodefensa en la comunidad: los vínculos de la comunidad con un grupo armado o una milicia de defensa pueden ejercer presión sobre las familias

para que permitan que sus hijos se involucren en la protección de la comunidad.

Ausencia de un mecanismo sólido de protección a nivel de la comunidad: la comunidad ejerce presión sobre las familias para que

respondan al pedido del grupo armado a cambio de “paz” o protección para la comunidad.

Refugiados o población desplazada: son más vulnerables al reclutamiento, y los campamentos pueden ser un punto de ingreso

para el reclutamiento de niños, niñas y adolescentes



SOCIEDAD

Presencia de un conflicto: los conflictos exacerban las dificultades existentes y disminuyen las opciones de un niño de permanecer

desvinculado de un grupo armado

Baja presencia del Estado: la ausencia de una estructura de gobernabilidad, servicios básicos, opciones de subsistencia y

desigualdades importantes en zonas remotas pueden dejar a la población a merced de los grupos armados

Falta de oportunidades económicas: la falta de oportunidades en áreas remotas impulsa, en cambio, a los niños

a buscar oportunidades con los grupos armados.

Los grupos armados pueden usar la marginalización de un grupo minoritario cuyos derechos son denegados por el Estado 

para “justificar” su accionar y reclutar a los niños para luchar por una causa
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Oportunidades y motivaciones de las fuerzas/los grupos armados

Oportunidades

Implementación inadecuada de las leyes y políticas sobre protección infantil 

Capacidad insuficiente de sistemas de protección infantil y otros sistemas estatutarios

Registro de nacimientos limitado

Presencia limitada del Estado

Oportunidad de manipular la situación de las personas, al igual que sus sentimientos de discriminación y marginalización





Motivación

Se considera que reclutar niños es más fácil y menos costoso

Es más fácil controlar y manipular a los niños

Los niños pueden recabar información más fácilmente

Apuntar a los niños puede debilitar y consternar a las comunidades

Apuntar a los niños para construir un "ejército para el futuro"









Roles de los niños y las niñas en las fuerzas armadas y los grupos armados

Ejemplos de roles

		Luchar en el frente		Personal de puntos de control

		Patrullajes armados		Recopilar inteligencia 

		Vigilar prisioneros		Colocar minas o dispositivos explosivos improvisados (IED, por la sigla en inglés)

		Traslado de equipos, insumos, bienes saqueados, etc. 		Llevar a cabo tareas domésticas y de respaldo

		Actuar como: 
escudos humanos 
terroristas suicidas
en pelotones de fusilamiento		Servir: 
con fines sexuales (principalmente las niñas, pero también los niños)
como guardaespaldas
como asistentes médicos
como reclutadores









Explique:

Tanto las niñas como los niños varones pueden desempeñar estos roles. Muchos niños asumirán distintos roles durante el período de vinculación y pueden tener varios simultáneamente.

En algunos contextos, es muy común que los niños, incluidos los niños pequeños, sean obligados a participar en actos de violencia extrema para desensibilizarlos, ya que la participación y exposición reiteradas pueden normalizar los niveles elevados de violencia extrema. La edad también es un factor que puede influir en el rol que asumen niños y niñas. Es común que los niños pequeños sean usados para funciones de apoyo debido a su edad; sin embargo, en otros contextos se los puede utilizar para recopilar inteligencia, dado que se considera que generan menos sospechas.  En algunos contextos, los niños más pequeños (incluso de 7 años) pueden ser utilizados como terroristas suicidas, porque parecen menos sospechosos, pero también porque pueden no comprender la situación en la que se encuentran o porque no pueden negarse.   
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Impacto informado del reclutamiento de niñas/adolescentes 


Sufrir lesiones/la muerte

Violación y violencia sexual

Explotación y servidumbre, pérdida de la capacidad de actuar por propia voluntad

Desplazamiento y separación familiar 

Impacto físico y psicológico de la violencia sexual, miedo a la falta de seguridad 

Estigmatización relacionada con los niños nacidos de la violencia sexual

Matrimonio temprano y forzado debido a la pobreza o la necesidad de protección

Rechazo por parte de las familias y comunidades debido a experiencias durante la vinculación a la fuerza armada o el grupo armado/percepciones de las experiencias, tener hijos durante la vinculación

Falta de educación
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Impacto informado del conflicto y el reclutamiento en los niños 


Sufrir lesiones/la muerte, violencia sexual 

Amenazas y represalias

Desplazamiento y separación familiar

Impacto en la salud mental: normalización de la violencia extrema/pérdida de esperanza en el futuro  

Rechazo por parte de las familias y comunidades debido a experiencias durante la vinculación a la fuerza armada o el grupo armado/percepciones de las experiencias

Riesgos de privación de la libertad

Vulnerabilidad ante la explotación, incluido el trabajo riesgoso y el uso por parte de pandillas delictivas

Mayor vulnerabilidad al abuso de sustancias y drogas ilícitas

Falta de educación
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El impacto del reclutamiento en niños y niñas se ve influenciado por... 

Edad y madurez

Género

Duración de la vinculación

Contacto con la familia 

Tareas desempeñadas

Rango y estatus dentro del grupo/la fuerza

Para las niñas, el hecho de haber integrado una unidad femenina o mixta

La bienvenida que recibieron de sus padres al regresar a casa



Si el grupo armado es percibido como el “ganador” o el “enemigo

La exposición a la violencia y la experiencia de violencia contra los demás y/o sí mismos, incluida la violencia sexual

Características personales y nivel de resiliencia

Existencia de una discapacidad (visible o no)

Si hay otros familiares vinculados a una fuerza armada o un grupo armado y de qué manera

Disponibilidad de apoyo para la reintegración luego de la liberación (y resiliencia después de la liberación).







Explique: Edad y madurez

Género: las niñas están más expuestas a la estigmatización que los niños

Duración de la vinculación: cuanto más tiempo dure el reclutamiento de los niños, mayor será el desafío de la reintegración.

Contacto con la familia: tener contacto periódico con la familia durante el período de asociación es un factor que favorece la reintegración 

Tareas desempeñadas: algunas tareas, en especial si los niños cometieron o presenciaron actos de violencia, pueden aumentar el impacto negativo para su salud mental.

Rango y jerarquía dentro del grupo o fuerza: un mayor rango o jerarquía en el grupo, el acceso a privilegios y poder tendrán un impacto negativo en la reintegración. Se debe recordar que algunos niños pueden considerar que la vinculación con un grupo o fuerza es algo positivo. Formar parte de una fuerza armada o un grupo armado puede generar en los niños una sensación de libertad y oportunidad, lejos de entornos familiares represivos.  Se ha observado que, en algunos contextos, las niñas liberadas o que han escapado grupos armados han expresado su deseo de volver con los grupos, ya que tenían libertad, estatus y acceso a cosas materiales que no poseen en su hogar 

Para las niñas, tanto que participen de una unidad femenina o mixta: la participación en una unidad femenina redujo el riesgo de violencia sexual. 

La acogida de los padres al volver al hogar: los niños que reciben una acogida positiva por parte de sus padres o cuidadores tienen más posibilidades de reintegrarse exitosamente a la comunidad.

Si el grupo armado es percibido como el “ganador” o el “enemigo

La exposición a la violencia y la experiencia de violencia contra los demás y/o sí mismos, incluida la violencia sexual.

Características personales y nivel de resiliencia

Existencia de una discapacidad (visible o no)

Si hay otros familiares vinculados a una fuerza armada o un grupo armado Algunos niños nunca son liberados y se siguen percibiendo como miembros del grupo debido a los lazos familiares con la fuerza armada o el grupo armado.

Disponibilidad de apoyo para la reintegración luego de la liberación (y resiliencia después de la liberación).
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Niños y niñas vinculados a las fuerzas armadas o grupos armados (CAAFAG, por la sigla en inglés)

NO

Niños soldados



Reclutamiento con fines sexuales

NO 

Esclavas sexuales, esposas, esposas de la selva



Liberación y/o Reintegración 

NO 

Desarme, desmovilización y reintegración



Reclutamiento bajo coerción

NO 

Reclutamiento voluntario



Nota clave sobre lenguaje y términos
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Kit de herramientas para el desarrollo de programas

Módulo 1.B : El marco legal









¿Cuál es la definición de las siguientes siglas y abreviaturas? 

IHRL (DIDH)



IHL (DIH)

ICL (DPI)

IRL (DIR)





ICTL (DICT)

Cuestionario



Derecho internacional de los Derechos Humanos

Derecho internacional humanitario

Derecho penal internacional

Derecho internacional de los refugiados

Derecho internacional de lucha contra el terrorismo)









Si los participantes tienen acceso a un smartphone, pueden responder este cuestionario usando Mentimeter o Kahoot. 



Explique: El marco legal internacional para la prevención del reclutamiento y el uso de niños y el respaldo de la liberación y la reintegración reconoce a los niños como sujetos con derechos, al tiempo que les otorga protecciones especiales como personas especialmente vulnerables que tienen derecho a un respeto y protección especiales. No obstante, existen diferencias de edad en términos de reclutamiento entre el DIDH, el DIH y el DPI. 
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El marco legal y normativo internacional







Explique: El marco legal y normativo relacionado con los niños vinculados a fuerzas armadas y grupos armados se organiza en torno del Marco Legal Internacional, el marco del Consejo de Seguridad y las normas y principios internacionales. 
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Marco legal internacional





Derecho internacional humanitario





Derecho internacional de los Derechos Humanos





Marco del Consejo de Seguridad





Resoluciones sobre niños y conflictos armados





Normas y principios internacionales





Normas y principios internacionales





Normas internacionales sobre la promoción de la verdad, la justicia, la reparación y garantías de no recurrencia 





Derecho penal internacional





Derecho internacional de lucha contra el terrorismo





Derecho sobre refugiados





El marco legal internacional







Los marcos legales internacionales se componen principalmente de leyes contenidas en el derecho internacional de los Derechos Humanos (DIDH), el derecho internacional humanitario  (DIH) y el derecho penal internacional (DPI). En algunos contextos, también son de aplicación pertinente las disposiciones del derecho de los refugiados y de lucha contra el terrorismo. El marco legal internacional se refiere tanto a conflictos armados internacionales como internos y los instrumentos internacionales y regionales se aplican a los estados miembros signatarios de estos.
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DIDH





DPI





DIH





Derecho sobre los refugiados





Derecho internacional de lucha contra el terrorismo





Derecho internacional humanitario (DIH)

Principales textos de ley: 4 Convenios de Ginebra (1949), 2 Protocolos adicionales (1977) y el derecho consuetudinario

Principales artículos del DIH

Prohibir la pena de muerte para los niños

Los niños recibirán un respeto especial 

Prohibición del reclutamiento antes de los 15 años

Protección especial para los niños capturados



Norma 120: Los niños privados de libertad serán alojados en locales separados de los ocupados por los adultos

Norma 136: Las fuerzas armadas y grupos armados no deberán reclutar niños

Norma 137: No se permitirá que los niños participen en las hostilidades. 

¿A quiénes se aplica el DIH? 



Todas las partes de un conflicto están obligadas por el DIH 

Normas de DIH







Explique: El DIH es un conjunto de reglas que procuran limitar el impacto negativo del conflicto armado y reducir el sufrimiento durante la guerra. Las principales reglas del DIH se encuentran en los Convenios de Ginebra (1949) y sus protocolos adicionales (1977). Se aplican en tiempos de conflictos armados, tanto internacionales como no internacionales. 



Todos los estados y la comunidad internacional deben “respetar y garantizar” el DIH, incluidos los grupos armados no estatales



Con los participantes, busque cuerpos de ley pertinentes al DIH, en la tabla de la página 23
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Derecho internacional de los Derechos Humanos (DIDH)


El DIDH se aplica tantos en tiempos de guerra como de paz, a todos los seres humanos 

Los derechos humanos fundamentales como la prohibición de la tortura, los actos degradantes y los malos tratos, solo se prohíben durante conflictos armados 

Los derechos humanos son universales



El Protocolo del OPAC prohíbe lo siguiente:

Artículo 1 El reclutamiento de cualquier menor de 18 años en las fuerzas armadas para participar directamente de las hostilidades

Artículo 2 El reclutamiento obligatorio de cualquier persona menor de 18 años en las fuerzas nacionales

Artículo 4 El reclutamiento y el uso en las hostilidades de cualquier persona menor de 18 años en los grupos armados 

¿A quiénes se aplica el DIDH? 



A todas las personas bajo la jurisdicción de un Estado  

Principales textos de ley: CDN, OPAC, Convenio 182 de la OIT, Convención contra la tortura, Comentario General de la CDN No. 24







Explique:

El derecho de los derechos humanos es un conjunto de reglas internacionales, establecidas mediante un tratado o costumbre, sobre la base del cual las personas y los grupos pueden esperar y/o reclamar determinados derechos que sus Estados deben respetar y proteger. 



Protocolo facultativo de la Convención sobre los Derechos del Niño relativo a la participación de niños en conflictos armados (OPAC) (2000) 



Los derechos humanos son universales y nadie puede quitar los derechos humanos de una persona. 



Con los participantes, busque cuerpos de ley pertinentes al DIDH, en la tabla de la página 24
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Derecho penal internacional (DPI)


Principales textos de ley: 4 Convenios de Ginebra y 2 Protocolos adicionales – Estatuto de Roma

Cuatro categorías de delitos internacionales

Crímenes de guerra

Crimen de lesa humanidad 

Genocidio 

Delito de agresión 

¿A quiénes se aplica el DPI? 



Todos los responsables

Las personas involucradas en la planificación y autorización 

Quienes cometen los delitos en forma directa







Explique: El Estatuto de Roma incluye la creación de la Corte Penal Internacional (CPI), una institución permanente que está facultada para ejercer su jurisdicción sobre las personas con relación a los delitos internacionales graves 



Verifique con los participantes la definición de cada delito internacional con la guía  



Con los participantes, busque cuerpos de ley pertinentes al DPI, en la tabla de la página 25
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Derecho internacional de los refugiados

Principales textos de ley: La Convención sobre el Estatuto de los Refugiados de 1951 y su Protocolo de 1967 

El reclutamiento o uso ilícito de niños es una forma de persecución que puede justificar el reconocimiento de la condición de refugiado

El principio de no repatriación se aplica también a los CAAFAG. No se debe obligar a los niños a regresar a un lugar donde corren el riesgo de reclutamiento forzado.

Todos los refugiados si el país anfitrión ha firmado la convención y el protocolo pertinentes  

¿A quiénes se aplica el DIR? 









La Convención sobre el Estatuto de los Refugiados de 1951 y su Protocolo de 1967 constituyen el pilar del sistema internacional de protección de refugiados, que se complementa con los tratados y las declaraciones regionales que también abordan los derechos de los refugiados. 

.

Con los participantes, busque cuerpos de ley pertinentes al DIR, en la tabla de la página 25
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Derecho internacional de lucha contra el terrorismo


Principales textos de referencia: La Estrategia de lucha contra el terrorismo 



El derecho internacional de lucha contra el terrorismo es aún un campo incipiente  

Por lo general, se aplican en mayor medida las leyes nacionales que el derecho internacional de lucha contra el terrorismo

Estas rara vez protegen los derechos de los niños



Artículos relevantes

El artículo 18 reitera que todo niño de quien se alegue que ha infringido la ley o declare culpable de haber infringido la ley debe ser tratado de conformidad con la CDN 

El artículo 44 insta a todos los estados miembros a evitar el reclutamiento de combatientes terroristas extranjeros, incluidos los niños 
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¿A qué tratado ha suscrito mi país? 



Actividad de búsqueda







	10 min













Pídale a cada participante o par de participantes (según la cantidad) que busque en línea para saber si su país firmó los tratados de derecho internacional de los derechos humanos, derecho internacional humanitario y derecho penal internacional en la tabla de las páginas 23 a 25. 

Haga el resumen oral en una sesión plenaria para que cada participante pueda tomar nota en sus directrices
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 DPI





IRL (DIR)





IHL DIH





DICT





DIDH











Marco del Consejo de Seguridad











Resoluciones sobre niños en conflictos armados





Marco del Consejo de Seguridad

Principales textos de referencia: Resoluciones del Consejo de Seguridad sobre niños y conflictos armados



El Consejo de Seguridad ha emitido resoluciones con los siguientes fines:

Recopilar y verificar información 

Usar esta información en el informe anual del Secretario General sobre los niños y los conflictos armados presentado al Consejo de Seguridad

Nombrar a las partes de un conflicto que cometan infracciones que ameritan incluirse en la lista. 

Fomentar el diálogo con los gobiernos y grupos armados incluidos en la lista 
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Resolución 1612



Establece el Mecanismo de monitoreo y presentación de informes

6 infracciones graves contra niños

Reclutamiento y uso de niños en fuerzas armadas y grupos armados

Matanza y mutilación de niños

Violación y otra violencia sexual grave

Ataques en escuelas y hospitales

Secuestro de niños

Denegación de acceso humanitario a los niños

Informe anual del Secretario General de las Naciones Unidas 









Explique:

Los organismos sobre el terreno supervisan e informan las instancias de estas infracciones graves, y las verifican. Esto se hace de manera estrictamente confidencial, para proteger a los niños y a las comunidades, al igual que a las agencias que hacen las denuncias pertinentes. La información recopilada se usa en la defensa a través de un grupo de trabajo a nivel nacional dedicado al monitoreo y la presentación de informes (CTFMR) liderado por la ONU para instar a los gobiernos y las partes de un conflicto en un país a dar fin a las infracciones y liberar a los niños reclutados. 

Un informe anual del Secretario General de las Naciones Unidas acerca de aquellos responsables de cometer delitos graves, incluido el reclutamiento y el uso de niños y niñas, también proporciona información.  

La ONU, a través de UNICEF y la Oficina del Representante Especial del Secretario General de las Naciones Unidas para la Cuestión de los Niños y los Conflictos Armados, tiene la responsabilidad de negociar con las partes incluidas en las listas del conflicto los Planes de Acción a fin de detener e impedir los delitos graves.  El CTFMR monitorea el avance de los Planes de Acción, que pueden implementarse durante varios años. 
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¿Pueden encontrar el número de Resolución pertinente? 

¿Qué Resolución del Consejo de Seguridad...?

Evita la impunidad para quienes cometen actos de violencia contra los niños

2143

Asegura el acceso pleno y seguro del personal humanitario

1314

Considera las necesidades específicas de las niñas 

1460

Actividad

Búsqueda del tesoro







	5 min











Pídales a los participantes que consulten la página 26 de la guía para buscar la resolución correcta del Consejo de Seguridad
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Normas y principios internacionales











Explique:

Las normas y los principios internacionales se basan en un marco legal internacional que rige las obligaciones de los Estados frente a sus ciudadanos y otras personas en dicho Estado. 

 

La mayoría de la normas internacionales se conocen como derecho "blando" y, como tales, no son legalmente vinculantes. En otras palabras, no desencadenan la responsabilidad de los Estados. No obstante, se las considera vinculantes desde el punto de vista moral, representan un compromiso asumido por los Estados signatarios y aportan lineamientos importantes.



Con los participantes, busque cuerpos de ley pertinentes a las normas y principios internacionales, en la tabla de las páginas 27 -28
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Normas internacionales sobre la promoción de la verdad, la justicia, la reparación y garantías de no recurrencia 





Normas internacionales





Principios internacionales





Expresar sus sentimientos



Ejercicio energizante









Prepare una lista de diversos sentimientos, como feliz, molesto, aburrido, sorprendido, impaciente, cansado, enfadado, triste, inseguro y entusiasmado 

Pídales a los participantes que recorran la sala y usen la mímica para representar los sentimientos que usted lea. 



Se trata de un buen ejercicio para devolver la energía a los participantes en una sesión que exige mucha atención. 
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¿De qué manera se aplica el derecho internacional a los estados signatarios?


Existen dos sistemas principales

Dualistas: Consideran el derecho internacional y  el derecho municipal como independientes, y el derecho municipal solo puede aplicar el derecho internacional cuando este se ha incorporado al derecho municipal. 

Monistas: Consideran al derecho internacional y al derecho municipal como partes de un único sistema legal. 

¿Cuál es el sistema en (nombre del país)?







Confirme por anticipado el sistema que se aplica en su país



Explique: Para poder aplicarse, un texto de ley debe ser firmado por el Estado y se debe incorporar al derecho municipal si se trata de un país dualista 
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¿De qué manera se aplica el derecho internacional a los CAAFAG?

Edad de reclutamiento



La CDN indica 15 años en el DIH

En el DIH, los Protocolos adicionales de los Convenios de Ginebra indican 15 años  

En el DPI, el Estatuto de Roma considera que la edad mínima de reclutamiento es de 15 años



El OPAC eleva la edad para el reclutamiento obligatorio por fuerzas armadas del Estado, y cualquier reclutamiento por parte de grupos armados a 18 años 

La Carta Africana sobre los Derechos y el Bienestar de los Niños, o la Convención sobre los Derechos del Niño en el Islam elevan la edad mínima de reclutamiento a 18 años









Explique:

Con los años, el marco legal ha adquirido un mayor nivel de protección y, a través del OPAC, ha elevado la edad de reclutamiento obligatorio por parte de las fuerzas armadas del Estado (no voluntario) y cualquier reclutamiento por parte de los grupos armados a los 18 años  

La Carta Africana sobre los Derechos y el Bienestar de los Niños, o la Convención sobre los Derechos del Niño en el Islam también elevan la edad mínima de reclutamiento a los 18 años. 
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Edad de reclutamiento en (nombre del país)











Agregue información acerca de la edad de reclutamiento aplicable en su país y el texto jurídico pertinente



Pregunte: ¿Cuál es la edad de reclutamiento en su país? 
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¿De qué manera se aplica el derecho internacional a los CAAFAG?

Niños privados de la libertad

Conflicto armado internacional

El DIH permite el encarcelamiento de prisioneros de guerra (POW, por la sigla en inglés), “combatientes” capturados por el enemigo. Un niño puede convertirse en prisionero de guerra si es combatiente en un conflicto y tiene más de 15 años. 

Conflicto armado sin carácter internacional:

El Protocolo Adicional II se aplica a la privación de la libertad de los niños.   El DIDH y la CDN deberían aportar la protección necesaria







Explique:

Conflicto internacional

Está prohibida la detención de prisioneros de guerra en prisiones comunes, y se debe liberar y repatriar a los prisioneros de guerra "sin demora luego del cese de hostilidades". En virtud del DIH, los niños encarcelados como prisioneros de guerra deben alojarse en lugares separados de los detenidos adultos, salvo que estén alojados con familiares adultos. También gozan del beneficio de protección especial. (Consultar el párrafo sobre Privación de la libertad). En la práctica, es muy poco habitual que haya niños como prisioneros de guerra, y no se han registrado casos desde la Segunda Guerra Mundial. 



Pídales a los participantes que se turnen para leer la lista de salvaguardias sobre detención infantil de la CDN, en la pág. 30-31 de la guía
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Niños privados de la libertad en (nombre del país)











Agregue información sobre el texto de ley pertinente a los niños privados de la libertad en su país
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¿De qué manera se aplica el derecho internacional a los CAAFAG?

Responsabilidad penal		Tribunal relevante

La edad de responsabilidad penal es materia de debate, habida cuenta de que cada texto de ley tiene su propia interpretación 

CDN: 15 o 16 años de edad

DIH: interpretación a los 15 años

OPAC: 18

Principios de París: 18 años





Tribunal internacional: No tiene jurisdicción para juzgar niños



Tribunal nacional: Puede juzgar a niños según su mandato 







Explique: Los tribunales nacionales pueden juzgar a los niños según su mandato. Por lo tanto, es importante verificar si el tribunal tiene el mandato para juzgar a un niño. 
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¿De qué manera se aplica el derecho internacional a los CAAFAG?

Acción penal

Conflicto armado internacional

Los CAAFAG pueden ser llevados frente a un tribunal nacional por crímenes de guerra, como el asesinato de civiles, saqueos y la quema de aldeas y la violación u otras formas de violencia sexual.

Conflicto armado sin carácter internacional:

Los estados pueden entablar acciones legales contra los CAAFAG por actos considerados delitos por las leyes nacionales o internacionales.
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Acción penal en (nombre del país)











Agregue información sobre el texto de ley pertinente a las acciones legales y la edad de responsabilidad penal que se aplica en su país
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¿De qué manera se aplica el derecho nacional a los CAAFAG?

2 preguntas clave cuando se arresta y juzga a un menor



Si el menor ha alcanzado la edad de responsabilidad penal.

Si el tribunal tiene competencia para juzgar un caso contra el niño. 









¿De qué manera se aplica el derecho internacional a los CAAFAG?

Limitaciones para el procesamiento judicial			

Prohibición de la pena de muerte

Prohibición de castigos físicos 

Prohibición de tortura o malos tratos

Los CAAFAG siempre deben ser tratados como víctimas

Se los debe juzgar solo como último recurso



Comprender las consecuencias morales de su accionar suele ser lo más conveniente para los niños.
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¿De qué manera se aplica el derecho internacional a los CAAFAG?

Limitaciones para el procesamiento judicial

Desviación: Intervención para redirigir a los niños y evitar su procesamiento judicial formal, pero sin dejar de responsabilizarlos por sus actos.

Alternativas a la detención: 

Priorizar la desviación y métodos alternativos que contribuyan a la reintegración, reparación y reconciliación más que al castigo para evitar la reincidencia.

Educación o formación vocacional destinada a evitar la reincidencia. 

Reparación de daños causados o restitución por pérdidas sufridas. 

Servicio comunitario para los más vulnerables en la sociedad;

Enfoques de justicia restaurativa.









Explique:

La desviación es una forma de resolver  un conflicto evitando que los niños que contravienen las leyes deban pasar por un proceso judicial de manera de evitar los efectos negativos del procesamiento judicial formal para el niño. La desviación puede instigarse antes del arresto, hasta cualquier momento previo a la audiencia resolutoria final (incluida la detención previa al juicio). En muchos sistemas judiciales, la desviación se relaciona con el abandono del procesamiento judicial en beneficio de un apercibimiento, a nivel policial, una compensación por los daños causados a la víctima, la restitución de un objeto, un acuerdo amigable, servicio comunitario (formal o informal) o un mecanismo de la justicia restaurativa (de tipo disculpa, mediación penal).  Precaución (!): La desviación se diferencia del abandono del procesamiento judicial por falta de evidencia.



Alternativa a la detención:

Consulte las medidas que pueden imponerse a los niños procesados formalmente a través del sistema de la justicia penal, tanto antes del juicio como en las etapas de sentencia que no impliquen la privación de la libertad. También se conocen como “alternativas a la privación de la libertad/detención” y “medidas no privativas de la libertad”. Se pueden aplicar en cualquier momento; por ende, desde el momento del arresto hasta la disposición final de los niños que no han sido desviados de los procesos formales.  Precaución (!): Los términos “alternativas a la reclusión” (en contraposición a “alternativas a la detención/privación de la libertad”) y “sentencias no privativas de la libertad” (en contraposición a “medidas no privativas de la libertad”) se aplican específicamente a la etapa de sentencia/resolución final. A2D requiere el consentimiento del menor y sus cuidadores (padres, otros adultos); por lo general, no implica antecedentes/delitos penales.
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¿Cómo se aplica el derecho internacional a los niños vinculados a grupos armados designados como terroristas? 


Tribunal competente			Buenas prácticas



Los sistemas de justicia especializados no deberían competir entre sí; por ejemplo, un tribunal de terrorismo con un tribunal de menores

Las causas que involucren a menores siempre deben permanecer en el sistema de menores, en coordinación con los sistemas relacionados con el terrorismo. 







El Foro Mundial contra el Terrorismo desarrolló el Memorando de Neuchâtel sobre buenas prácticas en materia de justicia

de menores en un contexto de lucha contra el terrorismo, que establece buenas prácticas en relación con los niños 













La Corte Penal Internacional, que aplica el Estatuto de Roma, no tiene competencia para juzgar a menores



Pídales a los participantes que se turnen para leer la lista de recomendaciones del Memorando de Neuchâtel sobre buenas prácticas, en la pág. 34 de la Guía.



Explique: Toda la información de este módulo puede ayudarlo a fomentar, a nivel nacional, el respeto por las leyes internacionales y a influir en las leyes nacionales, de ser necesario, para que se respeten los derechos de los CAAFAG.
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¿Cómo se aplica el derecho internacional a los niños vinculados a grupos armados designados como terroristas?

Limitaciones para el procesamiento judicial



Los niños deben recibir un trato humano, se los debe proteger del asesinato, la tortura y los tratos crueles.

Los niños menores de 15 años deben recibir protección especial. 

Todos los niños detenidos deben recibir protección de acuerdo con la CDN.

No se llevará a juicio a los niños víctima del tráfico de personas. 

Los niños que participaron indirectamente en las hostilidades gozan de las mismas garantías del Convenio de Ginebra. 

No se debe detener ni juzgar a los niños exclusivamente por su presunta vinculación o pertenencia 









Explique: 

Los CAAFAG designados como terroristas gozan de la misma protección que otorga el artículo 3 común del Convenio de Ginebra, es decir, recibir tratos humanos, protegidos de la matanza, tortura y tratos crueles.

Los niños menores de 15 años deben recibir protección especial (Protocolo Adicional II).

Todos los niños detenidos deben recibir protección de acuerdo con la CDN.

No se llevará a juicio a los niños víctima de la trata. 

El derecho consuetudinario no contempla el procesamiento de niños menores de 18 años.

Los niños que participaron indirectamente en las hostilidades gozan de las mismas garantías del Convenio de Ginebra. 

No se debe detener o procesar a niñas y niños exclusivamente por su presunta vinculación o pertenencia a grupos terroristas designados y en contextos en los que operan tales grupos. No obstante, en la práctica se los suele tratar de manera diferente según su participación activa o indirecta en las hostilidades.
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Evaluación de Fin del Módulo 1

Responda las preguntas en la hoja de Bingo

Sea el primer participante que complete correctamente toda la grilla



¡Bingo!











Distribuya el premio entre los ganadores.

Repase las respuestas con los participantes. 

El propósito es evaluar si los participantes saben dónde buscar información, no recordar la información
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The Alliance for Child Protection in Humanitarian Action (the Alliance) is a global
network of operational agencies, academic institutions, policymakers, donors
and practitioners. Its mission is to support the efforts of humanitarian actors to
achieve high-quality and effective child protection interventions in both refugee
and non-refugee humanitarian settings. The Alliance achieves this primarily
by facilitating inter-agency collaboration on child protection and by producing
technical standards and tools.




The Alliance envisions a world in which children are protected from abuse,
neglect, exploitation and violence in all humanitarian settings.




https://alliancecpha.org
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Foreword




Today, one in four children lives in a country affected by conflict or disaster.
Girls and boys face daily risks to their lives and threats to their future physical
and mental health. Evidence shows that illness, developmental challenges
and even early death are connected to childhood hardship and exposure to
violence. Children’s survival, well-being and healthy development are seriously
jeopardised in humanitarian settings.




Given these immediate and long-term risks, it is an urgent priority for all those
working in humanitarian settings to protect children from violence, abuse,
exploitation and neglect. While child protection actors play a central role, all
sectors need to be involved in preventing and responding holistically to the risks
and vulnerabilities that affect girls and boys in crises. Humanitarian efforts must
be predictable, swift, well-planned and responsive to children’s and families’
own priorities. Actions need to be grounded in rights, informed by evidence
and measurable in their results. It is also essential to strengthen the formal
and informal systems that will continue to protect children after the emergency
response is over.




Taken together, all these requirements comprise the inter-agency Minimum
Standards for Child Protection in Humanitarian Action. Since their launch in
2012, the standards have contributed significantly to the professionalisation of
the sector. Widely known and used by child protection and other experts in
humanitarian settings, they have markedly improved the quality of our work.
As part of the Humanitarian Standards Partnership, they have strengthened
our accountability to those we serve.




This second edition of Minimum Standards for Child Protection in Humanitarian
Action has been realised through the hard work of over 1,900 individuals
from 85 agencies and 82 countries. It is a true example of inter-agency and
inter-sectoral collaboration. This edition strengthens the standards’ emphasis
on principles, evidence and prevention and increases their applicability to
internal displacement and refugee contexts. We believe these changes
will further professionalise the sector and add to the rigour and quality of
programmes at the field level. We urge all those involved in humanitarian action
to take this opportunity to implement and promote these standards.




Henrietta H. Fore Filippo Grandi
UNICEF Executive Director United Nations High Commissioner for Refugees




Christine Knudsen
Executive Director, Sphere
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Icons used in the CPMS




CPMS-specific icons




Adolescence: all children aged 9–17 years




Case management




Displacement: individuals who are forced to flee their
usual place of residence, including asylum seekers,
refugees and internally displaced people




Early childhood: all children aged 0–8 years




Indicators




Infectious disease outbreaks




Prevention of child protection risks




Safeguarding




INSPIRE icons




Implementation and enforcement of laws




Norms and values




Safe environments




Parent and caregiver support
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Income and economic strengthening




Response and support services




Education and life skills




Icons related to the integration of child protection across sectors




Integration across all sectors




Integration with food security




Integration with livelihoods




Integration with education




Integration with health




Integration with nutrition
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Integration with water, sanitation and hygiene




Integration with shelter and settlement




Integration with camp management
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Acronyms and abbreviations




3/4/5Ws Who does what, where, when and for whom
AAP Accountability to affected population
ACE Alternative care in emergencies
BID Best interests determination
CAAFAG Children associated with armed forces or armed groups
CBCP Community-based child protection
CCW Certain conventional weapons
CDC Centers for Disease Control and Prevention
CEFM Child, early and forced marriage
CFS Child-friendly spaces
CHH Child-headed household
CHS Core Humanitarian Standard on Quality and Accountability
CM Case management
CMTF Case Management Task Force
CTFMR Country Task Force for Monitoring and Reporting (on grave




violations against children)
CP Child protection
CP AoR Child Protection Area of Responsibility
CPCM Child protection case management
CP(i)HA Child protection in humanitarian action
CPIMS Child Protection Information Management System
CVA Cash and voucher assistance
DRR Disaster risk reduction
ECD Early childhood development
ERW Explosive remnants of war
EO Explosive ordnance
FTR Family tracing and reunification
GBV Gender-based violence
GBVIMS Gender-based Violence Information Management System
IASC Inter-agency Standing Committee
ICRC International Committee of the Red Cross / Crescent
IDTR Identification, documentation, tracing and reunification
IDO Infectious disease outbreaks
IDP Internally displaced persons
IED Improvised explosive devices
ILO International Labour Organization
IM Information Management / Manager
INEE Inter-agency Network for Education in Emergencies
IOM International Organisation for Migration
IPV Intimate partner violence
ISP Information-sharing protocol
IYCF Infant and young child feeding
LGBTI Lesbian, gay, bisexual, transgender and intersex
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MHPSS Mental health and psychosocial support
MRM Monitoring and Reporting Mechanism (on grave violations of




children’s rights in situations of armed conflict)
NGO Non-governmental organisation
OCHA UN Office for the Coordination of Humanitarian Affairs
PCM Programme cycle management
PDNA Post-Disaster Needs Assessment
PFA Psychological first aid
PIM Protection information management
PSEA Protection from sexual exploitation and abuse
RFL Restoring family links
SGBV Sexual and gender-based violence
SMART Specific, measurable, attainable, relevant, time-bound
SOP Standard operating procedures
UASC Unaccompanied and separated children
UN United Nations
UNHCR United Nations High Commissioner for Refugees
UNICEF United Nations International Children’s Fund
WASH Water, sanitation and hygiene
WFCL Worst forms of child labour
WHO World Health Organisation
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Introduction




What is Child Protection in Humanitarian
Action?




Child protection is the ‘prevention of and response to abuse, neglect,
exploitation and violence against children’.




The objectives of humanitarian action are to:




• Save lives, alleviate suffering and maintain human dignity during and after
disasters; and




• Strengthen preparedness for any future crises.




Humanitarian crises can be caused by humans, such as conflict or civil unrest;
they can result from disasters, such as floods and earthquakes; or they can be
a combination of both.




Humanitarian crises often have long-lasting, devastating effects on children’s
lives. The child protection risks children face include family separation,
recruitment into armed forces or groups, physical or sexual abuse,
psychosocial distress or mental disorders, economic exploitation, injury and
even death. They depend on factors such as the:




• Nature and scale of the emergency;




• Number of children affected;




• Sociocultural norms;




• Pre-existing child protection risks;




• Community-level preparedness; and




• Stability and capacity of the State before and during the crisis.




Child protection actors and interventions seek to prevent and respond
to all forms of abuse, neglect, exploitation and violence. Effective child
protection builds on existing capacities and strengthens preparedness before
a crisis occurs. During humanitarian crises, timely interventions support the
physical and emotional health, dignity and well-being of children, families and
communities.




Child protection in humanitarian action includes specific activities conducted
by local, national and international child protection actors. It also includes
efforts of non-child protection actors who seek to prevent and address abuse,
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neglect, exploitation and violence against children in humanitarian settings,
whether through mainstreamed or integrated programming.




Child Protection in Humanitarian Action promotes the well-being and healthy
development of children and saves lives.




Why the Minimum Standards for Child
Protection in Humanitarian Action (CPMS)?




The CPMS have been developed to support child protection work in
humanitarian settings by:




• Establishing common principles between those working in child protection;




• Strengthening coordination between humanitarian actors;




• Improving the quality of child protection programming and its impact on
children;




• Improving the accountability of child protection programming;




• Defining the professional field of child protection in humanitarian action;




• Providing a synthesis of good practice and learning to date; and




• Strengthening advocacy and communication on child protection risks,
needs and responses.




What does each standard contain?




Each standard in the CPMS follows the same structure:




• Introduction: General information on the topic.




• ‘The Standard’: One sentence summarising what should be achieved in
that particular area of humanitarian action to ensure adequate protection
for children in humanitarian action.




• Key actions: Suggested activities to help meet each standard in
preparedness, prevention and response. It is critical that key preparedness
actions that were not done before a crisis are considered during the
response phase. Actions that are noted in the preparedness section are
not repeated in the response section. Prevention actions may also take
place throughout preparedness and response. They are highlighted with
an icon. Not all key actions will apply to all contexts, but they should be
followed wherever possible.
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• Measurement: Indicators to measure progress (or lack of progress)
towards the overall standard. Additional indicators that relate to specific
key actions are available online in Annex 4: Additional indicators. All
data should be disaggregated by sex, age and disability at a minimum.
These are universal factors that influence the protection of children and
their access to humanitarian aid. They are found in all populations and
should always be considered. (See Annex 4: Additional indicators and
Standard 5.) In some contexts, further disaggregation might be helpful, for
example by geographical location or displacement status.




• Guidance notes: Further information and recommendations on priority
issues, ethical considerations or knowledge gaps that relate to the
standard.




• References: Key guidance documents and tools with practical and
detailed information on critical issues related to the standard. Annex 5
of the online version of the CPMS includes links to these and additional
resources for implementing each standard. Annex 2 lists international legal
instruments that are relevant to child protection.




• Icons: Symbols to highlight key topics such as displacement, infectious
disease outbreaks and safeguarding.




Who should use these standards?




These standards are intended for all humanitarian actors, particularly those
who work in child protection or directly with children, families and communities.
This includes community groups, non-governmental organisations,
government personnel, policy makers, international organisations, donors,
coordinators, human resources staff and those working on advocacy, media or
communications. They may also be applicable to those working in the justice
system, to border and immigration authorities and to security personnel.




The CPMS should be used throughout every phase of humanitarian action,
from preparedness and contingency planning to response and early recovery.
They support accountability between humanitarian workers and affected
populations by (a) providing a common agreement on the quality of
assistance that should be expected and advocated for and (b) promoting the
implementation of feedback and reporting mechanisms.
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Howwere the standards developed, and on
what are they based?




The first edition of the CPMS was published in 2012 to meet the need
for a common framework and agreement on minimum quality standards
across child protection in humanitarian action. The 2019 Edition updates the
original handbook with the latest research, expertise and best practice. This
includes the evidence-based INSPIRE: Seven Strategies for Ending Violence
Against Children. While the 2019 Edition is much improved, there is still
limited scientific research on the impact of child protection interventions in
humanitarian settings. The standards are therefore equally firmly grounded
in the experiences of practitioners in a wide range of contexts.




The standards were revised over a 24-month period that included multiple
reviews of draft standards by child protection practitioners and other
humanitarian actors. Consultation events were held in 17 different countries at
national and local levels. The standards themselves were written by over 50
practitioners with specific expertise and experience in the standard or thematic
area. Altogether, over 1,900 individuals contributed to the revision of the
standards.




What is meant by ‘minimum’ standards?




These standards set out a common agreement with regards to what adequate
quality child protection interventions in humanitarian settings are. The degree
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to which the standards can be met in practice will depend on a range of factors,
including:




• The accessibility of the affected population;




• The level of cooperation from the relevant authorities;




• The level of insecurity in the local context; and




• The systems in place prior to the crisis.




A phased approach to meeting the standards might be necessary where there
are limited child protection capacity and resources and urgent and rapidly
changing child protection needs. When the standards cannot be met, they
still apply as universal, agreed-upon benchmarks and can be used to set
ambitious, longer-term goals for child protection.




These standards enable humanitarians to highlight gaps in the scope or quality
of the child protection response and the investment or conditions required to
close these gaps.




The international legal basis for child
protection in humanitarian action




The CPMS are grounded in an international legal framework that outlines
States’ obligations towards their citizens and other persons within
their territories. This framework includes international human rights law,
humanitarian law and refugee law. The Convention on the Rights of the Child
(CRC) is the primary international legal human rights instrument upon which
the CPMS are based. (See Annex 2: Relevant legal instruments.) All children
in humanitarian settings are entitled to full protection and enjoyment of their
human rights without discrimination. Additionally, international law provides
children who are refugees, internally displaced and migrants with the right to
appropriate protection and humanitarian assistance.




How do these standards connect with other
humanitarian standards?




The CPMS are technical standards on child protection in humanitarian action
that connect with other humanitarian standards as part of a standards
framework.
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The Humanitarian Standards Partnership and the Sphere standards




The Humanitarian Charter, the Protection Principles, the Core Humanitarian
Standard and the foundation chapters of the Sphere Handbook are
foundational for child protection work in humanitarian settings and are
integrated throughout the CPMS. The ten principles in the CPMS include
Sphere’s four Protection Principles, four principles from the Convention on the
Rights of the Child and two that are specific to the CPMS. The CPMS are
companion standards to the Sphere standards and use the same structure.




The CPMS are closely linked with the other humanitarian standards as part of
the Humanitarian Standards Partnership. As of 2019, the standards that are
part of the Humanitarian Standards Partnership are:




• The Sphere Handbook, including the Core Humanitarian Standard: Sphere




• Livestock Emergency Guidelines and Standards (LEGS): LEGS




• Minimum Standards for Education: Preparedness, Response, Recovery:
Inter-agency Network for Education in Emergencies (INEE)




• Minimum Economic Recovery Standards (MERS): Small Enterprise
Education and Promotion (SEEP) Network




• Minimum Standard for Market Analysis (MISMA): Cash Learning
Partnership (CaLP)




• Humanitarian Inclusion Standards for Older People and People with
Disabilities: Age and Disability Consortium




The CPMS complement, but are distinct from, such important guidance and
actors as:




• Guidelines for Gender-based Violence Interventions in Humanitarian
Settings: Focusing on Prevention of and Response to Sexual Violence in
Emergencies, IASC;




• IASC Guidelines on Mental Health and Psychosocial Support in Emergency
Settings, IASC;




• Accountability to Affected Populations Commitments, IASC Task Team on
AAP/PSEA;




• Professional Standards for Protection Work, ICRC;




• UNHCR Emergency Handbook, UNHCR; and




• The Global Protection Cluster.




The CPMS, particularly Pillar 4: Standards to work across sectors, are
part of and should be addressed when implementing broader Protection
Mainstreaming activities. Similarly, the Professional Standard for Protection
Work and the UNHCR Emergency Handbook provide overall guidance for
protection work in humanitarian action that are consistent with the CPMS.
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The Core Humanitarian Standard




The Core Humanitarian Standard (CHS) sets out Nine Commitments that
organisations and individuals involved in humanitarian response can use to
improve the quality and effectiveness of their assistance. It also supports
greater accountability to communities and people affected by crisis. Each
commitment has key actions and organisational responsibilities that are
applicable regardless of the sector or type of assistance provided. Some
key actions and organisational responsibilities are more specific to age and
vulnerability, but all should be taken into account in any organisation-wide
approach to quality and accountability. The CHS Verification Framework
includes a Protection from Sexual Exploitation and Abuse Index that lists
the measures organisations need to implement to (a) ensure child-friendly
consultations and feedback mechanisms and (b) prevent and respond to child
abuse by humanitarian staff. The Core Humanitarian Standard is particularly
reflected in Pillar 1: Standards to ensure a quality child protection response of
the CPMS. Using the relevant technical standards, such as the CPMS, is part
of meeting Core Humanitarian Standard Key Action 2.4.
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How do I use the CPMS in my context?




Generally, the CPMS can be used at both agency and inter-agency levels in
the following ways:




• To plan and cost humanitarian interventions;




• To establish common and measurable expectations for the scope and
quality of child protection services;




• To establish common principles between different actors, such as within a
child protection coordination mechanism;




• To monitor and evaluate the quality and effectiveness of humanitarian
interventions;




• To guide and evaluate the allocation of funding;




• To induct and train new staff or partners;




• To serve as a self-learning tool and a reference text;
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• To develop preparedness plans;




• To advocate for child protection issues;




• To brief decision-makers on child protection principles and priorities; and




• To strengthen other humanitarian sectors’ ability to protect children.




These standards need to be adapted, or ‘contextualised’, to the relevant
context. The wording of ‘The Standard’ itself should not be changed.
However, key actions may be prioritised, new key actions may be added or
key actions that are not appropriate to the setting may be removed. Indicator
targets may be adapted to allow for a phased approach to reaching the overall
final target as set out in the CPMS. A clear justification for lowering the overall
target is needed. There should always be the intent to aim for the CPMS
target, or a higher one, in the long term. The process of contextualising
the standards builds the capacity of child protection workers and creates a
shared understanding of child protection needs and responses in the context.
Please see the guidance on contextualising the CPMS on the Alliance for Child
Protection in Humanitarian Action’s website.




The CPMS need to be distributed and promoted so that all those with a role in
protecting children can refer to them. Some suggested ways you can promote
the standards include:




• Present and discuss the CPMS within different organisations, groups and
inter-agency coordination mechanisms;




• Work with other humanitarian sectors to adapt and insert the relevant
standards into their processes;




• Translate the CPMS into relevant local languages;




• Organise orientations and trainings on the CPMS;




• Produce inclusive, child- and community-friendly materials and messages
based on the CPMS; and




• Use spot checks or more systematic reviews to monitor and improve the
awareness and use of the standards in your context.




The 2019 Edition of the CPMS




The 2019 Edition of the CPMS provides improvements to the first edition,
launched in 2012. The improvements include:




• Greater recognition of the role of local actors in protecting children in
humanitarian action;




• Inclusion of the latest evidence and best practices;




• Increasing the types of collaboration between sectors;
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• A focus on holistic programming that is based on the socio-ecological
framework;




• Greater relevance for refugee, displacement and migrant contexts;




• Greater relevance for infectious disease settings;




• Increased focus on preventing abuse, neglect, exploitation and violence;




• Additional integration of key cross-cutting issues, such as cash and
voucher assistance; and




• Improved, more measurable and more realistic priority indicators (with
additional indicators available online).




The original text from the first version has been maintained wherever possible.




What do we mean when we say ‘children’?




Within the CPMS, ‘children’ refers to any person under the age of 18 in a
population covered under humanitarian action. Humanitarian actors must
promote the inclusion of children of all genders, ages and disabilities and adapt
programming to children’s evolving capacities and needs. ‘Children’ includes
those who:




• Are of all ages – early childhood, middle childhood and adolescence;




• Have or identify with diverse sexual orientation, gender identity/expression
and sexual characteristics;




• Are displaced;




• Come from all kinds of social and cultural backgrounds; and




• Live in a variety of care settings.




Whenever ‘children’ or ‘children at risk’ are mentioned in the CPMS, you
should identify which children in a population may need specialised outreach
or interventions to be appropriately included in protection prevention and
response programming.




Affected populations, by definition, face some level of vulnerability to
crisis-related risks. Children face additional and specific risks. Identifying
the groups of children who have the greatest level of risk is covered under
the assessment section of Standard 4: Programme cycle management.
Assessing individual children’s situations is laid out in Standard 18: Case
management. Humanitarian actors should always assess the well-being of
children who:




• Are unaccompanied and separated;




• Have intellectual and physical disabilities;
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• Are married and/or parents;




• Are heads of household;




• Are survivors of sexual violence;




• Have been recruited by or associated with armed forces or groups;




• Are or identify as lesbian, gay, bisexual, transgender or intersex; and




• Live or work on the streets.




What cross-cutting issues should be
considered when using the standards?




Each standard in the handbook includes considerations for common risk
factors and adaptability. Below are the key cross-cutting issues that were
purposely integrated throughout the handbook and should be considered in
all child protection interventions in humanitarian action. See Annex 3: Key
resources for cross-cutting issues for key child protection-focused resources
on these subjects.




Adolescents




In the CPMS, ‘adolescents’ include children aged 9–17. This age group is
further subdivided:




• Pre-adolescence: ages 9–10;




• Early adolescence: ages 10–14; and




• Middle adolescence: ages 15–17.




Adolescence is an important period of brain development, where protective
environments can support children’s future success and even mitigate the
impact of adversity in younger childhood. In some contexts, the definition
for adolescence includes persons aged 18–24 years, referred to as ‘late
adolescence’. However, the Convention on the Rights of the Child, on which
the CPMS are based, defines children as those who are younger than 18 years
of age. Therefore, the CPMS do not target older adolescents.




Humanitarian actors must consider the specific perspectives and needs of
adolescents in both outreach and programming. Programme delivery through
schools and community-level groups may not always reach adolescents.
Adolescents may not want to participate in ‘children’s activities’, and they
may not be considered mature or old enough to participate in adult-led
decision-making and wider community-level activities. Humanitarian actors
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must focus on adolescents’ capacities and their contributions to humanitarian
responses in addition to their needs. Adolescents may face age-specific risk
factors such as increased risk-taking behaviour or sexual and gender-based
violence.




Cash and voucher assistance




The use of cash and voucher assistance (CVA) is a growing modality for
delivering humanitarian assistance. Although the evidence base is still
developing, cash and voucher assistance may help prevent and respond to
child protection risks. For example, cash and voucher assistance can be
used to help families or communities provide for their children’s needs and
prevent exploitation or school dropout. The potential impact of cash and
voucher assistance on the well-being and protection of children, including
adolescents, must be considered when designing interventions. Cash and
voucher assistance must be provided without discrimination. For example,
the lack of birth registration or other identity documents cannot be a barrier
to assistance. A risk assessment should be undertaken to mitigate any
potential risks. Specific considerations for using cash and voucher assistance
in particular areas of child protection are addressed in the relevant standards.




Child trafficking




Children are at risk of being trafficked due to factors that can worsen during
a humanitarian crisis, such as poverty, limited livelihood opportunities, lack
of education and discrimination. Traffickers may target children because
they may be more easily exploited, both physically and emotionally. They
may also negotiate with the child’s caregivers to agree to actions that are
exploitative and amount to trafficking. A child cannot voluntarily or willingly
enter into a trafficking arrangement, even if a family member agrees. Instead
of being criminalised, children who are trafficked need special protection
during emergencies. Child protection workers can help prevent trafficking
by supporting family- and community-level supports for children. Children
who are trafficked often require a long-term, multisectoral response. While
trafficking is a specific risk, most of the time it is done for the purposes of sexual
exploitation, child labour or engaging children in armed forces or armed groups.
Therefore, trafficking has been integrated into relevant standards rather than
being a standard of its own.




Children with disabilities




The UN estimates that around 10% of children worldwide have some form
of disability. ‘Children with disabilities’ includes those who have long-term
physical, psychosocial, intellectual or sensory (visual and hearing) impairments.
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These impairments can lead to physical, communication or sociocultural
barriers that limit their equal participation in society. This places them at
greater risk in humanitarian settings. Children with disabilities have the same
human rights as all children. All humanitarian actors are responsible for
respecting, supporting and promoting those rights. Humanitarian actors need
to identify and address risks and barriers that prevent children with disabilities
from equally accessing goods, services, spaces and information. Facilities
and services should be designed for all children’s access and use to the
greatest extent possible and should include reasonable accommodations or
adjustments for children with disabilities. Throughout the programme cycle,
humanitarian actors should analyse the relationships between disability and
other risk factors (such as girls with disabilities, children with disabilities who
live in institutions, etc.). It is always relevant and necessary to disaggregate
individual and qualitative data by disability, as children with disabilities are
present in every context.




Civil registration




Child protection and other humanitarian actors play a vital role in promoting
and supporting civil registration as they work with children, families and
communities. Civil registration can mitigate child protection risks and help
facilitate the response to and prosecution of specific child protection cases.
Civil registration includes recording births, deaths, marriages, divorces, etc.
to protect the rights of children and adults and to develop critical population
statistics. Birth registration is particularly essential for children’s protection. It
documents children’s identity, supports access to services and verifies age to
protect children from exploitation, among other benefits.




Early childhood




Early childhood is a period of rapid brain development and physical growth
for children. A child’s early experiences affect how their brain develops
and adapts to its environment and has lifelong implications on learning,
resilience and physical and mental health. Investing in early childhood is more
effective and less costly than addressing problems at a later stage, so specific
considerations for this age group should always be included in child protection
interventions.




Early childhood can be broken into the following stages:




• Babies and toddlers: ages 0–2 years;




• Pre-school age: ages 3–5 years; and




• Early school age: ages 6-8 years.
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Interventions should target expectant parents and support caring interactions
between children and their parents or other regular caregivers. This age
group cannot always be reached through school interventions. The impact
on childcare should be assessed for all humanitarian interventions.




Environmental considerations




The environment in which children live greatly influences their health, well-being
and protection. Disasters, climate change, noise and air pollution can make
children and families more vulnerable as they can lead to or worsen forced
displacement and migration, gender inequities, livelihood insecurity and health
hazards.




Humanitarian operations affect the environment, both directly and indirectly.
Programming must include an assessment of possible risks to the environment
and then must identify means to mitigate these risks. Child protection
programming should minimise its environmental impact throughout all areas of
programme design, including transport, procurement processes, site selection
and choice of resources.




Child protection programming can also:




• Increase children’s, families’ and communities’ awareness of environmental
concerns;




• Support child-led or child-focused advocacy on the climate crisis and
environmental protection; and




• Provide supportive programming and psychosocial interventions that can
increase children’s resilience to potential and actual environmental crises.




Gender




Gender plays a critical role in how children are treated and how their rights
are respected within families and communities. Societies’ gender norms
influence girls’ and boys’ different experiences, potential and risks. These
‘gendered norms’ also affect children with non-binary gender identity or
sex characteristics, such as those who identify as lesbian, gay, bisexual or
transgender or who are intersex. Pre-existing gender inequalities tend to
increase during a humanitarian crisis. For example, girls face greater risks
of child marriage, and boys may be more vulnerable to forced recruitment.
Transgender children may be at a greater risk of prejudice, stigma, violence or
difficulties accessing humanitarian services. Analyses of children’s risks and
resilience related to gender should be conducted throughout the programme
cycle. Gender also impacts family dynamics and care arrangements for
children. Interventions should:
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• Be sensitive to the root causes of gender discrimination and inequality;




• Avoid reinforcing or continuing gendered power relations; and




• Support gender equality whenever possible.




Infectious disease outbreaks




During epidemics such as Cholera or Ebola, children are particularly at risk for
three reasons:




• They have specific susceptibilities to infection.




• Outbreaks can weaken their protective environments (such as the loss of
a parent or a closed school).




• Measures used to control the spread of disease can increase children’s
risk.




Child protection and other humanitarian actors should analyse the outbreak’s
effects on the well-being and protection of children, families and communities.
Special consideration is needed for diseases that require quarantine and/or
isolation. Relevant standards include additional actions or adaptions that may
be necessary for child protection interventions in infectious disease outbreak
settings.




Mobile programming




Mobile services may be necessary to access populations in hard-to-reach
areas or to provide alternatives in limited resource settings. They may be
particularly relevant for child refugees, children in migration or other mobile
populations. (See Refugee, internally displaced and migrant settings.) Mobile
child protection in humanitarian action teams may be deployed as stand-alone
teams or as part of multisectoral mobile services. Child protection services
may include:




• Identification of the most vulnerable children;




• Registration;




• Specialised referrals (such as health, nutrition);




• Documentation and tracing for children who are unaccompanied or
separated;




• Emergency alternative care;




• Psychological first aid and psychosocial support;




• Mobile child and youth activities; and




• Direct assistance and distributions.
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Mobile teams may also provide refugee, internally displaced and migrant
populations with accurate information on their rights, available services and
assistance and ways to access protection.




Prevention




Preventative actions are primarily designed to prevent harm to children.
Responsive actions address the needs of children who have already been
harmed. Both types of actions complement each other in programming.
Preventative actions can and should take place in both the preparedness
and response phases of humanitarian action. Some actions address both
prevention and response at the same time (such as parenting skills support).




Prevention reduces or eliminates risk factors; promotes protective factors at
individual, family, community and society levels; and reduces abuse, neglect,
exploitation and violence. Prevention functions at three levels:




• Primary prevention: addresses root causes of child protection risks within
a population;




• Secondary prevention: addresses the specific source of an individual
child’s risks and/or vulnerabilities; and




• Tertiary prevention: reduces the longer-term impacts of harm and
the chances that a child who has already experienced abuse, neglect,
exploitation or violence will be harmed again.




Evidence shows that prevention is more cost-effective than response.
Prevention is sometimes overlooked in a humanitarian response, but it is
essential for addressing the root causes of abuse, neglect, exploitation
and violence. Preventative interventions are most effective when planned
and implemented in collaboration with other sectors to holistically address
children’s needs. Key actions that address prevention within the standards
are signalled by the prevention icon.




Refugee, internally displaced and migrant settings




Children who are refugees, internally displaced, migrants or stateless face
increased risks of abuse, neglect, exploitation and violence. This requires
special awareness and response from humanitarians. Children who are
refugees, internally displaced, migrants or stateless have the same rights as
all children, and States have obligations to protect them regardless of their
status. Legal, policy and practical barriers as well as discrimination can result in
children who are refugees, internally displaced, migrants or stateless (a) being
denied access to essential services or (b) facing immigration, detention, lack
of freedom of movement, xenophobia or exclusion. In addition, each group
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has specific legal frameworks, rights and needs that must be understood and
addressed in the response. (See Annex 1: Glossary for definitions.)




Refugee crises are guided by a body of refugee law, including the 1951
Refugee Convention and its 1967 Protocol which provide specific protections
to refugees. Being a refugee entitles the person to a number of refugee rights,
including the right not to be sent back to the country of origin (the principle
of non-refoulement). Such protection also applies to asylum seekers. When
refugees return to their country of origin, they are referred to as ‘returnees’
and require specific support to reintegrate. Working in refugee crises therefore
involves specific legal frameworks, considerations and procedures which
have implications for practitioners in areas such as coordination, working
with governments and legal frameworks, data collection and information
management, processes for registration, refugee status determination and
durable solutions. For these, specific UNHCR guidance applies.




Governments have the primary responsibility for ensuring the protection of
internally displaced persons. In contexts where the government is unable or
unwilling to meet the needs and ensure protection is upheld, the international
humanitarian community can be called upon to support.




Children who are ‘stateless’ are not considered nationals by any state. This
condition makes them extremely vulnerable.




Some children who have fled their homes may become unaccompanied or
separated from their families before, during or after their journey. Humanitarian
actors who work with children who are unaccompanied, separated or in
migration will need to coordinate their work across borders. Within the
standards, specific considerations have been integrated which apply to
refugee, internally displaced, migrant and stateless populations or a mix of
these categories. (The CPMS do not use the term ‘children on the move’,
but existing guidance and evidence around programming for ‘children on the
move’ remains relevant.)




All children who are refugees, internally displaced, migrants or stateless have
the right to an appropriate, sustainable (‘durable’) solution in accordance
with their best interests. For internally displaced children, a durable solution
is achieved when they no longer have specific protection or assistance
needs linked to their displacement and can enjoy their human rights without
discrimination on account of their displacement. For stateless children, a
durable solution is achieved when they have acquired a nationality and are able
to exercise all the rights and responsibilities of their fellow citizens on an equal
basis and without discrimination on account of their nationality.1 All children,
in accordance with their age and level of maturity, must have a say in deciding
which option is best for them.2




1UNHCR Framework, see note 22, p. 29.
2CRGC, see note 16, p.25.
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Urban contexts




Urban areas often have many child protection and basic services. Access to
services may be difficult, however, due to a lack of information and financial
resources and the presence of marginalisation and discrimination. In urban
contexts, child protection actors should conduct outreach to all groups of
children during assessment, data collection, implementation, monitoring and
evaluation. Creative data collection methods may be needed to develop
estimates. A ‘household’ will not always represent a single family unit, so each
child in the household should be counted instead. Child protection actors
should:




• Support children’s access to information, identification and referrals;




• Implement flexible programming that can accommodate different numbers
and types of children; and




• Coordinate with local authorities and multisectoral service providers.
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Principles




The principles in this section are key to fully applying
and achieving the standards. They should be used and
presented alongside the standards at all times. Principles
1-4 are the key principles set out by the Convention on
the Rights of the Child (CRC) and are applicable to all
humanitarian action. Principles 5-8 are the protection
principles from the 2018 Sphere Handbook, restated here
with specific references for the protection of children.
Principles 9-10 are specific to theMinimum Standards for
Child Protection in Humanitarian Action.







https://www.ohchr.org/en/professionalinterest/pages/crc.aspx



https://www.ohchr.org/en/professionalinterest/pages/crc.aspx



https://spherestandards.org/handbook-2018/











39




Principles




Principle 1:
Survival and development




The stimulation and attachment that occur in predictable, nurturing
relationships are crucial to all aspects of a baby’s and young child’s
development. Humanitarian actors must consider the effects of both the
emergency and the response on (a) the fulfilment of children’s right to life and (b)
children’s physical, psychological, emotional, social and spiritual development.
Children must be supported to use their own strengths and resilience to
maximise their opportunities for survival and development in humanitarian
crises.




Principle 2:
Non-discrimination and inclusion




States are required under international law to respect children’s rights and
to ensure that all children within their territory can realise their rights without
discrimination. This includes prohibiting all forms of discrimination in the
enjoyment of rights under the Convention and requiring States to take proactive
measures to ensure equal opportunities for all children to enjoy their rights.
At times, it may also require taking positive measures to redress a situation
of real inequality. This includes respect for the inherent dignity, diversity and
acceptance of all children.




Children shall not be discriminated against on the basis of gender, sexual
orientation, age, disabilities, nationality, immigration status or any other reason.
The causes and methods of direct or indirect discrimination and exclusion need
to be proactively identified and addressed. Humanitarian workers must be
aware of their own values, beliefs and unconscious biases about childhood
and the roles of the child and the family. This will help humanitarian workers to
avoid imposing their beliefs and unconscious biases on children in ways that
deny children their rights.




Exclusion and discrimination negatively affect children’s development by
preventing:




• The fulfilment and enjoyment of their rights;
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• Their meaningful participation; and




• Their access to opportunities and resources.




Discrimination also increases children’s risks of all forms of abuse, neglect,
exploitation and violence. Humanitarian crises and responses can increase
discrimination, worsen existing cycles of exclusion and create new layers of
exclusion.




Humanitarian crises and responses can also offer opportunities for
positive change when approached with deliberate and dedicated actions.
Discrimination and exclusion can be prevented, ended or – at the very least
– mitigated. Humanitarians must (a) identify and monitor existing and new
patterns of discrimination, power and exclusion and (b) address them in the
design and implementation of the response. There is also a need to advocate
for the access of all children – regardless of their gender, age, disability,
ethnicity, religion, nationality, displacement status or other aspect of diversity
– to child protection systems and other services.




Principle 3:
Children’s participation




Humanitarian workers must provide children with the time and space to
meaningfully participate in all decisions that affect children, including during
emergency preparedness and response. To promote and support their
participation is to meet human rights obligations. Additional benefits and
outcomes can also be expected. Participation nurtures hope, which enables
children to think about the possibility of positive change. Children can work
for positive change by engaging in decision-making processes according to
their evolving abilities and independence. Taking responsibility and making
decisions helps children develop a sense of belonging and justice. Participation
strengthens accountability.




While all children can exercise their right to participation, it will take different
forms depending on gender, age, communication method, level of maturity,
context, safety, security, etc. Humanitarian actors should always:




• Support and facilitate developmentally appropriate participation;




• Share decision-making power with children;




• Be sensitive to how children’s participation may change roles and/or the
balance of power in a family or community; and




• Encourage children’s participation according to Principles 4: The best
interests of the child and 5: Do no harm.
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The basic requirements for effective and ethical children’s participation should
be applied to any process involving children. This means children with a wide
range of experience (regardless of their gender, age or disability) should be
supported to share their views freely and safely. Humanitarian actors must
respect children’s views, take children and their opinions seriously and use
children’s input to inform decision-making processes.




There is a distinction between asking children for information that humanitarian
actors need and supporting children’s right to participate in processes or
decisions that affect their lives. Always examine the motives, approaches
and potential risks when involving children. Participation should always be
voluntary and with the informed consent/assent of both the children and their
parents/caregivers. Humanitarian actors should strive to ensure accountability
and to follow up with children in any participatory process.




Principle 4:
The best interests of the child




Children have the right to have their best interests assessed and taken into
account as a primary consideration in all actions or decisions that concern
them, both in the public and private spheres. The term ‘best interests of
the child’ broadly describes the well-being of a child. Such well-being is
determined by a variety of individual circumstances (such as their gender, age,
level of maturity and experiences) and other factors (such as the presence
or absence of parents, quality of the relationships between the child and
family/caregiver, and other risks or capacities).




There are three aspects to the best interests concept. They are:




• A child’s basic right: children have a right to have their best interests
assessed and taken as a primary consideration;




• A legal principle: if a legal provision is open to more than one
interpretation, the interpretation which most effectively serves the child’s
best interests should be chosen;




• A rule of procedure: whenever a decision will affect a child, a group
of children or children in general, the decision-making process must (a)
evaluate the possible impact of the decision on the child(ren) concerned
and (b) show that the right of children to have their best interests assessed
and taken as a primary consideration has been explicitly taken into account.




The best interests principle guides the design, implementation, monitoring and
adjustment of all humanitarian programmes and interventions and should be
routinely reassessed.
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The best interests principle applies to all children without discrimination,
whether they are nationals, asylum-seekers, refugees, internally displaced,
migrants or stateless. It applies in all contexts, including humanitarian crises.
The principle also applies whether children are with their parents/caregivers or
are unaccompanied or separated.




The best interests principle applies equally to public and private social welfare
institutions, courts of law, administrative authorities or legislative bodies.
Humanitarian workers should support state actors to establish a best interests
procedure that builds on existing national mechanisms wherever possible.
When humanitarian actors make decisions for individual children, agreed-upon
procedural safeguards should be implemented to support this principle.




Whatever the mechanism and wherever possible, children should be active
participants in defining their best interests. Key strategies to include children
are:




• Providing children with information;




• Encouraging children to express their concerns; and




• Giving due weight to children’s and parents or caregivers’ views in decision-
making.




Principle 5:
Enhance people’s safety, dignity and rights
and avoid exposing them to further harm




“Humanitarian actors take steps to reduce overall risks to and vulnerability of
people, including potentially negative effects of humanitarian programmes.”




—Sphere Handbook, 2018




Effective humanitarian action requires an understanding of child protection risks
in any context. This comes through:




• Ongoing, participatory risk analysis;




• Monitoring and reporting systems that address child protection risks,
vulnerabilities and coping mechanisms; and




• Knowledge of the expected behaviours and social norms for all children.
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When planning interventions, the location, timing, transport, sanitary
arrangements, etc. must all be contextually appropriate to ensure accessibility
and inclusiveness.




Humanitarian assistance must be provided in ways that reduce the risks
that people may face and meet their needs with dignity. Poor design
and implementation can lead to unintended, negative risks such as child
recruitment, abduction or family separation (Sphere Handbook 2018).
Programme design is improved by including children’s own expertise.
Humanitarians need to reflect on how the relevant issues were previously
addressed by children, families, communities and authorities and how the crisis
has affected these strategies and behaviours.




Assistance needs to be provided in an environment that does not further
expose people to physical hazards, violence or abuse. Actors need to provide
inclusive services and benefits. Limiting interventions to specific categories
of children or families may incentivise protection risks such as separation or
recruitment. Humanitarian actors must:




• Understand and build on existing child protection and other related
systems;




• Guarantee confidentiality for and informed consent/assent of children for
any sensitive issues;




• Ensure inter-agency compliance with data protection standards on
collecting and sharing personal information about individual children,
including children with disabilities;




• Recognise that children born during crises are less likely to be legally
registered and therefore face related protection risks; and




• Conduct systematic monitoring of interventions to ensure that children,
including those with disabilities, are not exposed to additional risks or harm.




The humanitarian community needs to establish and follow safeguarding
protocols, including child safeguarding protocols, that have accessible
procedures and mechanisms for reporting and addressing suspected
violations. A key step to support people’s capacity to protect themselves is
to promote meaningful and safe children’s participation. (See Principle 3.)
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Principle 6:
Ensure people’s access to impartial
assistance according to need and without
discrimination




“Humanitarian actors identify obstacles to accessing assistance and take
steps to ensure it is provided in proportion to need and without




discrimination.”




—Sphere Handbook, 2018




“Assistance is...not withheld from children in need or their families and
caregivers, and access for humanitarian agencies is provided as necessary to




meet the standards.”




—Sphere Handbook, 2018




Non-discrimination is of such importance that it is a separate principle
(Principle 2) in the Minimum Standards for Child Protection in Humanitarian
Action.




Humanitarian workers must use humanitarian principles and relevant laws to
challenge any actions that deliberately deprive children and their families of their
basic needs. This includes using child-centred language and methods to:




• Monitor children’s and their families’ access to services and decision-
making processes;




• Identify and address barriers; and




• Provide all stakeholders with relevant information.




It is also critical to identify and address barriers that prevent children who are
refugees, internally displaced, migrants and stateless from accessing essential
services by providing translations or cultural mediators, removing or reducing
costs, and making children aware of what services are available and where.




Where patterns of discrimination or exclusion have been identified, the
humanitarian community must quickly adjust its interventions to provide all
members of the affected population with access to assistance. This may
require innovative and creative ways of reaching excluded children, including
those with disabilities.
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Principle 7:
Assist people to recover from the physical
and psychological effects of threatened or
actual violence, coercion or deliberate
deprivation




“Humanitarian actors provide immediate and sustained support to those
harmed by violations, including referral to additional services as appropriate.”




—Sphere Handbook, 2018




This principle includes (a) taking all reasonable steps to ensure that the affected
population is not subject to further violence, coercion or deprivation and (b)
supporting children’s own efforts to recover their safety, dignity and rights within
their communities. All child protection responses (and actors) should seek to
make children more secure, facilitate children’s and families’ own efforts to stay
safe and reduce children’s exposure to risks. (See also CPMS Standards 7-13,
15, 16 and 18.)




Principle 8:
Help people to claim their rights (Sphere)




“Humanitarian actors help affected communities claim their rights through
information and documentation, and support efforts to strengthen respect for




rights.”




—Sphere Handbook, 2018




Children are rights holders. (See Standards 3 and 14.) Actions that support
children to assert their rights and to access remedies from government or other
sources might include:




• Providing information;




• Assisting with documentation (such as promoting birth registration,
supporting families to replace lost documents, etc.); and




• Assisting in identifying solutions.
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Child protection workers and other humanitarian actors must also support
others (such as parents and caregivers) to claim children’s rights on their behalf.




Overall, humanitarian actors have a duty to advocate for the full respect of
children’s rights and the compliance with international law that support a
stronger protective environment. All children should be able to access solutions
(such as legal actions at local, national or international levels) and claim legal
rights (such as inheritance or restitution) that may influence their ability to
protect themselves and to claim other rights. Children should be supported
to become informed and engaged citizens. They must:




• Know their rights;




• Learn skills for participation;




• Gain confidence in gathering and using information;




• Communicate with others; and




• Understand the government’s responsibilities.




Principle 9:
Strengthen child protection systems




Children are rarely exposed to only one protection risk. Vulnerability to one
risk can make a child more vulnerable to others. In humanitarian settings, the
people, processes, laws, institutions, capacities and behaviours that normally
protect children – the child protection systems – may have become weak or
ineffective. The response phase can provide an opportunity to build on and
strengthen the many levels and parts of child protection systems. This requires
a systemic approach to mitigating risks and responding to urgent needs as
opposed to risk- or issue-specific interventions.




Systems thinking generally considers the full range of problems facing the child,
their root causes and the potential solutions. A systems approach involves:




• Identifying root causes;




• Contextualising responses;




• Strengthening local ownership;




• Using multisectoral approaches;




• Implementing both prevention and response measures; and




• Collaborating with all relevant actors.




A systems approach can serve different purposes to meet the unique needs of
a specific context. Child protection systems are not only built on individual
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pieces but also on the connections and relationships between them. All
systems are context-specific and reflect the norms and customs of the
location. There are different child protection systems in every context. These
systems are not static. Each humanitarian actor affects these systems and is
affected by them.




Systems should be strengthened to respond and adapt to evolving
humanitarian situations. Humanitarian settings can provide opportunities to
strengthen child protection systems by improving the quality and availability
of services and introducing innovations into systems to improve protection
outcomes for children. In settings where it is appropriate, linkages across the
range of formal and informal aspects of systems should be facilitated. This can
include police, social workers, health workers, child welfare services, education
services, sexual and reproductive health actors, the juvenile justice system,
mental health services, etc. If national legislation does not accommodate
refugees, migrants, stateless or other non-nationals in formal systems, it is
important to (a) be aware of and address potential discrimination or exclusion
experienced by these groups and (b) refer children at risk or survivors to case
management.




In some contexts, an armed force or group or other non-state actor may
be the authority, and thus they may influence the systems in the context
where they operate. Where relevant, possible and appropriate, neutral and
impartial organisations with the right expertise can discuss child protection
issues with such groups, including their legal obligations and roles related to
child protection.




Principle 10:
Strengthen children’s resilience in
humanitarian action




Although children are often portrayed as passive and dependent, they are
naturally active participants in their families and communities. Before a crisis,
many children have family responsibilities, make their own decisions and
contribute to their schools or peer groups. They attempt to cope with additional
risks and pressures that crises bring by problem-solving or asking for support
from family members and others, such as peers or religious leaders.




Children’s success in addressing and coping with their situation depends on
the patterns of risk and protective factors in their social environments and
on their own strengths and abilities. Vulnerability arises when a child faces
multiple risks and has few protective factors, such as living with a caring
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parent, having supportive friends and having good skills for seeking help.
Resilience arises when a child has enough protective factors, both individual
and environmental, to overcome the distress caused by the risk factors.
Children with strengths such as good problem-solving skills are often able to
handle the crisis environment relatively well and to make decisions that support
the well-being of themselves, their families and their peers.




One of the goals of humanitarian actors is to build children’s own strengths
by eliminating or reducing risk factors and by strengthening the protective
factors that support and encourage resilience. Participation is key to
building resilience. Programme designs need to actively strengthen resilience,
mitigate risks and support positive relations between children, families and
communities.
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Pillar 1: Standards to ensure a
quality child protection
response




Standards one to six focus on the following key
programming components:




• Coordination;
• Human resources;
• Communications and advocacy;
• Programme cycle management;
• Information management; and
• Child protection monitoring.




They provide a child protection-oriented view of each
area of work for humanitarian contexts. They do not
replace the existing policies and tools on these subjects.




These key programming components are common
across all areas of child protection programming and are
applicable in all situations. Ensuring quality within these
six areas is essential to all child protection preparedness
and response efforts. These standards should be used in
conjunction with Standards 7–28.




Several standard areas in this section are directly related
to the Core Humanitarian Standard on Quality and
Accountability (CHS). They are complementary to the
CHS and should be used together with the CHS.




As with all standards in this handbook, the CPMS
principles described in the previous chapter must be
respected and considered when implementing these
standards.
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Standard 1:
Coordination




The following should be read with this standard: Principles; Standard 3:
Communications and advocacy; and Standard 5: Information management.




Effective coordination serves many roles in humanitarian action. These are
summarised in the diagram below.




Summary of coordination’s roles in humanitarian action




Poor coordination reduces the effectiveness and efficiency of humanitarian
responses and may result in harm.




Coordination is Commitment Six of the Core Humanitarian Standard. Child
Protection fits within broader Protection coordination. The coordination system
has the same objectives in each situation, but its structure changes based on:




• The magnitude and impact of the humanitarian crisis;




• The type of humanitarian crisis (armed conflict, natural disaster, etc.);




• The characteristics of the affected populations; and
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• The government’s ability to address protection concerns.




The key actions in this standard target two groups of actors:




• Agencies or government departments that lead child protection
coordination; and




• Members of coordination groups.




Standard
Authorities, humanitarian agencies, civil society organisations and
affected populations coordinate actions to protect all affected
children in a timely, efficient manner.




1.1. Key actions




Preparedness (lead and co-leads)




1.1.1. Work with formal and informal; private, non-profit and public; local,
national and international child protection systems to (a) map existing
coordination groups and mechanisms and (b) determine how best
to coordinate humanitarian child protection activities. Consider the
relevance of cross-border coordination mechanisms, particularly for
child refugees and migrants.




1.1.2. Work with the government to decide who will participate in the
coordination of child protection efforts.




1.1.3. Develop and regularly review a terms of reference for coordination
functions.




1.1.4. Develop and maintain service maps (at least 3Ws but aiming for
4 or 5Ws – 3/4/5Ws), contact lists and referral pathways for child
protection actors.




1.1.5. Include child protection in multisectoral, inter-agency preparedness
and contingency plans.




1.1.6. Conduct a desk review to:
• Disaggregate child protection information;




• Integrate child protection into multisectoral, inter-agency
assessments; and




• Develop contextualised child protection assessments.
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1.1.7. Prepare member organisations and staff to perform coordination and
information management responsibilities at national and sub-national
levels.




1.1.8. Support organisations and authorities to develop and implement
policies, procedures and trainings on child safeguarding and
protection from sexual exploitation and abuse. (See Standard 2.)




1.1.9. Develop a community mobilisation strategy that includes child-
friendly messages on child protection risks. (See Standard 3.)




1.1.10. Develop an inter-agency capacity-building strategy to assess and
strengthen the capacity of child protection partners.




Preparedness (coordination group members)




1.1.11. Contribute to response monitoring and mapping (3/4/5Ws).




1.1.12. Contribute to the development of inter-agency, child protection-
specific preparedness and contingency plans.




1.1.13. Include children of different genders, ages and disabilities in decision-
making.




1.1.14. Participate in data collection exercises such as desk reviews,
multisectoral and joint child protection-specific assessments and
capacity mappings.




1.1.15. Contribute to inter-agency capacity-building strategies.




Response (lead and co-leads)




1.1.16. Appoint a national-level coordinator(s), sub-national coordinator(s)
and information management staff where necessary to build on
pre-existing formal and informal, local and national coordination
structures.




1.1.17. Include all relevant stakeholders in coordination.




1.1.18. Work with coordination groups or mechanisms to determine the
need for sub-national coordination groups, mechanisms, technical
working groups and/or task forces that address child protection.




1.1.19. Conduct regular evaluations of coordination groups’ functioning and
adapt the ways of working to address any gaps and/or challenges.




1.1.20. Initiate multisectoral, inter-agency child protection monitoring
systems and rapid assessments where needed.




1.1.21. Initiate and oversee the development of an agreed-upon, inter-
agency strategic response plan for child protection with agreed-upon
monitoring systems. (See Standards 4, 5 and 6.)
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1.1.22. Work with relevant stakeholders and coordination groups or
mechanisms to include and prioritise child protection in strategic
planning, policy making and fundraising. (See Standard 3.)




1.1.23. Coordinate the contextualisation of relevant standards from the
Minimum Standards for Child Protection in Humanitarian Action.




1.1.24. Distribute guidance on key principles and approaches for child
protection in humanitarian action. (See Principles.)




1.1.25. Decide (a) whether multisectoral, inter-agency standard operating
procedures and referral pathways are needed and (b) who will lead
the development process.




1.1.26. Continue to identify and strategically address capacity-building
needs.




1.1.27. Use child protection response and situation monitoring to inform
advocacy.




1.1.28. Coordinate with other sectors, working groups and inter-agency
coordination groups or mechanisms to address child protection risks
and concerns.




Response (coordination group members)




1.1.29. Participate in multisectoral, inter-agency assessments and use the
findings to inform programming. Avoid stand-alone or uncoordinated
assessments and programming.




1.1.30. Contribute to agreed-upon inter-agency strategic plans for child
protection, including mainstreaming activities.




1.1.31. Identify and address duplications and gaps in the response.




1.1.32. Use inter-agency systems – including OCHA’s Financial Tracking
Service – to document and share information on all existing child
protection funding and financing gaps.




1.1.33. Consider co-chairing coordination mechanisms at national or
sub-national levels and/or providing group members with technical
assistance in your areas of expertise.




1.1.34. Participate in the inter-agency strategy to build the child protection
work force’s capacity. Share details of any trainings planned by
individual agencies.




1.1.35. Provide staff, partners and other actors with (a) the Minimum
Standards for Child Protection in Humanitarian Action in their native
languages and (b) the training and technical assistance necessary to
apply the standards.




1.1.36. Adapt, test and distribute child protection messages in multiple
accessible formats. (See Standard 3.)
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1.2. Measurement




All indicators about children should be disaggregated by sex, age, disability
and other relevant diversity factors. The indicators below measure progress
against the overall standard. Indicators and targets can be contextualised with
the goal of meeting the indicative targets below. Additional related indicators
are available online.




Indicator Target Notes




1.2.1. A strategic response plan for
child protection is developed
and agreed upon by
members of the child
protection coordination group
and other relevant actors.




Yes Members will consult with responsible
authorities, national and international
agencies, local civil society actors,
affected populations and child-led
groups.




1.2.2. Dedicated coordination staff
(coordinator and information
manager) in place at national
level in situations of L3
system-wide activation.




Yes To determine the need for dedicated
(full-time) or a designated /
double-hatting (part-time, fulfilling both
coordination and programmatic
functions) coordination and information
management capacity, the lead agency
should consider: scope and scale of
the humanitarian crisis, number of child
protection partners and government’s
coordination capacity.




1.3. Guidance notes




1.3.1. Responsibility for coordination




Governments are responsible for providing protection and humanitarian
assistance to affected populations in their territories. This includes initiating,
coordinating and implementing humanitarian assistance. In many contexts,
the government leads or co-leads the child protection coordination group
or mechanism. Government leadership ensures the effectiveness and
sustainability of coordination and the humanitarian response.




Where the government is unable or unwilling to perform this responsibility,
specific United Nations agencies, as described below, take on a leadership
role. They may act as co-chairs, provide training to members or facilitate
coordination in some other way. Where it is not possible for the government to
be a member of the coordination group, the leads or co-leads are responsible
for communicating and engaging with the government in line with the principles
of do no harm and the best interests of the child.
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1.3.1.1. Situations under leadership of a Humanitarian Coordinator and
early warning contexts (internally displaced persons [IDP]) settings




Since 2007 (as agreed upon by the Interagency Standing Committee) where
the Cluster Approach is activated, Child Protection has been an Area
of Responsibility within the Global Protection Cluster. Child protection
coordination groups should engage alongside the Protection Cluster in all
inter-cluster processes, such as the actions that are part of the humanitarian
programme cycle (HPC). Functions and responsibilities of child protection
coordination groups are equal to those of cluster lead agencies. As the
designated global lead agency for child protection coordination, UNICEF is
responsible at country level for supporting existing humanitarian coordination,
setting-up and staffing a new coordination group or working with another
organisation to do so. Co-leadership is strongly encouraged at both national
and sub-national levels.




1.3.1.2. Situations of asylum seekers, refugees, stateless persons and
refugee returnees (‘persons of concern’ to UNHCR)




The United Nations High Commissioner for Refugees (UNHCR) is responsible
for supporting governments to seek solutions and provide international
protection for refugees. Its mandate was established by UN General Assembly
resolutions 319 A (IV) 1949 and 428 (V) 1950 and was later expanded to include
stateless persons (1974, 1976), asylum-seekers (1981) and refugee returnees
(1985). UNHCR refers to these populations as ‘persons of concern’. UNHCR
has a non-transferable mandate and accountability for persons of concern but
often collaborates with governments and non-governmental organisations to
fulfil its obligations.




UNHCR establishes the Refugee Protection Working Group and leads with the
host government, where feasible. Establishment of a thematic sub-group on
child protection is based on the context-specific coordination needs.




1.3.1.3. Mixed situations (where the affected population includes both
refugees and internally displaced persons)




Where refugees and internally displaced persons (IDPs) reside in the same
territory, the High Commissioner for Refugees and the Emergency Relief
Coordinator jointly decide whether to use sectors or the Cluster Approach.
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1.3.1.4. Humanitarian response to infectious disease outbreaks




In a humanitarian response to an infectious disease outbreak, it may be that
neither the cluster approach nor the refugee coordination model is used. It
may therefore be necessary to engage with multiple other coordination groups
or systems to seek ways to incorporate child protection response actions.




1.3.2. Core functions




The key core functions of coordination are summarised in the diagram below.




Summary of key core functions of coordination




1.3.3. Staffing the coordination group




Essential resources for effective coordination and information management at
national level in large-scale emergencies are likely to include, at a minimum:
a dedicated coordinator; an information management officer; and budget
allocation for training, equipment, travel, translation and meetings.




Coordination at sub-national levels may also require full- or part-time staff.
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1.3.4. Provider of last resort




The ‘Provider of Last Resort’ ensures that any gaps in the child protection
response are met. UNHCR, in support to host governments, is the provider
of last resort for refugees and provides an inter-agency platform for refugee
contingency planning and response. UNICEF is the provider of last resort
in situations under the leadership of a Humanitarian Coordinator and Early
Warning Systems.




1.3.5. Decision-making




The lead agency must work with the other members of the coordination group
to establish transparent inter-agency decision-making processes. Creating a
core group with documented terms of reference may help strategic planning
and decision-making.




1.3.6. Sensitive issues




Some issues – particularly those that are political, sensitive or potentially
dangerous – may need to be addressed in bilateral conversations or small
groups. Never discuss information about individual cases, children and/or their
families in a coordination group meeting.




1.3.7. Role of local actors




Where possible, local actors should have leadership or advisory roles in the
coordination group. Strategies to strengthen participation of local actors may
be needed, including language considerations. Prioritise the capacity building
of local partners. Always follow the Principles of Partnership.




1.3.8. Performance monitoring




The coordination group should develop processes for (a) assessing and
improving the coordination of the response and (b) monitoring the coverage
and quality of the response according to the Minimum Standards for Child
Protection in Humanitarian Action (see Standards 4 and 5) and the strategic
plan.
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Standard 2:
Human resources




The following should be read with this standard: Principles and Standard 1:
Coordination.




Humanitarian agencies should ensure that (a) all people who provide child
protection services in humanitarian action develop the skills and expertise
needed to do their work and (b) all children are safeguarded through
compliance with policies and procedures.




All staff and associates who provide child protection services (including
volunteers, incentive workers, contractors, consultants, partners and anyone
else associated with or representing your organisation) must know and follow
safeguarding policies.




Standard
Child protection services are delivered by staff and associates
who have proven competence in their areas of work and are
guided by human resources processes and policies that promote
equitable working arrangements and measures to protect children
from maltreatment by humanitarian workers.




This standard describes the minimum standards for human resource
practitioners and managers who are mobilising child protection resources and
implementing safeguarding measures. This standard supports Commitment 8
of the Core Humanitarian Standard, which describes the need to support staff
to do their jobs effectively and to treat staff fairly and equitably. This standard
does not replace other safeguarding standards.




2.1. Key actions




Preparedness




2.1.1. Develop, implement and monitor a safeguarding policy that applies
to all staff and associates.
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2.1.2. Implement an organisational safeguarding feedback and reporting
mechanism that is accessible to all children, staff, associates and
community members.




2.1.3. Carry out induction training for staff and associates on, and
ensure they sign, child safeguarding policies and procedures that
define sexual exploitation, harassment and abuse and describe the
consequences of violations.




2.1.4. Carry out induction training for staff and associates on, and ensure
they sign, the organisation’s:
• Mission;




• Values;




• Code of conduct; and




• Disciplinary, grievance, non-harassment and non-discrimination
policies.




2.1.5. Develop an emergency preparedness human resources plan to
ensure the rapid recruitment and training of new staff that avoids
weakening the development staffing structures.




2.1.6. Create rapid deployment mechanisms that include lists of global
and regional standby personnel, their core competencies and
countries of experience. Include expertise and experience working
in infectious disease outbreaks as a competency area.




2.1.7. Train standby personnel on child protection prevention and response
during infectious disease outbreaks.




Response




Planning




2.1.8. Determine the number of personnel with specific competencies
needed to provide safe services for children. Expect high
turnover. (See the Child Protection in Humanitarian Action [CPHA]
Competency Framework.)




2.1.9. Keep qualified senior staff in post through transition periods to
support child protection systems strengthening.




Recruitment and induction




2.1.10. Advocate for prioritising the (safe) recruitment of child protection staff
in the humanitarian response.




2.1.11. Design assessment and selection methods for staff and associates
that are inclusive; accessible; and guided by local knowledge,
resources, capacities and skills. For example, consider literacy,
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language, connection to internet and accessibility of information
when advertising roles.




2.1.12. Engage key community members in relevant recruitment and
selection processes. If they, for example, share details of positions
being recruited and participate on interview panels they may help
involve more individuals from at-risk groups.




2.1.13. Provide new staff and associates with an introduction to the
organisation, child protection and relevant roles and responsibilities.




Diversity and inclusion




2.1.14. Advocate for hiring and fairly compensating refugees, internally
displaced persons, migrants and stateless persons where
applicable.




2.1.15. Ensure all workplaces and job opportunities are accessible,
non-discriminatory and inclusive.




2.1.16. Prioritise the recruitment of staff with appropriate language, gender,
age and cultural competencies, including staff with disabilities, to
work with affected populations. Where appropriate, provide training
to staff and recruit cultural mediators to build the skills needed for
working with diverse populations.




2.1.17. Collaborate with staff, associates and community members to
develop indicators and processes for monitoring organisational
diversity and inclusion.




Learning and development




2.1.18. Use the CPHA Competency Framework and a capacity needs
assessment of child protection staff and associates to develop and
implement a capacity-building strategy.




2.1.19. Develop and implement a plan to strengthen all staff and associates’
skills in meaningful, ethical and safe child participation.




Staff feedback




2.1.20. Provide all staff and associates with regular feedback on their
performance and ongoing opportunities to ask questions and seek
clarification.




2.1.21. Conduct exit interviews with all child protection staff and associates
to inform organisational learning.
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Well-being




2.1.22. Provide staff and associates with rest, recuperation, access to
psychosocial support and regular supervision to promote well-being,
manage stress and create a healthy working environment.




2.2. Measurement




All indicators about children should be disaggregated by sex, age, disability
and other relevant diversity factors. The indicators below measure progress
against the overall standard. Indicators and targets can be contextualised with
the goal of meeting the indicative targets below. Additional related indicators
are available online.




Indicator Target Notes




2.2.1. % of child protection staff
that demonstrate proven
competencies with regards to
their individual roles and
responsibilities (as specified
in their individual job
descriptions) in line with the
Child Protection in
Humanitarian Action
Competency Framework at
the time of hiring.




90% The timeline for demonstrating
competencies can be amended
in-country as appropriate (such as
quarterly performance evaluation,
annual evaluation).




2.2.2. % of child safeguarding
concerns reported that
received an outcome
following the existing
protocol.




100% Add a timeframe (such as ’addressed
within one week’).




2.3. Guidance notes




2.3.1. Child safeguarding or protection policy




All organisations should have a ‘child safeguarding’ or ‘child protection’
policy, procedures and related implementation plan that seek to prevent
staff, operations or programmes from harming children. A child safeguarding
policy explains an organisation’s commitment to keeping children safe from
any possible harm caused by staff, operations or programmes. All effective
safeguarding policies and procedures should:
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• Involve a wide range of representatives from across the organisation and
the community in their development and approval;




• Build upon accepted principles for protecting children from abuse, neglect,
exploitation and violence;




• Identify the actions required when staff and associates commit child
safeguarding violations;




• Include protective and responsive actions that are culturally, gender-, age-
and disability-appropriate; and




• Be available in both local languages and child-friendly versions.




Local and national child protection coordination groups and mechanisms and
other agencies with safeguarding expertise can support this process. Keeping
Children Safe is a good source of information and guidance on safeguarding.




Child safeguarding is part of action being taken to address all harassment,
exploitation and abuse committed by humanitarian staff and associates. Child
safeguarding must build on the principles of Protection from Sexual Exploitation
and Abuse (PSEA).




2.3.2. Planning and preparedness




A human resources preparedness plan that can support mass recruitment
should consider:




• Partnerships with formal and informal local, national and international
organisations; temporary staff deployments; exchange and mentoring
programmes; and other collaborations concerning direct employment and
implementation of services.




• Well-being and stress management support for staff and associates.




• Mappings of all relevant local, formal and informal skills, knowledge and
human resources.




• Salary structures that reflect national laws and policies and avoid
weakening government, community-based, local or national partners by
recruiting their staff.




• Employment policies and procedures that (a) support the inclusion of
refugees, internally displaced persons, migrants and stateless persons and
(b) comply with national laws and policies.




• Organisation-specific training materials that cover child protection,
humanitarian principles and job roles.




• Plans for scaling down once the humanitarian response transitions to the
post-crisis recovery and development phases.
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2.3.3. Safe recruitment




Safe recruiting practices should confirm an applicant’s suitability to work with
children and include:




• Reference checks;




• Criminal record/police checks;




• A self-declaration confirming no previous convictions, investigations or
complaints involving inappropriate or unacceptable behaviour towards
children; and




• A personal interview to determine the applicant’s behaviour, attitudes,
experience and views on child safeguarding, the code of conduct and
related policies.




2.3.4. Learning and development




All child protection staff and associates should have access to opportunities
that strengthen their experience, skills and behaviours according to the CPHA
Competency Framework. A staff capacity and needs assessment will help
in developing appropriate capacity-building strategies. The strategy should
include a combination of:




• Online and face-to-face trainings;




• Refresher workshops; and




• Supervision and coaching.




All staff and associates should receive training on (a) child safeguarding and
PSEA, (b) do no harm, (c) psychological first aid, and (d) risk assessment.
Supervisory staff need additional support and mentoring to develop the
required management competencies and technical skills.




Prioritise inter-agency trainings where staff and associates can learn from each
other’s experiences, receive updates on the latest practices and develop a
shared approach to child protection.




2.3.5. Non-discrimination and inclusion




Staff awareness of the humanitarian principles, particularly the principle of non-
discrimination, should be introduced early in the recruitment process and be
promoted throughout all humanitarian work. Training should include processes
for staff and associates to recognise and account for their own biases and
sociocultural norms when interacting with affected populations.
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2.3.6. Hiring staff and associates from affected populations




Staff members from affected populations (including refugees, internally
displaced persons and migrants) may be stateless, nationals of other countries
and/or subject to specific labour laws or requirements. Follow relevant national
labour laws. Organisations should support staff from affected populations
to acquire work permits, maintain their legal worker status and find legal
employment. This may include reviewing and revising the organisational
and national or legal incentive and remuneration structures. Collaborate
with existing coordination mechanisms to find solutions. Where necessary,
organisations should advocate with governments for the rights of refugees,
internally displaced persons, migrants and stateless persons to work in the
formal economy and to have equal, non-discriminatory treatment in hiring and
compensation.




2.3.7. Gender




Recruitment interviews should determine the candidate’s commitment to
gender equality. Staff training should provide basic skills to promote gender
equality in daily work. Whenever possible, children should have the opportunity
to choose for themselves the gender of the person who provides them with
support. Organisations should therefore seek to develop gender-balanced
teams. Gender-balanced teams also help reduce the risks of sexual violence,
harassment and abuse. Depending on the context, the following strategies
may help achieve a gender-balanced team:




• Include the following text in job announcements: ‘Qualified women are
encouraged to apply.’




• Seek either work experience or education qualifications, not both, to
broaden the pool of applicants.




• Include both women and men on interview panels.




• When scoring job candidates, add a set number of points to candidates
from marginalised or minority groups to encourage diversity. This may be
based on gender, race, nationality, disability or other relevant factors.




• Provide safe and appropriate offices and accommodations, including
gender-specific toilets and sleeping quarters.




• Disaggregate all staffing data by gender to support monitoring.




2.3.8. Disability




In job announcements, include a statement that ‘qualified people with
disabilities are encouraged to apply’. Use recruitment processes that
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are accessible to persons with disabilities. Implement reasonable
accommodations for candidates with disabilities (additional time for the
interview, the use of assistive devices or interpreters, etc.). To ensure staff
can deliver disability-sensitive services, assess candidates’ understanding and
perception of those with disabilities during recruitment.




Include people with disabilities on assessment and programme planning teams
whenever possible to increase the likelihood that people with disabilities in the
community will engage with interventions.




Ensure child safeguarding policies and trainings include awareness raising and
specialised learning on children with disabilities. These should be developed
in collaboration with people with disabilities from the affected population,
wherever possible.




2.3.9. Feedback and reporting mechanisms




Organisations should implement simple, accessible, child-friendly, anonymous
programme feedback and reporting mechanisms at each site. Affected
populations must be aware of (a) how to use the mechanisms and (b)
what response they should expect when they raise a concern or report an
incident. All general programme and organisational feedback should be
addressed promptly and shared with staff and associates in team meetings
and performance reviews in accordance with the principles of confidentiality
and need to know.




2.3.10. Staff well-being




Child protection staff and associates are often exposed to stress from long
working hours in high-pressure and difficult security situations. They may also
experience ‘secondary stress’ from hearing the stories of affected children and
their families. To support staff’s mental and psychosocial health, supervisors
should:




• Promote a workplace where people feel free to discuss their feelings;




• Provide rest and recuperation; and




• Address work-related stressors.




Staff and associates should participate in regular one-to-one and/or team
meetings to receive feedback on their performance, raise concerns, ask
questions and access psychosocial support. If funding is limited, two or more
organisations may share staff support services.
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Standard 3:
Communications and advocacy




The following should be read with this standard: Principles; Standard 1:
Coordination; and Standard 6: Child protection monitoring.




Effective communications and advocacy – including text, images, audio,
video and other communication channels – can support children’s self-
expression, protection and empowerment. Communications and advocacy
in humanitarian contexts should seek to influence the full range of duty bearers
and rights holders.




To ensure messages accurately express children’s voices and support their
protection, humanitarian actors working in communications and advocacy
must:




• Prioritise child protection and the principles of do no harm and the best
interests of the child;




• Follow guidelines for confidentiality, data protection and images; and




• Prevent and address discrimination, bullying, hate speech and
misinformation.




Poorly implemented communications and advocacy can exploit, misrepresent,
demean and endanger children.




This standard outlines the child protection issues to be considered in
communications and advocacy. It relates to the Core Humanitarian Standard
(CHS) Commitment 4 that describes the need for accurate, ethical and
respectful external communications.




Standard
Child protection issues are advocated for and communicated with
respect for children’s dignity, best interests and safety.
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3.1. Key actions




Preparedness




3.1.1. Inform new and incoming communications and advocacy staff of the
context-specific child protection concerns, duty bearers and child
protection services.




3.1.2. Implement, update and coordinate internal, multisectoral and multi-
agency communications and advocacy policies and processes to
ensure all messages support children’s protection.




3.1.3. Develop systematic policies and practices to promote children’s
ethical and meaningful participation and informed consent/assent.




3.1.4. Train all staff and associates who engage with children on:
• Child protection principles;




• Referral pathways;




• Safeguarding policies and procedures; and




• Codes of conduct. (See Principles and Standard 2.)




3.1.5. Provide guidance and support from a dedicated child protection staff
member to all staff and associates who engage with children.




3.1.6. Identify, engage and build the capacity of local actors to
communicate about child protection issues.




3.1.7. Conduct a risk assessment before engaging in communications or
advocacy to identify and mitigate any potential negative impacts on
children, families, communities and/or the organisation.




3.1.8. Establish and train all staff and associates on a social media policy
that supports the protection of children.




3.1.9. Use creative, inclusive and accessible communication strategies to
meet the needs of all children and community members.




3.1.10. Use popular local communication methods to distribute
contextualised messages on relevant child protection risks and
protective measures.




3.1.11. Avoid messages that re-traumatise children or create fear, division or
violence.




Response




3.1.12. Contribute to an inter-agency advocacy strategy around child
protection and child rights principles.




3.1.13. Facilitate mutual briefings for local, national and international
journalists.
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3.1.14. Coordinate with local, national and international duty bearers,
humanitarian actors and journalists, wherever appropriate, on child
protection messaging, activities and advocacy.




3.1.15. Receive informed consent/assent from children and caregivers
before engaging with them or using their images, recordings or
quotes.




3.1.16. Assess the potential risks to and best interests of children,
families and communities before using their words or images for
communications or advocacy.




3.1.17. Use simple, easily translated language in all communications.




3.1.18. Use multiple communication methods that are appropriate to the
context and trusted by the target audience.




3.1.19. Provide life-saving, useful and/or actionable information: advocacy
should not be used to promote your organisation.




3.1.20. Verify child protection data and sources before sharing.




3.1.21. Be frequently present and responsive on social media to keep people
informed of and engaged in child protection issues.




3.1.22. Present children’s contributions, ideas, life stories and quotes
accurately.




3.1.23. Portray children with dignity by:
• Avoiding the use of labels such as ‘orphan’, ‘former child soldier’,




etc.




• Emphasising the child before the child’s experiences. For
example, it is better to say ‘a child who has been abused’ rather
than ‘an abused child’.




• Avoiding language that exaggerates situations, supports
stereotypes or disempowers children.




• Refusing to show children in sexually suggestive situations or
poses.




• Respecting local sociocultural norms.




3.1.24. Do not use a child’s real name in communications and advocacy
material unless:
• A risk assessment was conducted;




• The child specifically asked to be named and gave informed
consent/assent; and




• The caregiver gave informed consent.




3.1.25. Never name in any communications or advocacy material children
who:
• Are or were associated with armed forces or armed groups;




• Survived physical or sexual abuse;




• Committed abuse; or




• Are living with HIV.
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3.1.26. Support and mentor children to express their own opinions through
communications and advocacy methods and channels that have
been assessed as ‘child-friendly’.




3.1.27. Do not pay children or caregivers for information or materials that will
be used in communications and advocacy.




3.2. Measurement




All indicators about children should be disaggregated by sex, age, disability
and other relevant diversity factors. The indicators below measure progress
against the overall standard. Indicators and targets can be contextualised with
the goal of meeting the indicative targets below. Additional related indicators
are available online.




Indicator Target Notes




3.2.1. % of surveyed population in
target locations that
demonstrate an increase in
knowledge of a specific child
protection issue as a result of
awareness-raising campaigns
and messaging.




70% Amend indicator in-country to refer to a
specific area of child protection. Use
baseline data to draw comparisons.
Surveys should assess both knowledge
and exposure to a campaign in order to
identify a connection.




3.2.2. % of child protection
advocacy campaigns that
have been preceded by a
completed risk assessment.




100%




3.2.3. % of advocacy initiatives
carried out with the active
participation of children.




100% Active participation can take many
forms. See the references section for
guidance. Child participation must be
in the best interests of the child and
determined based on a completed risk
assessment that takes into account the
do no harm principle.




3.3. Guidance notes




3.3.1. Organisational guidance




Communications and advocacy about children’s concerns should build on
local, national and international: laws and legal frameworks; guidelines;
policies; processes; protective cultural norms and practices; and best practice
communication methods.
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3.3.2. National advocacy capacity




The humanitarian response should strengthen the advocacy capacity of formal
and informal local and national child protection actors by supporting stronger
collaboration and cooperative action.




3.3.3. Child protection messaging




Messages on child protection risks and safety should promote protective and
safe behaviour among children, families, communities and other duty bearers.
A child protection messaging strategy can raise awareness of:




• Protection risks and their effects on children of different genders, ages,
disabilities and other characteristics or aspects of diversity;




• National and international duty bearers’ roles in and responsibilities for
promoting child protection; and




• All stakeholders’ roles in reducing and responding to child protection risks.




The strategy should include:




• An understanding of children’s legal protections under the Convention on
the Rights of the Child;




• Details of the different groups to be targeted;




• Details of how to adapt messages and use varied methods for delivering
the message depending on the target group; and




• Available communication methods and their related procedures.




Messages, and the methods used to deliver them, should be field-tested
before finalisation to ensure they are contextualised, inclusive, accessible,
understandable, useful, realistic and persuasive. Common communication
methods and channels can include: mass media, community figures, posters
and leaflets, social media and/or mobile applications. Coordinating with other
formal and informal local, national and international organisations will help
harmonise messaging and reduce confusion and duplication.




3.3.4. Participation




Children’s participation can improve the quality, accuracy and persuasiveness
of child protection messaging. It can also empower children and help them
regain a sense of control, identity, ability and resilience. Children’s participation
in communications and advocacy must be safe, ethical and meaningful and
should only take place with the full and informed consent/assent of the child
and any caregivers. (See the Core Humanitarian Standard.)
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3.3.5. Non-discrimination and inclusion




Inclusive communications and advocacy must:




• Present the full range of affected children’s experiences, including the views
of children of all genders, ages, disabilities and other characteristics or
aspects of diversity;




• Promote equity;




• Emphasise children’s capacity, ability and resilience;




• Avoid presenting any children as victims or passive recipients of aid; and




• Be accessible to children of all capacities and backgrounds.




3.3.6. Disclaimers




All communications and advocacy materials that include images or videos of
children should include a disclaimer to reduce children’s risk of:




• Secondary abuse, exploitation or violence;




• Stigma or rejection by their family or community; and/or




• Negative impacts related to their nationality or documentation/settlement
status.




Sample disclaimer:




”Photos used in this document feature children from communities and
groups with which [NAME OF ORGANISATION] works, but it should
not be assumed that these individuals are necessarily survivors of
abuse or violence or that they represent the children whose voices are
heard in this campaign.”




3.3.7. Social media




Social media can provide effective two-way communication with
affected communities, especially older children and adolescents. Online
communications platforms support programme quality and accountability by
enabling children; families; communities; and local, national and international
organisations to:




• Describe their own needs;




• Find their own solutions; and




• Report their concerns.
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Social media and messaging applications can also distribute early warning
messages and safety tips, keep people connected with loved ones and
locate/promote basic services.




3.3.8. Informed consent/assent




Informed consent/assent (a) supports participants’ ownership over their
personal information and its use and (b) prevents possible conflicts of interest
between data collectors and respondents.




Child protection workers must carefully assess each participant’s ability to
give informed consent/assent because there are often risks or dangers in
publicly revealing a child’s identity and/or image. Children and caregivers in
humanitarian contexts may have experienced distress or trauma that limits their
ability to consent or assent. Children or caregivers with intellectual impairments
may not fully understand the risks of sharing certain information.




Children and caregivers who have the capacity to consent/assent should sign
an informed consent/assent form. For a sample consent/assent form, see
Ethical Approaches to Gathering Information from Children and Adolescents
in International Settings: Guidelines and Resources. Alternative informed
consent/assent methods should be available for children or caregivers who (a)
cannot read or write and/or (b) speak a language other than the one used on
the form. Present all relevant information in simple, age-appropriate language
or pictures (if necessary). Support the right of children with disabilities to
make their own informed choices. Remind participants that they can refuse or
withdraw permission at any time. Manage the expectations of all participants
in communications and advocacy activities. They must understand that efforts
made may not directly lead to increased assistance and resources or to a
significant change in the context.




3.3.9. Testimonies




Children can be powerful activists and speakers, but they may not understand
the potential risks of these roles. Before allowing children to give testimony or
share stories, adults must (a) assess the risks according to the principles of the
best interests of the child and do no harm and (b) be able to refer children to
appropriate services if needed.




Children who do share stories and provide testimonies must be allowed to
use their preferred form of communication. They should not be forced to
repeatedly discuss a difficult experience, as this can be distressing. Children
must be informed that their participation is voluntary: they have the right to
stop participating at any time, regardless of the setting.
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Child advocates should be trained to deliver effective messages without
necessarily disclosing their own personal experiences. They should role play
potential questions before a media interview and be aware of their rights during
the interview. A child should always be allowed to choose a trusted adult to
support them during any interviews. This person should be prepared to speak
with media personnel, stop the interview if necessary and debrief the child
afterwards.
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Standard 4:
Programme cycle management




The following should be read with this standard: Principles; Standard 5:
Information management; and Standard 6: Child protection monitoring.




Programme cycle management (PCM) is the cyclical process of designing,
planning, managing, monitoring and evaluating programmes. It is a framework
that guides programming to enhance the quality and accountability of
humanitarian interventions. This standard brings a child protection focus to
PCM by integrating considerations related to child development and child rights
in humanitarian action. It aligns with the Core Humanitarian Standard.




The programme cycle consists of five core steps: (1) preparedness; (2) needs
assessment and situation analysis; (3) design and planning; (4) implementation
and monitoring; and (5) evaluation and learning.




Five core steps of the programme cycle
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Standard
All child protection programmes are designed, planned, managed,
monitored and evaluated through structured processes and
methodologies that build on existing capacities and resources,
address evolving child protection risks and needs, and are
continuously adapted based on learning and evidence.




4.1. Key actions




Preparedness




Understand childhood and child protection risks, needs and capacities




4.1.1. Contribute to inter-agency efforts to review, update or conduct
mappings and studies to understand:
• Formal and informal child protection systems at all levels of the




socio-ecological model;




• Cultural and social norms related to children, their protection,
gender roles and identities;




• Community-level child protection interventions and protection
capacities, including traditional coping mechanisms;




• Laws and policies related to children’s rights and at-risk
populations; and




• Other information relevant to the protection of children.




4.1.2. Involve children, families, communities and duty bearers in mappings
and studies when possible. Make sure their views are heard and
respected.




4.1.3. Strengthen staff capacity so that they:
• Are knowledgeable on the pre-crisis context;




• Are aware of preparedness plans and actions (for example,
strengthening partnerships or reinforcing government
leadership); and




• Understand their unique roles in the humanitarian response.
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Response




Assess needs and analyse the situation




4.1.4. Contribute to inter-agency situation analyses that consider the
context, stakeholders, needs, vulnerabilities and capacities. Take
part in developing an analysis plan to clarify which data are needed,
how they are collected and from whom.




4.1.5. Support inter-agency efforts to review secondary data to
identify immediate risks, their root causes and gaps in existing
information. Jointly determine if an assessment is needed and
which methodology is appropriate. (See Guidance Note 4.3.5.)




4.1.6. Select and train data collection and analysis teams of mixed genders,
disabilities and nationalities/ethnic backgrounds so that they mirror
the affected population.




4.1.7. Identify potential unintended harm that may be caused by data
collection processes and actively prevent or mitigate the risks.




4.1.8. Share findings in a timely and accessible way that reflects local norms
and considers gender, age and disability.




Design and plan response




4.1.9. Design programmes based on situation analysis and identified
needs. Consider whether a stand-alone, integrated or mainstreamed
intervention is the most appropriate.




4.1.10. Prioritise life-saving actions in the early response phase, while
maintaining links to sustainable, community-level approaches.
Transition to longer-term approaches as the situation stabilises.




4.1.11. Plan and implement actions that create complementarity between
community-, national-, and international-level organisations so that
the humanitarian response strengthens, and does not undermine,
existing structures and systems.




4.1.12. Engage children and communities, where appropriate, to ensure
programmes are relevant, inclusive and supportive of resilience.




4.1.13. Plan and allocate adequate budgets to ensure quality
implementation, monitoring, evaluation and learning activities.




Implement and monitor response




4.1.14. Deliver programme plans and services in an inclusive and accessible
way from the beginning of implementation.
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4.1.15. Monitor programme quality, outputs, outcomes and, where possible,
impact. Monitor changes in the child protection situation and adjust
programme implementation accordingly. (See Standard 6.)




4.1.16. Undertake a risk analysis and develop strategies to mitigate risks and
ensure that engaging children and communities in monitoring will not
cause harm.




4.1.17. Set up child-friendly and gender-, age-, disability- and culturally
sensitive mechanisms to gather and process feedback and reports
from children, families and communities that:
• Allow flexibility in the programme design to incorporate feedback




in a timely manner; and




• Immediately address any safeguarding issues. (See Standard 2.)




4.1.18. Prevent, identify and mitigate unintended negative consequences of
programme interventions throughout implementation.




Evaluate and learn from experience




4.1.19. Share findings and learning from assessments, monitoring, feedback
and accountability mechanisms with all stakeholders, including
children and families. Ensure they understand how their efforts have
contributed to programmes.




4.1.20. Engage in joint learning initiatives, evaluations of child protection
programmes and other areas of humanitarian response that may
affect children.




4.1.21. Use learning to adjust programmes and inform the design of future
interventions.




4.2. Measurement




All indicators about children should be disaggregated by sex, age, disability
and other relevant diversity factors. The indicators below measure progress
against the overall standard. Indicators and targets can be contextualised with
the goal of meeting the indicative targets below. Additional related indicators
are available online.
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Indicator Target Notes




4.2.1. % of CPHA programmes that
build on a pre-crisis analysis
of the child protection system
and actors.




100% Programmes and proposals must
demonstrate that they are informed by
sound analysis of pre-existing
structures, actors, values and
dynamics.




4.2.2. % of CPHA assessments that
were designed based on the
findings of a recent desk
review.




100% Update the desk review if it was
conducted prior to the emergency or
more than 3 months earlier.




4.2.3. % of CPHA programmes
developed that address the
risks, needs, capacities of
children as identified through
child protection
assessment(s).




100% All programmes, including those
developed but not yet implemented at
the time of reporting, should be
included in this measurement.




4.2.4. % of programmes integrating
a monitoring system able to
measure change at the
outcome level through
SMART quantitative and
qualitative indicators.




100%




4.3. Guidance notes




4.3.1. Core Humanitarian Standards (CHS)




Consult the Core Humanitarian Standards for guidance on criteria, good
practices, tools and indicators for quality and accountability assurance
throughout PCM.




4.3.2. Life with dignity




The design of the humanitarian response strongly impacts the dignity and well-
being of affected populations. Programme approaches that may contribute to
well-being and are an essential part of people’s right to life with dignity include
those that:




• Respect the value of each individual;




• Strengthen positive coping mechanisms and resilience;




• Support religious and cultural identities;




• Promote community-level approaches; and




• Encourage positive social support networks.
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4.3.3. Inclusion and participation




Affected populations, including children, are the best judges of changes
in their lives. Consultations throughout the programme cycle should
engage whole communities, including children, using child-friendly and
participatory approaches. Make particular efforts to include children who
are discriminated against or at risk of discrimination. When possible, use
peer-to-peer/child-to-child data collection methods and analysis. This helps
children (a) regain a sense of control and agency in difficult circumstances
and (b) build positive identity and resilience. In most cases, speak to children
separately from adults, and women and girls separately from men and boys.
When speaking with children or parents with disabilities, use accessible and
inclusive communication methods, including alternatives to speech such as
drawing, role-play, puppets and sign language interpretation when relevant.




4.3.4. Pre-crisis information




Information about the long-term child protection situation is usually available,
although it may be incomplete or may not be described as child protection.
Check if a comprehensive child protection systems mapping has recently been
conducted. Consult preparedness plans, national laws, policies and studies
related to child rights. Consider available information on social protection
systems, displaced populations, income poverty, residential care, child labour,
school enrolment and attendance, health, social welfare and social norms and
practices, including how children are perceived in the local context and the
roles given to children of different genders, ages and disabilities.




4.3.5. Assessing vulnerability




The vulnerabilities faced by children during a humanitarian emergency vary.
Children may be vulnerable due to their sex, gender identity, age, disability,
social condition, ethnic group/nationality, displacement status or other factors
(such as illness or a lack of documentation) that may increase stigma or
prevent fulfilment of their rights. Assess the social and contextual factors
that contribute to vulnerability, such as discrimination, marginalisation, social
isolation, income poverty, class/caste, poor governance, religious or political
affiliations and potential future hazards, such as environmental degradation and
climate variability.
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4.3.6. Assessments




Assessments are an integral part of any situation analysis process. They collect
data through a variety of methods depending on the phase of the emergency.
Initial or rapid assessments:




• Provide baseline information for child protection situation monitoring; and




• Are the basis for initial planning, budgeting and advocacy.




Initial or rapid assessments may be followed by more comprehensive
assessments to collect the detailed information needed for holistic
programmes. Assessment methods and tools must be adapted to the
context so they accurately capture information on the specific needs of
children and their families in that setting. Use participatory approaches where
possible. Save time and resources and avoid ‘assessment fatigue’ (where the
same individuals or communities are repeatedly consulted) by (a) checking
what information is already available before planning an assessment and (b)
coordinating assessments and sharing findings at an inter-agency level.




4.3.6.1. Child protection sector assessments




There are a number of inter-agency child protection assessment tools available
for collecting data specifically on child protection needs. These need to
be adapted according to context. Use the Child Protection in Emergencies
Assessment Flowchart to determine which tool best fits the situation and
available resources.




4.3.6.2. Multisectoral assessments




Multisectoral assessments inform initial emergency programming and funding
priorities and provide an overview of priority concerns at a specific moment
in time. As generalists often conduct these assessments, unless training is
provided, only non-sensitive child protection questions should be included.




4.3.6.3. Integrating child protection into other individual-sector
assessments




Child protection actors can obtain valuable information by adding questions
to other sectors’ sector-specific assessments and/or asking other sectors to
disaggregate all their data. Information that can be useful to child protection
that may be gathered others includes: household composition, number of
children who are unaccompanied and separated, child-headed households,
birth registration, positive and negative coping strategies and income-related
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issues. Consult ‘The Guidelines on the Integration of Child Protection into
Multi-sector and Other Humanitarian Assessments’.




4.3.7. Data disaggregation




Detailed disaggregated data are critical for determining and responding to
vulnerabilities and priority needs. Although challenging to do at the start of
an emergency, at a minimum seek to disaggregate by sex, age and disability.
Where possible, disaggregate further by other diversity characteristics or risk
factors. Disaggregated data can indicate those most at risk and whether they
are accessing humanitarian assistance. Data disaggregation must be balanced
with safety and protection concerns around collecting sensitive data and the
data minimisation principle.




4.3.8. Programme evaluations




Evaluations are key for accountability. They inform programmes at different
stages, identify good practice and make recommendations for future
programming. They should be conducted with the necessary expertise and
independence. When evaluating humanitarian programmes, it is common
to follow a set of seven criteria: relevance, connectedness, coherence,
coverage, efficiency, effectiveness and impact. Outcomes should be shared
through inclusive methodologies with affected people, including children, so
that they can offer and respond to options for improving programme quality.
Teams should develop a clear plan to incorporate evaluation findings and
recommendations into programming.
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Standard 5:
Information management




The following should be read with this standard: Principles; Standard 4:
Programme cycle management; Standard 6: Child protection monitoring; and
Standard 18: Case management.




Four broad categories of information need to be managed for child protection
in humanitarian action (CPHA):




• Information about the emergency situation and supporting coordination
mechanisms;




• Information about the overall humanitarian response and the child
protection response in particular;




• Information about the situation of children in a given context (including the
well-being of hosting families/caregivers, specific risk factors and patterns
of child rights violations); and




• Information about specific children who are facing protection concerns
(which are typically managed through the case management process).




These categories of information should be made anonymous, processed,
analysed and shared to inform programmatic strategies and decisions for
the protection of children. Whenever appropriate, information should be
shared with relevant actors to strengthen coordination, inform strategic
decision-making and support advocacy. Information should only be shared
according to contextualised data protection and information-sharing protocols.
This standard provides child protection-focused information management
guidance that is intended to complement existing information management
tools and trainings.




The overall information management cycle is described in the Protection
Information Management (PIM) Framework. This standard is developed around
four main stages that are drawn from the PIM framework:




• Data planning;




• Data collection;




• Data processing and analysis; and




• Information sharing and evaluation.




This standard complements the Protection Information Management guidance.
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The information management cycle




Standard
Up-to-date information necessary for child protection action is
collected, processed/analysed and shared according to international
child protection principles and with full respect for confidentiality,
data protection and information-sharing protocols.




5.1. Key actions




Preparedness




Data planning




5.1.1. Collaborate with the relevant child protection and broader protection
coordination groups to identify and collect historical and current data
on child protection concerns. Use the data to establish inter-agency
baseline values for agreed-upon child protection priorities.




5.1.2. Collaborate with other child protection actors to develop, adapt,
share and translate standardised information management tools
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and procedures for use with national or other existing information
management systems, wherever possible. Examples may include:
• Case management information systems;




• Assessment and situation monitoring tools;




• Response and quality monitoring tools to track the coverage and
quality of child protection interventions; and




• Information management training (including data protection and
information-sharing protocols).




5.1.3. Train staff involved in information management on:
• Ethics;




• Principles of data collection;




• Data protection protocols;




• Management of sensitive information; and




• Child-friendly interview techniques.




5.1.4. Collaborate with health actors to develop information-sharing
protocols and referral pathways that are confidential and adhere to
medical ethics for use in possible infectious disease outbreaks.




5.1.5. Determine whether there is a need to harmonise regional or
cross-border information management systems as a preparedness
measure for cross-border population movements. If international
population movements seem likely, collaborate with coordination
groups/ mechanisms in other countries to harmonise information
management systems.




5.1.6. Work with other clusters/sectors to integrate child protection issues
into their information management systems as appropriate.




Response




Data collection




5.1.7. Follow ethical data collection protocols and apply the principles of
confidentiality and do no harm at all times.




5.1.8. Disaggregate and analyse data by gender, age and disability, at a
minimum.




5.1.9. Implement user-friendly digital systems, terms for use and data
protection policies. Train staff to manage and use the systems safely
and effectively.




Data processing and analysis




5.1.10. Use interactive online platforms and tools to cross-analyse data and
improve the gap analysis function, wherever possible.
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5.1.11. Build the capacity of staff, partners and local focal points in data
protection and analysis.




Information sharing and evaluation




5.1.12. Consolidate, analyse and share population-level information and give
feedback to:
• All relevant stakeholders, including children and communities (as




appropriate);




• Those who have provided information; and




• The affected population.




These efforts will strengthen accountability to affected populations and support
the advocacy function of the coordination team.




5.2. Measurement




All indicators about children should be disaggregated by sex, age, disability
and other relevant diversity factors. The indicators below measure progress
against the overall standard. Indicators and targets can be contextualised with
the goal of meeting the indicative targets below. Additional related indicators
are available online.




Indicator Target Notes




5.2.1. % of staff involved in
information management that
can demonstrate knowledge
on confidentiality procedures.




100%




5.2.2. % of data collectors who
receive training on data
collection within one month
of starting data collection.




100% Data collectors should be trained within
a month: it could be the week before
data collection starts, but no later than
4 weeks before data collection begins.
For any training beyond 4 weeks, they
will need a refresher training.




5.2.3. Feedback mechanism in
place in affected communities
to share information with
children and adults.




Yes
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5.3. Guidance notes




5.3.1. Disaggregation




Disaggregate indicators by sex, age and disability whenever data is about
children. This shows how risks or programmes may affect certain children
differently. Sex, age and disability are universal factors; other additional factors
(such as country of origin, migration or displacement status) may also be
important or relevant in your context. Gender may be used instead of, or in
addition to, sex when collecting qualitative data such as information on social
norms, barriers, discrimination and other risks.




5.3.2. Data collection




Best practices to be followed:




• All data collection methods must be technically and ethically sound.




• Use established data collection protocols that support the meaningful
analysis and use of data.




• Coordinate and plan assessments with other organisations and sectors to
avoid repeatedly asking the same population the same questions.




• Collect personally identifiable and/or biometric data only (a) when the
intended use, specificity and depth are clearly defined and (b) after receiving
informed consent/assent.




• Use clear, specific, measurable, attainable, relevant and time-bound
indicators that are meaningfully aligned to measured outputs. Conduct
all interviews with an understanding of the cultural practices and norms of
the interviewees.




• Advise interviewees of your limited ability to provide assistance to avoid
raising unrealistic expectations.




• Use positive language and do not label children who are at risk. Describe
their behaviour; do not categorise them.




• Only gather data that you will use.




• Establish baselines to understand trends over several months or years.




5.3.3. Data processing and analysis




When compiling data, use methods that avoid ‘double counting’ – that is,
counting the same child more than once if they are accessing two different
programme interventions. For example, when providing data on the total
reach of your child protection programme, a child who receives both case
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management and psychosocial support should be counted as only one
programme participant.




Accurate reporting and analysis of funding data is important for planning and
accountability.




Do not use information without first comparing and triangulating it with
relevant stakeholders and previously reported data according to agreed-upon
inter-agency information-sharing protocols.




5.3.4. Information sharing




Consider the risks to children and their families before sharing information. Do
not share numbers that are:




• Too small;




• For too specific a geographic area; or




• In any circumstance where they may easily be traced back to particular
individuals.




Do not share any personally identifiable data unless it is for the specific benefit
of the person concerned and it is done with their consent/assent. Establish
safeguards to ensure information collected is not shared for the purposes of
immigration enforcement.




Collect feedback to make your information management cycle effective.
Promptly use all data collected or received. Give feedback to all those who
have provided information. You must reference the sources of all data used.
Consider the local context when interpreting data. For example, high levels of
child labour may indicate that children are essential to family survival.




5.3.5. Role of inter-agency coordination information managers




Information management is a critical component of coordination. It
requires a partnership between the information manager and child protection
coordinator/coordination focal point. In most emergency responses, the
information management role is located in the child protection coordination
group. The child protection coordination group leads information management
processes for the entire child protection sub-sector and connects with other
sectors for child protection mainstreaming or integration. They will be involved
in establishing a joint assessment task force and working with all stakeholders
to develop or adapt standardised tools and procedures such as:




• Situation and response monitoring tools;
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• Standard operating procedures;




• Data protection and information-sharing protocols;




• Inter-agency case management forms;




• Standardised training modules;




• Joint assessment task force trainings and procedures; and




• Contextualised guidance for meeting the needs of affected populations.




All tools and procedures should be contextualised and adapted to meet the
needs of the different organisations that are active in a given location. If local
expertise is unavailable, the Child Protection Area of Responsibility or UNHCR
can provide technical support.




..................................................................................
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Standard 6:
Child protection monitoring




The following should be read with this standard: Principles; Standard 1:
Coordination; Standard 4: Programme cycle management; Standard 5:
Information management; and Standard 18: Case management.




Child protection monitoring refers to the regular and systematic examination
(monitoring) of child protection risks, violations and capacities in a specific
humanitarian context. The purpose is to produce evidence that informs
analyses, strategies and responses.




Effective monitoring is collaborative, coordinated and multisectoral. The data
and information collected should reflect the situation of all children and their
protection risks. Risks are wide-ranging and vary according to the context. The
Child Protection Analytical Framework identifies topics that may be measured
during child protection analyses. It can be used to design the child protection
monitoring system.




Child Protection Analytical Framework




Standard
Objective and timely data and information on child protection risks
are collected, managed, analysed and used in a principled, safe and
collaborative manner to enable evidence-informed prevention and
response actions.
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6.1. Key actions




Preparedness




Planning




6.1.1. Use the Protection Information Management (PIM) Process and
Principles to design, implement and evaluate the child protection
monitoring system.




6.1.2. Define the purpose of the child protection monitoring system and the
information to be collected.




6.1.3. Map and assess existing sources of information.




6.1.4. Ensure child protection is included in broader protection monitoring.




6.1.5. Define a common set of contextualised, culturally appropriate
indicators before beginning primary data collection.




6.1.6. Collaborate with other child protection actors, humanitarian sectors
and stakeholders (including children) to identify and agree upon roles,
responsibilities and methodologies for child protection monitoring,
including child-led options.




6.1.7. Assess and mitigate the potential risks to children, families and
communities during data collection, processing and storage.




6.1.8. Establish safe, responsible, purposeful and harmonised protocols for
sharing information between relevant stakeholders.




6.1.9. Establish effective, timely and appropriate information sharing,
referral processes, reporting schedules and templates for child
protection monitoring that avoid duplication and minimise reporting
burdens.




6.1.10. Assess and strengthen the child protection and information
management capacities so that they reach a level necessary for
implementing a child protection monitoring system.




Response




Data collection




6.1.11. Disaggregate all data about children by sex/gender, age and disability
at a minimum. Other aspects of risk, marginalisation or exclusion
may also be important depending on the context.




6.1.12. Provide staff who monitor child protection concerns with
psychosocial support to mitigate the effects of secondary trauma.
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6.1.13. Prioritise the best interests of the child and the informed
consent/assent of children and/or caregivers when collecting
information.




Data processing and analysis




6.1.14. Consider, estimate and/or analyse patterns of under-reporting (the
percentage of cases not reported) or over-reporting (cases reported
multiple times) wherever possible.




6.1.15. Establish and implement an analysis plan for the child protection
monitoring system.




6.1.16. Establish and follow ethics, principles and good practices in
managing information. (See Principles and Standard 5.)




Data evaluation and dissemination




6.1.17. Put in place protocols for staff who are monitoring child protection
concerns to identify and refer children and families who are at risk of
or who have survived abuse, neglect, exploitation or violence.




6.1.18. Train staff who are monitoring child protection concerns on these
protocols.




6.1.19. Follow protocols developed by the Country Task Force for Monitoring
and Reporting on grave violations against children, where such a
mechanism exists.




6.1.20. Ensure identified protection risks, vulnerabilities, violations and
trends are regularly shared with child protection actors (and other
sectoral actors, where appropriate) and taken into account in the
development of organisational and inter-agency strategic plans,
responses and funding appeals. (See Standards 1 and 4).




6.1.21. Evaluate and document the negative and positive effects of the child
protection monitoring system and information-sharing protocols on
children, families and communities.




6.2. Measurement




All indicators about children should be disaggregated by sex, age, disability
and other relevant diversity factors. The indicators below measure progress
against the overall standard. Indicators and targets can be contextualised with
the goal of meeting the indicative targets below. Additional related indicators
are available online.
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Indicator Target Notes




6.2.1. % of child protection
strategies and programme
documents that are informed
by child protection monitoring
findings.




80% Measures extent to which child
protection monitoring analytical
findings are used to inform strategies
and programmes. It should be defined
at the country level and refer to the
child protection monitoring
dissemination plan. Strategies and
programme documents should be
measured separately but can be
reported on jointly.




6.2.2. % of key preparedness
actions cited in this Standard
that are achieved by child
protection coordination
groups prior to implementing
child protection monitoring.




80% Ensure that a checklist of actions is
developed in accordance with the key
preparedness actions of the Standard.
Identify a timeframe in which to collect
information.




6.3. Guidance notes




6.3.1. Purpose of child protection monitoring




The purpose of child protection monitoring is to generate evidence that can
help adapt existing or identify new interventions. Child protection monitoring
informs and influences:




• Prevention and response activities at individual, family and community
levels;




• Advocacy that respects, protects, promotes and fulfils the rights of children
as outlined in relevant national and international laws and resolutions; and




• Priority-setting so that interventions address children’s most serious
protection risks and gaps.




6.3.2. Protection information management (PIM)




“PIM is the: principled, systematised and collaborative processes to
collect, process, analyse, store, share, and use data and information to
enable evidence-informed action for quality protection outcomes” (Protection
Information Management Website). PIM helps ensure the efficient and targeted
use of resources and strengthens the coordination, design and delivery of
protection responses. (See Standard 5.)




The design, implementation and evaluation of child protection monitoring
systems should follow the PIM principles:




• People-centred and inclusive;
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• Do no harm;




• Defined purpose;




• Informed consent/assent and confidentiality;




• Data responsibility, protection and security;




• Competency and capacity;




• Impartiality; and




• Coordination and collaboration.




These principles must be applied in addition to the CPMS Principles.




6.3.3. Secondary data review and mapping of existing child protection data and
sources




Each child protection monitoring system should have a defined purpose that
reflects:




• The identified child protection risks;




• The identified capacities and coping mechanisms of children, families and
communities; and




• The intended use and users of the data and information collected.




A secondary data review can help identify existing data and information,
potential gaps and appropriate methods for addressing those gaps. Sources
of child protection data and information include:




• Local and national systems that monitor child rights and child protection
abuses or injuries;




• Administrative data from health, law enforcement, labour and education
systems;




• Assessments, monitoring systems and data collection initiatives conducted
by child protection and other sectors;




• Case management systems;




• Community-based protection systems; and




• Human rights reports.




6.3.4. Coordination and collaboration




Coordination and collaboration support the efficient use of resources in child
protection monitoring systems. Child protection stakeholders, the protection
sector, other humanitarian sectors and the relevant sub-groups/areas of
responsibility must develop a common understanding and approach to
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collecting and managing data and information. This includes harmonising
forms, indicators, minimum data sets and protocols for sharing and securing
information. These efforts should connect with the relevant coordination
working groups or cluster system. (See Standards 1 and 5.)




6.3.5. Capacity and skills




All persons involved in child protection monitoring should be trained according
to their roles and responsibilities on:




• Local, national and international standards and laws on human rights,
children’s rights and child protection.




• Safe, responsive and timely referral mechanisms for addressing concerns
revealed in monitoring activities.




• Child protection monitoring activities, including data collection, sharing and
reporting methodologies that are:
◦ Safe;




◦ Confidential;




◦ Informed;




◦ Participatory;




◦ Trauma-sensitive;




◦ Conflict-sensitive;




◦ Child-friendly; and




◦ Disability-friendly.




• Appropriate initiative-specific guidelines, such as those for the Monitoring
and Reporting Mechanism (MRM) (on grave violations against children
during armed conflict).




6.3.6. Analysis




Child protection data should be regularly analysed and distributed to inform
decision-making. Analysis offers the opportunity to better understand the
current and future context and to respond appropriately. The child protection
monitoring system’s depth of analysis will determine the skills, capacities and
actors that should be involved in the analysis. Deeper levels of analysis will
require greater collaboration. Staff involved in child protection monitoring and
analysis should hold regular meetings to review and interpret findings.




Key elements of the analysis process include:




• A defined level of analysis that child protection monitoring aims to deliver;




• An analysis plan;
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• Clear roles and responsibilities supported by appropriate human and
technical resources;




• Common units of analysis such as population groups, locations, time,
frequency, perpetrator profiles, etc.; and




• Agreed-upon reporting templates.




6.3.7. Community participation




Children, families and communities should be informed about monitoring
activities and their possible outcomes to set reasonable expectations for
response and accountability. Agencies should engage diverse groups of
children, caregivers, community members and civil society groups in all
aspects of child protection monitoring and response.




6.3.8. Monitoring grave violations against children in armed conflict




The UN Security Council established a systematic and comprehensive
Monitoring and Reporting Mechanism (MRM) to provide timely, objective,
accurate and reliable information on six grave violations against children
committed in situations of armed conflict (or situations of concern). The
violations monitored by the MRM are:




• Killing and maiming of children;




• Recruitment and use of children in armed forces or armed groups;




• Attacks on schools and hospitals;




• Rape and other forms of sexual violence against children;




• Abduction of children; and




• Denial of humanitarian access to children.




The MRM provides this information to enhance the accountability and
compliance of parties to conflict. The MRM does not provide the total
number of grave violations committed against children. The MRM should be
implemented by specialised actors with the ability to report and verify according
to MRM standards.
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Introduction to Pillar 2: Standards on child
protection risks




Grounded in the overarching international legal framework, the standards in
this pillar cover core areas of work and critical issues that relate to the seven
main child protection risks that children may face in humanitarian settings:




• Dangers and injuries;




• Physical and emotional maltreatment;




• Sexual and gender-based violence;




• Mental health and psychosocial distress;




• Children associated with armed forces or armed groups;




• Child labour; and




• Unaccompanied and separated children.




Child protection risks are potential violations and threats to children’s rights that
will cause harm to children. To understand a child’s risk, we need to understand
the nature of the risk and the individual child’s vulnerability to that risk. Armed
conflict, forced displacement, disasters, environmental degradation, economic
insecurity, infectious disease outbreaks and discriminatory actions in a society
are examples of risks that can impact a child’s protection. A child’s vulnerability
may reduce his or her resilience and ability to withstand the risk. The
vulnerabilities may be within the child’s family, community and/or society and
can also relate to the child’s own knowledge, skills and physical, social and
emotional development.




Because the child’s individual vulnerabilities and the risks present in their
environment combine to increase the possibility of exposure to harm, a child
may face multiple protection concerns at the same time or one after another.
The seven different risk standards are linked, as they address overlapping
vulnerabilities and risks. The risks cannot be addressed in isolation. A child
may be experiencing multiple risks at the same time. It is always necessary
to look at the situation of the child holistically, identifying the vulnerabilities and
strengths within each child and their environment.




Actions should be taken to both prevent and respond to each of the risk areas
discussed in this pillar. For example, families on the move may be given advice
on how to reduce the likelihood that they will become separated from their
children during displacement. If a child has become separated from their family,
they may need support to locate their family (Standard 13: Unaccompanied
and separated children). To prevent sexual and gender-based violence, child
protection actors may work with camp management colleagues to ensure
accommodations are well-lit and routes to and from school are safe. A child
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The interconnectedness of the risks described in Standards 7–13




survivor who has already survived sexual violence may require psychosocial,
medical and possibly legal support (Standard 9: Sexual and gender-based
violence).




The standards in this pillar also provide actions to mitigate risks by increasing
the resilience of the child, family, community and society and to remove or
reduce the risk itself.




These standards should be used in combination with (a) Standards 14–20:
Standards to develop adequate strategies (which cover the strategies used
to address multiple risks, reduce children’s vulnerability and increase their
protective factors) and (b) Standards 21-28: Standards to work across sectors.
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Standard 7:
Dangers and injuries




The following should be read with this standard: Principles; Standard 12: Child
labour; Standard 18: Case management; Standard 23: Education and child
protection; Standard 24: Health and child protection; Standard 27: Shelter
and settlement and child protection; and Standard 28: Camp management
and child protection.




This standard addresses physical and environmental dangers that injure, impair
and kill children in humanitarian crises. ‘Unintentional injuries’ occur when the
harm was not deliberately caused by oneself or by another person, including
harm caused by explosive ordnance.




‘Intentional injuries’ caused by deliberate violence and/or self-harm are
addressed in Standards 8, 9 and 11.




Unintentional injury accounts for over 25% of deaths among children aged
5–14 and is the leading cause of death and permanent impairment among
children aged 15–19. For every child killed by unintentional injury, many more
are permanently impaired.




The nature of injury varies considerably according to gender, age, disability,
location, socioeconomic status, roles and responsibilities, and the hazard that
caused the injury. Humanitarian crises can increase everyday hazards and risks
and create new ones, particularly for children who are displaced in unfamiliar
surroundings.




Standard
All children and caregivers are aware of and protected against injury,
impairment and death from physical and environmental dangers, and
children with injuries and/or impairments receive timely physical and
psychosocial support.
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7.1. Key actions




Preparedness




7.1.1. Collaborate with all children, communities and other humanitarian
actors to identify and analyse existing and potential physical and
environmental dangers.




7.1.2. Build capacity for systematic data collection, injury surveillance and
priority setting.




7.1.3. Integrate priority concerns into child protection programming and
information management tools.




7.1.4. Design prevention, mitigation and response efforts based on
information about how, why and where children were killed or injured
in similar humanitarian crises.




7.1.5. Build relevant service providers’ capacity to prevent injuries and
deliver coordinated, quality and accessible support to children and
caregivers who are injured and impaired.




7.1.6. Develop practical and participatory risk mitigation strategies for use
in preparedness, disaster risk reduction (DRR), awareness-raising
activities and public education campaigns.




7.1.7. Train children, communities and humanitarian actors, as appropriate,
on risk reduction and first aid.




7.1.8. Consider children’s physical and environmental safety, including child
safeguarding, in all coordination, training, referral and information-
sharing activities, including those with other sectors.




7.1.9. Work with governments to ensure disaster preparedness and
evacuation plans address and are appropriate for all children and
caregivers.




7.1.10. Advocate for including risk reduction in formal and non-formal
education curricula and group activities for children.




7.1.11. Establish and strengthen data-sharing protocols, injury case
definitions and systematic referrals between child protection, health
and other sectors’ service providers.




Response




7.1.12. Collaborate with children, communities and other humanitarian
actors to identify:
• Which children are killed or injured;




• By what;




• When;
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• Where; and




• Under which circumstances.




7.1.13. Include the views of all groups of children in strategies and risk
education messages.




7.1.14. Tailor safety messaging and risk reduction interventions for the
children and caregivers who are most at risk.




7.1.15. Promote safe home environments in family-strengthening activities.
(See Standard 16.)




7.1.16. Modify the environment to ensure children’s safety.




7.1.17. Prioritise universal design principles and children’s physical
safety and accessibility in all sectors’ design, construction and
management of facilities and interventions. (See Standards 26, 27
and 28.)




7.1.18. Promote the supervision and safety of all children who engage
with community spaces, group activities, schools, playgrounds and
recreation areas.




7.1.19. Promote children’s safe and accessible transport to, from and within
the community, school and other places, whether on land or water.




7.1.20. Provide coordinated, multisectoral case management and referrals
for children and caregivers who are injured or impaired. (See
Standards 18 and 24.)




7.1.21. Work closely with health actors to support case management in
health facilities. (See Standards 18 and 24.)




7.1.22. Promote children’s access to tailored first aid, emergency transport,
trauma care and ongoing medical care following injuries. (See
Standard 24.)




7.1.23. Provide mental health and psychosocial support to children and
families following injury or impairment. (See Standard 10.)




7.1.24. Collaborate with mine action actors to prioritise the marking, fencing
and clearing of explosive ordnance in areas frequently used by
children (such as schools, hospitals, water points, etc.). Move
services to safer locations if necessary.




7.1.25. Provide child-centred victim assistance programmes and explosive
ordnance risk education for communities at risk.




7.2. Measurement




All indicators about children should be disaggregated by sex, age, disability
and other relevant diversity factors. The indicators below measure progress
against the overall standard. Indicators and targets can be contextualised with
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the goal of meeting the indicative targets below. Additional related indicators
are available online.




Indicator Target Notes




7.2.1. % of sectors whose response
plans include activities aimed
at protecting children from
physical and environmental
dangers relating to the
humanitarian situation.




100% Activities can be at the coordination,
actor or community level. Data should
be identified through periodic collection
processes, including consultation,
assessment and ongoing systematic
data collection with national and local
actors. It should include the cause (the
hazard), circumstances and location of
death.




7.2.2. % of targeted communities
with a functioning
community-level referral
system for children affected
by injuries or impairments.




80% A functional referral system can be
measured through quality benchmarks,
the inclusion of specific services for
children with injuries and impairments
in mappings/SOPs or by the number of
children with an injury or impairment
who are registered by community child
protection mechanisms and who
receive appropriate referrals.




7.3. Guidance notes




7.3.1. Physical dangers and hazards




Common unintentional injuries include:




• Drowning (in ponds, rivers, lakes, oceans, wells, domestic water tanks, pit
latrines, etc.);




• Fall-related injuries (trees, play equipment, cliffs, pits, trenches, structures,
etc.);




• Burns (fire, hot liquids/food, electrocution);




• Road traffic crashes;




• Wounds or bites from animals (snakes, insects, etc.);




• Unintentional poisonings (cleaning agents, medicines, chemicals, etc.);




• Wounds from sharp objects (knives, barbed wire, glass, vegetation, etc.);
and




• Exposure to hazardous waste and other environmental pollutants.




Areas affected by disaster and conflict may present additional hazards such
as:




• Collapsed or damaged infrastructure (including exposed electrical and
barbed wires);
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• Construction sites;




• Falling or flying objects (trees or branches, bricks, rubble, roof tiles, etc.);




• Explosive ordnance (landmines and other unexploded ordnance such as
cluster munitions, improvised explosive devices [IEDs], mortars, grenades,
ammunition, etc.);




• Chemical weapons; and




• Exposure to crossfire, guns and other weapons.




7.3.2. The role of child protection actors and others




Children consistently identify their physical safety as a priority concern during
humanitarian crises. Child protection actors must work with communities,
municipal and/or local authorities, and other stakeholders/sectors to:




• Prioritise children’s physical safety; and




• Develop and implement multisectoral interventions that prevent and reduce
the impact of childhood injuries and impairments.




7.3.3. Data collection




(For more detailed guidance, see Standard 5.)




Childhood dangers and injuries should be considered in all aspects of
humanitarian programming and information management, including data
collection. Child protection actors should coordinate with health actors to
establish or strengthen systematic childhood injury surveillance. Because
children’s views of danger often vary greatly from those of adults, data
collection and situational analyses must involve children of different:




• Genders;




• Ages;




• Disabilities;




• Occupations and activities; and




• Other aspects of diversity.




An ‘injury case definition’ determines whether a person has an injury or injury-
related condition. The definition forms the basis of injury surveillance and data
analysis and identifies specific clinical criteria and limitations on person, event,
time and place. It should be developed locally and may be used for all and/or
specific types of injury. People meeting these criteria should be targeted for
data collection and programming.
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Harmonised, coordinated and disaggregated data sets provide an evidence
base for injury prevention policy and practice. Data should be disaggregated
by:




• Sex/gender, age and disability; and




• Cause of injury/death, location and circumstances.




Gender analysis of qualitative data should address social norms, including girls’
and boys’ different roles, responsibilities and barriers to access.




Where ongoing injury surveillance is not possible, data should be updated
regularly through surveys and reliable sources. Child protection actors should
advocate for local civil registration services that certify and record deaths to
produce disaggregated death data.




According to theMine Ban Treaty, theConvention on Cluster Munitions and the
Convention on Certain Conventional Weapons (CCW) Protocol V on Explosive
Remnants of War (ERW), questions should be added to identify survivors of
mines/explosive ordnance among the broader population of children. The
module on Child Functioning provides a standard method for assessing
the prevalence of functional difficulties among children and monitoring their
participation in services.




7.3.4. Prevention




Actions for primary, secondary and tertiary prevention of injuries should be
based on evidence. Prevention happens across all phases of humanitarian
(and development) action. See diagram below.




7.3.5. At-risk groups




Specific groups of children face increased risks of physical dangers, barriers
to information and unsafe or inaccessible physical environments. Gender, age,
disability and other aspects of diversity all influence risk. Rates of injury and
death from physical dangers generally increase as children get older, engage in
riskier behaviour and become more exposed. Some injuries (such as drowning)
disproportionately affect younger children who lack adequate supervision.




Rates of injury are higher for boys than girls in every age group. This difference
increases with age, changing roles and children’s involvement in harmful work.
Girls may be at greater risk of specific injuries, such as being injured or killed by
household fires. Children with pre-existing disabilities generally face greater risk
of neglect and unintentional injury. They may also be less aware or informed of
the risks/hazards around them and less able to avoid danger.
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Primary, secondary and tertiary prevention interventions




7.3.6. Community activities




Programmes that promote children’s safety should be included in existing
community-level activities, child-led initiatives and protection mechanisms to
increase:




• The identification and reporting of risks;




• Timely response by service providers; and




• The likelihood that people change their behaviour to support children’s
physical safety.




All children should be engaged in designing and implementing prevention and
awareness-raising activities to strengthen their rights, build their self-esteem
and develop their sense of control over their own physical safety. Build on
existing child-led initiatives and projects. Peer-to-peer education (youth radio,




Minimum standards for child protection in humanitarian action















St
an




da
rd




7




114




role-plays, street theatre, etc.) enables individual children to share knowledge
by age-appropriate means.




7.3.7. Education




Accessible educational facilities and activities can prevent and mitigate many
injury risks for all children by:




• Providing safer environments;




• Facilitating efficient evacuations in emergencies; and




• Creating opportunities for large numbers of children to discuss and share
safety information.




Humanitarian actors should identify and implement tailored risk education
methods for children – including adolescents – who are out of school, in child
labour, have disabilities or attend non-formal or religious schools or learning
environments. (See Standards 3 and 23.)




7.3.8. Victim assistance, including survivor assistance




Victim assistance (which includes survivor, family and community assistance)
must be provided through a coordinated case management approach that is
tailored to different genders, ages and disabilities. Services may include:




• Emergency and ongoing medical care (see Standard 24);




• Information (verbal or written) about and active participation in processes
that affect them;




• Physical and functional rehabilitation (including ortho-prosthetic services);




• Psychosocial and mental health support (see Standard 10);




• Legal support and documentation (see Standard 20);




• Economic inclusion (including employment, social assistance and an
adequate standard of living) (see Standards 21 and 22);




• Social inclusion (including equal access to education, cultural activities and
sports) (see Standard 17);




• Support for caregivers with injuries or impairments, including access to
appropriate childcare and follow-up visits (see Standard 16); and




• Buildings and community spaces that are safe and accessible for people
with disabilities (including the use of ramps and rails where appropriate).
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Standard 8:
Physical and emotional maltreatment




The following should be read with this standard: Principles; Standard 10:
Mental health and psychosocial distress; Standard 16: Strengthening family
and caregiving environments; and Standard 18: Case management.




‘Maltreatment’ includes any action, including the failure to act, that results in
harm, potential for harm, or threat of harm to a child. It occurs in a range
of settings and may be committed by parents or caregivers, family members,
those in positions of authority, strangers and even other children. Evidence
indicates that maltreatment is widespread and may increase in humanitarian
settings where protective environments are weakened. An estimated 1 in 4
children will experience physical abuse during their childhood, and up to 1
billion children aged 2–17 experience physical, sexual or emotional violence or
neglect each year.




Maltreatment has serious short- and long-term effects on children and
subsequent generations. All humanitarian actors, including those working
on child protection, should engage in comprehensive and coordinated
interventions to both prevent and respond to cases of maltreatment.




This standard addresses the prevention of and response to physical and
emotional abuse, neglect, exploitation and violence. Other standards focus
on additional types of maltreatment such as sexual violence (Standard 9), child
labour (Standard 12) and the use of children by armed forces or armed groups
(Standard 11).




Standard
Children are protected from physical and emotional maltreatment
and have access to contextually appropriate and gender-, age- and
disability-specific response services.
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8.1. Key actions




Preparedness




8.1.1. Collaborate with children and other stakeholders to understand how
children’s risk of and protection from maltreatment are influenced by:
• Existing social and cultural norms, practices and behaviours;




• Their gender, age and disability;




• Any relevant laws and policies; and




• Current practices for preventing and responding to maltreatment.




8.1.2. Assess and strengthen the capacity of relevant service providers to
identify, refer and respond to cases of child maltreatment.




8.1.3. Identify and strengthen appropriate, local strategies to prevent child
maltreatment.




8.1.4. Train all professionals coming into contact with children on, and
ensure they sign, codes of conduct and safeguarding policies. (See
Standard 2.)




8.1.5. Develop, implement and train all stakeholders, including children, on
confidential referral pathways and case management protocols that
support children experiencing maltreatment. (See Standard 18.)




8.1.6. Train all caseworkers and direct service providers to:
• Identify the signs of maltreatment;




• Assess children’s safety;




• Determine the caregivers’ ability to protect the child; and




• Provide first-line psychosocial response such as psychological
first aid. (See Standard 10.)




8.1.7. Collaborate with local, national and international actors to identify
neglect as a form of maltreatment and to include neglect in all relevant
assessment, mapping and data collection activities.




8.1.8. Collaborate with children and caregivers to create and distribute
child-friendly, inclusive awareness messages about:
• The definition and forms of maltreatment;




• The effects of maltreatment; and




• The support services available to prevent and respond to
maltreatment.




Response




8.1.9. Support caregivers to develop positive coping and parenting skills
and to access livelihood support. (See Standard 16.)
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8.1.10. Support teachers and others who work with children to develop
positive discipline skills.




8.1.11. Provide children who are experiencing, or have experienced,
maltreatment with access to appropriate, comprehensive and
confidential case management services. Engage children and their
caregivers in each step of the process, including safety and response
plans.




8.1.12. Provide children at risk with access to gender-, age- and disability-
appropriate activities that support positive coping skills and healthy
peer relationships, including group activities for child well-being. (See
Standards 10 and 15.)




8.1.13. Collaborate with community members to raise awareness of the
signs and consequences of psychosocial distress in children and
caregivers. (See Standard 10.)




8.1.14. Work with community actors, including schools, to (a) reduce any
stigma around maltreatment and (b) support those exposed to
maltreatment. (See Standards 17 and 23.)




8.1.15. Support governments to pass and enforce laws and policies
that protect children from maltreatment in all private, public and
institutional settings; in quarantine; or in migration. (See Standards
14 and 20.)




8.1.16. Implement protocols and plans for isolating or quarantining
children that will enable them to have their ongoing physical and
psychological needs met during infectious disease outbreaks. (For
example, it may be most appropriate to isolate the child with a family
member.)




8.2. Measurement




All indicators about children should be disaggregated by sex, age, disability
and other relevant diversity factors. The indicators below measure progress
against the overall standard. Indicators and targets can be contextualised with
the goal of meeting the indicative targets below. Additional related indicators
are available online.
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Indicator Target Notes




8.2.1. # and % of children identified
in need of response services
for physical and emotional
maltreatment who report
receiving them.




100% Adapt this indicator in-country to refer
to specific services (health, MHPSS,
case management, justice).




8.2.2. % of strategies to prevent
and respond to physical and
emotional maltreatment
incorporated into
humanitarian response
programming that are based
on recent needs
assessments.




90% Determine what constitutes ‘recent’
in-country (such as ‘within the last 3
months’).




8.3. Guidance notes




8.3.1. Neglect




Neglect may take many forms (physical, medical, emotional, educational,
supervisory or relational) and can be difficult to identify. It can have severe,
long-lasting negative impacts on a child’s physical, emotional and psychosocial
development and well-being. There is a lack of data on neglect in humanitarian
settings. All stakeholders should be supported to recognise neglect as a form
of maltreatment and consider neglect in any relevant assessments, mapping
and data collection activities.




8.3.2. Physical and emotional abuse and violence




Abuse and violence are both intentional, but violence is only ‘abusive’ when
committed within a relationship of responsibility and care. Violence by a
stranger is not abuse. Emotional and physical abuse and violence include
such varied acts as:




• Limiting movements;




• Ridiculing, threatening and intimidating;




• Hitting, beating and torturing;




• Abducting; and




• Killing.




Different forms of violence may occur together. If it is known that a child is
experiencing one form of violence, monitor for any other forms of violence they
may also be experiencing.
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The consequences of emotional and physical abuse and violence include:




• Physical injury (burns, broken bones, brain injury, etc.);




• Decreased psychosocial well-being and mental health;




• Permanent physical or cognitive impairment;




• Long-term illnesses related to toxic stress; and/or




• Death.




Abuse and violence of a sexual nature – called ‘sexual and gender-based
violence’ – is addressed in Standard 9.




8.3.3. Social norms




Certain forms of violence may be upheld by social norms, such as the ‘right’ of
parents to hit their children. Humanitarian situations can provide opportunities
to re-evaluate social norms that encourage violence and maltreatment.
Evidence suggests that harmful social norms and attitudes can be changed
through longer-term interventions such as those implemented in protracted
crises or in transitions from humanitarian to development situations.




8.3.4. Risk factors




Risks are determined by the interaction of many factors at different levels of the
socio-ecological model. Humanitarian crises often increase children’s risk of
maltreatment due to increased stress on caregivers and weakened protective
factors. Common risk factors include:




• Individual-level factors such as gender, age, disability and education;




• Family- and caregiver-level factors such as separation, death, changing
family structures, parental stress, substance abuse and abandonment;




• Community-level factors such as poverty, poor housing, social norms and
displacement; and




• Society-level factors such as wide-spread conflict, famine, infectious
disease outbreaks, weak legal frameworks, poor law enforcement and
discriminatory policies.




(See Standards 14-17 for more detailed guidance on the levels of the socio-
ecological model.)
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8.3.5. Children’s resilience




Humanitarian actors can strengthen children’s resilience to help reduce and
mitigate the risk and incidence of maltreatment by:




• Providing children with age-appropriate skills;




• Facilitating discussion forums; and




• Strengthening the protective capacities of teachers, parents, caregivers
and others who have direct contact with children. (See Standards 16 and
23.)




8.3.6. Confidentiality




Humanitarian actors should continuously work to ensure children’s safety
and to prevent further harm, particularly when responding to cases of child
maltreatment. All individuals to whom children may disclose an incident
– including social workers, community or health workers, law enforcement
officers and educators – must observe the principles of confidentiality, informed
consent/assent and best interests of the child. As far as possible they must
take into account the wishes, rights and dignity of the child. To prevent
further harm, multi-disciplinary actors should coordinate children’s interviews
and assessments to minimise the need for multiple interviews. (See Principles
and Standards 5 and 18.)




..................................................................................
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Standard 9:
Sexual and gender-based violence (SGBV)




The following should be read with this standard: Principles; Standard 10:
Mental health and psychosocial distress; Standard 12: Child labour; Standard
18: Case management; and Standard 24: Health and child protection.




‘Sexual violence’ is defined in this standard as any form of sexual activity with
a child by an adult or by another child who has power over the child. Sexual
violence includes both activities with and without bodily contact.




‘Gender-based violence’ (GBV) is a general term for any harmful act that is
perpetrated against a person’s will and that is based on socially ascribed
(gender) differences between males and females. It includes acts that inflict
physical, sexual or mental harm or suffering, threats of such acts, coercion
and other deprivations of liberty.




Sexual and gender-based violence (SGBV) has significant and long-lasting
negative impacts on the well-being of survivors, families and communities.
While all children can experience SGBV, girls – especially adolescent girls – are
disproportionally affected by SGBV due to their gender and age. Due to stigma
and opposing gender norms, sexual violence against boys remains largely
underreported, and support mechanisms for male survivors are rarely in place.
Children of diverse sexual orientation, gender identity and expression, and sex
characteristics have specific vulnerabilities and require tailored prevention and
response actions.




SGBV is widespread but often hidden and underreported. All humanitarian
actors should assume that SGBV is taking place. Mitigation, prevention and
response to SGBV against children are life-saving interventions that require a
multisectoral response. All child survivors face unique challenges in seeking
support and services due to social barriers and stigma. All child protection
actors have a responsibility to prevent and mitigate risks of SGBV. Child
protection actors responding to child survivors need to have the appropriate
and necessary competencies to provide these specialised services such as
case management and mental health and psychosocial support for child
survivors.




In this standard, ‘child survivors’ refers to child survivors of SGBV, including
harmful practices. Harmful practices may include, for example, child marriage
or female genital mutilation/cutting. All the key actions here should be
implemented in coordination with GBV actors to avoid duplication and to
complement each other to better protect against and respond to SGBV against
children.
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Standard
All children are informed about and protected from sexual
and gender-based violence and have access to survivor-centred
response services appropriate to their gender, age, disability,
developmental stage and cultural/religious background.




9.1. Key actions




Preparedness




9.1.1. Collaborate and coordinate with GBV coordination groups and
actors to define and include the roles and responsibilities for
preventing and responding to child survivors in standard operating
procedures. (See Standard 18.)




9.1.2. Collect and analyse information about existing SGBV risks through
secondary data review. Refer to the IASC GBV Guidelines for details
on the types of information needed.




9.1.3. Consult with children to understand their concerns and views on
safety.




9.1.4. Develop a referral pathway by mapping types and capacity of:
• Existing formal and informal service providers who currently




provide child-friendly survivor-centred services; and




• Possible entry points where child survivors may seek support in
the future.




Prevention




9.1.5. Ensure that basic SGBV services are available before engaging with
the community on SGBV issues to avoid causing harm.




9.1.6. Strengthen and support children and their caregivers through
education, life skills training, parenting programmes and economic
empowerment. (See Standard 16.)




9.1.7. Work with children, families and communities to address social
and cultural norms that encourage and promote SGBV and that
stigmatise child survivors. Ensure meaningful participation of children
and adults with diverse needs when developing actions to transform
harmful social and gender norms. (See Standards 14–18.)
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Response




SGBV risk mitigation




9.1.8. Strengthen communities’ ability to monitor and address SGBV risks
and to provide children and their caregivers with information on
where and how they can seek support in an ethical, safe and
confidential manner.




9.1.9. Regularly monitor and address children’s SGBV risks, including (a)
safety concerns about sexual exploitation and abuse and (b) barriers
to accessing child protection services.




9.1.10. Build child protection service providers’ SGBV prevention and
response capacity.




SGBV response




9.1.11. Collaborate with GBV actors to develop, strengthen and regularly
update referral pathways to facilitate timely, safe and effective
referral of child survivors. During an acute crisis, establish minimum
referral pathways that include priority services such as health, case
management, psychosocial support and safety/security.




9.1.12. Make information on the referral pathways available to and
understood by all service providers, children, caregivers and
communities.




9.1.13. Strengthen formal and informal service providers’ capacity to provide
child-friendly services to all children. Pay special attention to diverse
needs related to sex/gender, age and disability. Children with
diverse gender identities and those who are married, trafficked,
unaccompanied or associated with armed forces or groups may also
have special needs.




9.1.14. Support child survivors’ access to high-quality case management
services delivered by service providers with the appropriate
expertise.




9.1.15. Build the capacity of other service providers where needed so
they may also provide quality case management services for child
survivors. (See Standard 18.)




9.1.16. Identify appropriate alternative care for child survivors where removal
from the home is in the best interests of the child. Monitor children’s
safety when in alternative care. (See Standard 19.)




9.1.17. Provide cash and voucher assistance and/or in-kind material support
to enable child survivors to rapidly access urgent care. This
should be initiated only after assessing needs and identifying suitable
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services as part of case management case planning. Consistently
monitor interventions.




9.1.18. Consult with children to incorporate SGBV messages into child
protection community outreach and awareness-raising activities.
Messages may include information on child survivors’ rights, where
to report risks and how to access SGBV response services.




9.2. Measurement




All indicators about children should be disaggregated by sex, age, disability
and other relevant diversity factors. The indicators below measure progress
against the overall standard. Indicators and targets can be contextualised with
the goal of meeting the indicative targets below. Additional related indicators
are available online.




Indicator Target Notes




9.2.1. % of target locations where
gender-, age-, disability- and
culturally sensitive response
services for child survivors
are currently operating.




90% Service providers must meet all criteria
that were agreed upon in-country to be
counted. Criteria may include having
response services in place at different
levels.




9.2.2. % of children and/or their
caregivers who have received
response services for SGBV
who report satisfaction with
the service provision.




To be
determined
in the
country or
context




Measure this indicator through a
structured interview (survey of
identified child or caregivers during
follow-up). The service provider who
directly provided services to the child
survivor must carry it out. Amend this
indicator in-country to refer to specific
services (health, MHPSS, case
management, justice).




9.3. Guidance notes




9.3.1. Social and gender norms




(See Standard 17.)




The root causes of SGBV relate to the attitudes, beliefs, norms and structures
that promote and/or excuse gender-based discrimination and unequal power.
Transforming norms and systems that support gender inequality can have
an observable impact on survivors’ immediate health, safety and security.
Interventions related to social norms and systemic change should only be
implemented (a) in more stable environments and (b) when basic SGBV
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response services are functional. Protracted humanitarian situations can
create a culture of harmful social and gender norms that do not punish SGBV
and may even encourage it. To shift harmful social norms, SGBV prevention
programming needs to:




• Change social expectations, not just individual attitudes;




• Publicise the change; and




• Inspire and reinforce new norms and behaviours.




9.3.2. Survivor-centred approach




A survivor-centred approach creates a supportive environment in which the
survivor’s rights and wishes are respected, their safety is ensured and they are
treated with dignity and respect. A survivor-centred approach is based on the
following guiding principles:




• Safety: The safety and security of the survivor and their family is the primary
consideration.




• Confidentiality: Survivors have the right to choose to whom they will or
will not tell their story, and any information about them should only be
shared with their informed consent/assent. However, when working with
children there are limits to confidentiality that must be explained clearly to
children and their caregivers. These limits include the need to protect a
child’s physical and emotional safety and provide immediate assistance
when needed. It is important that case management agencies are aware
of the laws and policies in their setting. Such laws and procedures should
be carefully reviewed in line with the best interests of the child principle,
which must be prioritised in any action taken.




• Respect: All actions should be guided by respect for the choices, wishes,
rights and dignity of the survivor. The role of helpers is to facilitate recovery
and provide resources to aid the survivor.




• Non-discrimination: Survivors should receive equal and fair treatment
regardless of their sexual orientation, gender identity, age, disability,
religion, nationality, ethnicity or any other diversity factor.




In cases of child survivors, in addition to the above principles, the best interests
of the child need to be considered. The best interests of the child principle
recognises that all decisions and actions affecting them should reflect what
is best for the safety, well-being and development of that particular child. It
recognises that every child is unique and will be affected differently by SGBV.
Children have the right to participate in decisions affecting them, appropriate
to their level of maturity. Parents/caregivers should be involved in decision-
making in accordance with the best interests of the child.
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9.3.3. Mandatory reporting




Mandatory reporting refers to state laws and policies which mandate certain
agencies and/or professionals to report actual or suspected child abuse
and other forms of violence. Protection from sexual exploitation and abuse
(PSEA) policies typically include mandatory reporting of sexual exploitation
and abuse allegedly committed by humanitarian actors. All humanitarian
actors and service providers must have a thorough understanding of local,
national, international and organisational mandatory reporting laws and/or
policies. Service providers must (a) inform child survivors and caregivers of the
reporting obligations and (b) receive child survivors’ and caregivers’ informed
consent/assent before beginning any assessment process.




9.3.4. Data and information sharing




Obtaining specific data on the prevalence of SGBV is not a priority at
the onset of a crisis. SGBV data should be managed with survivors’ full
informed consent/assent for the purpose of improving service delivery. It
should be done in a safe and ethical way to ensure data security and the
safety of everyone involved. Incident data collection is the responsibility of
specialised service providers who assist child survivors and who are bound
by data protection protocols such as those developed by the Gender-Based
Violence Information Management System (GBVIMS). Information about
individual or aggregated incidents even among specialised service providers
is shared on a need-to-know basis and safeguarded by confidentiality and
information-sharing protocols. Incident data should not be collected during
assessments or used as a monitoring indicator to report programme progress
to donors. Non-compliance with these agreed-upon protocols can expose
survivors to risks or increase the chance of discrimination and violence towards
individual children, specific families and entire communities. Caring for Child
Survivors (Chapter 5) includes consent/assent guidelines according to age that
take maturity issues or impaired cognitive functioning/disability into account.




9.3.5. Child marriage




(See Standard 18.)




Child marriage is a critical issue in many settings. It becomes even more critical
in humanitarian crises. In collaboration with GBV actors, child protection actors
must:




• Consult with children, and in particular girls, communities and other
stakeholders to identify risk factors and social/cultural practices related to
child marriage.
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• Understand relevant case management standards for child marriage.




• Include the following in assessments and programme design:
◦ The different risk factors for child marriage (for all children); and




◦ The specific needs of married children, pregnant girls and
child/adolescent parents. (Married girls face increased risks of
intimate partner violence [IPV] and are often invisible.)




• Collaborate with multisectoral actors (including GBV and sexual and
reproductive health and rights) on interventions that (a) prevent child
marriage and (b) support children who are already married and/or parents.




Child protection actors might want to stop a marriage, but doing so could bring
harmful unintended consequences to the child, family and other actors. The
best response in this situation is to:




• Understand the child’s situation and what they want to happen;




• Assess and plan for safety;




• Provide information and support; and




• Connect the child to people and services that will be supportive and useful.




The safety and best interests of the child need to be prioritised. If a child
is facing an immediate safety concern, connect them with services that can
provide short-term protection and potentially lead to a longer-term protective
option.
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Standard 10:
Mental health and psychosocial distress




The following should be read with this standard: Principles; Standard 15:
Group activities for child well-being; Standard 16: Strengthening family
and caregiving environments; Standard 17: Community-level approaches;
Standard 18: Case management; and Standard 24: Health and child
protection.




Humanitarian crises can cause immediate and long-term psychological and
social suffering to children and their caregivers. Major sources of distress
include:




• Exposure to traumatic events;




• Death of or separation from family members;




• Lack of basic services, accurate information, safety and security;




• Displacement; and




• Weakened family and community networks and support systems.




If distress is not mitigated or is managed through negative coping strategies
(such as substance use, behavioural problems or self-harm), children and
caregivers can develop mental health conditions that require specialised
support. ‘Mental health and psychosocial support’ (MHPSS) refers to any type
of support that protects or promotes psychosocial well-being and prevents
or treats mental health conditions (IASC Guidelines on MHPSS in Emergency
Settings 2007).




Children’s ability to successfully cope with distress (their ‘resilience’) is
influenced by:




• Their age, developmental stage and disability status;




• Their access to basic survival and security needs;




• The pre-existing physical and mental health status of themselves and their
caregivers;




• The emotional and social support they receive from caregivers;




• The emotional and social support their caregivers receive; and




• Their overall social environment (such as community support and material
resources).
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Mental health and psychosocial support: Pyramid of services




Standard
Children and their caregivers experience improved mental health and
psychosocial well-being.




10.1. Key actions




Preparedness




10.1.1. Conduct an inter-agency, multisectoral mapping and analysis of
existing information, including:
• Existing formal and informal mental health and psychosocial




support services;




• Cultural understandings of mental health conditions, distress,
psychosocial well-being and coping mechanisms;




• Risk and protective factors for children and caregivers;




• Existing capacities and training needs of children and other
stakeholders; and
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• Disaggregated data on the types and prevalence of mental health
conditions.




10.1.2. Include mental health and psychosocial support in emergency
preparedness plans.




10.1.3. Train child protection staff and other stakeholders on:
• Basic supportive listening skills and psychological first aid (PFA);




• Signs of mental health conditions and distress;




• Referral mechanisms and information-sharing protocols; and




• The IASC Guidelines on MHPSS in Emergency Settings and
IASC Guidelines on Inclusion of Persons with Disabilities in
Humanitarian Action.




10.1.4. Strengthen the ability of existing family-, community- and national-
level systems to provide mental health and psychosocial support to
children and caregivers.




10.1.5. Establish and implement organisational mental health and
psychosocial support mechanisms for the well-being of all staff and
associates. (See Standard 2.)




Response




10.1.6. Participate in relevant inter-agency, multisectoral coordination
mechanisms and working groups.




10.1.7. Include mental health and psychosocial support services in sector-
specific and multisectoral response plans and budgets.




10.1.8. Collaborate with formal and informal local, national and international
actors to establish referral mechanisms that provide access to
a continuum of care across the range of mental health and
psychosocial support services. (Refer to the Pyramid of services.)




10.1.9. Conduct community sensitisation to:
• Raise awareness of mental health and psychosocial well-being;




• Address stigma and discrimination; and




• Provide information on available support services.




10.1.10. Use training and information sharing to strengthen existing formal
and informal support systems to:
• Provide inclusive, accessible, safe, friendly and meaningful




mental health and psychosocial support to all children and
caregivers;




• Strengthen children’s and caregivers’ positive coping
mechanisms (Standards 15 and 16); and




• Increase protective factors in the environment (Standard 17).




10.1.11. Design holistic, multisectoral mental health and psychosocial
support programmes for children, families and communities at all
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levels of the pyramid of interventions. (Refer to the Pyramid of
services.)




10.1.12. Support children and caregivers who have mental health conditions
and/or show signs of serious distress to access specialised services.




10.1.13. Tailor delivery options for psychosocial interventions to the nature
of the crisis. For example, group activities may not be possible
during infectious disease outbreaks. In that case, community-based,
home-based, peer-to-peer and one-on-one care can support or
replace group activities. In refugee or internal displacement settings,
community structures may be weakened, and there may be a need
to encourage community cohesion as a first step. In situations where
children are still exposed to armed conflict, activities must address
ongoing stress.




10.1.14. Advocate for mental health and psychosocial support as a life-saving
intervention that deserves strengthening and funding.




10.2. Measurement




All indicators about children should be disaggregated by sex, age, disability
and other relevant diversity factors. The indicators below measure progress
against the overall standard. Indicators and targets can be contextualised with
the goal of meeting the indicative targets below. Additional related indicators
are available online.




Indicator Target Notes




10.2.1. % of children and their
caregivers who report
improvement in their mental
health and psychosocial
well-being following
programme completion.




70% Measure children and caregivers
separately. In acute emergencies
outcomes for some children and
caregivers may worsen due to the
deteriorating situation. The provision of
MHPSS helps to stablise their situation
and prevent further decline. This
indicator refers to interventions across
all layers of the pyramid.




10.2.2. % of children identified as
needing specialised mental
health services who are
referred to appropriate
services.




100% This indicator only tracks referrals to
specialised services as per the key role
of child protection actors, not the
outcome of those services.
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10.3. Guidance notes




10.3.1. Participation




All children, caregivers and community members – including those with mental
health conditions – should be actively involved in the design, implementation
and evaluation of mental health and psychosocial support programmes to
ensure accountability and strengthen their psychosocial well-being.




10.3.2. Programming across the stages of child development




All children’s cognitive, social and emotional functioning continues to develop
beyond the age of 18 years. Therefore, mental health and psychosocial
support programmes must be provided and tailored to all children at all ages
and stages of development as follows:




• Pre- and post-natal: support to pregnant women, expectant fathers and
families with infants.




• Early childhood: support for children’s rapidly developing brains and their
positive attachment to caregivers.




• Middle childhood and adolescence: support for ongoing development
and social and emotional changes brought about by significant transitions.
Adolescents are at increased risk of experiencing social and psychological
problems. Social stress is likely to have a disproportionate impact during
this phase of life. Furthermore, psychiatric disorders may be triggered, in
part, by stress exposure in adolescence. Half of all mental health disorders
in adulthood start by age 14, with many cases going undetected and
untreated.




Child protection staff must be trained to identify and refer children who:




• Do not meet key developmental milestones;




• Show signs of mental health conditions; and/or




• Show early signs of impairments that may lead to disability.




10.3.3. Support to caregivers, and communities




Caregivers, families and communities are the most important sources of
protection and well-being for children. Family-level interventions that improve
caregiver well-being and promote healthy childhood development will:




• Promote caregiver self-care;
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• Support positive parenting;




• Teach parents to support children in distress;




• Strengthen family attachments; and




• Support economic stability. (See Standard 16.)




Community-level interventions should promote social cohesion and prevent
stigma and discrimination. (See Standard 17.)




In some cases, the child may face protection risks within the family.
Child-centred and community-level systems, including alternative care
arrangements, should be in place to identify and respond to such risks. (See
Standard 19.)




10.3.4. Working with governments and other sectors




Actions across the spectrum of child protection and all other sectors’ activities
may serve as entry points for mental health and psychosocial support
interventions. Child protection actors should therefore work with all sectors
and government ministries (where appropriate) to provide coordinated, holistic
mental health and psychosocial support to children and caregivers. (See Pillar
4: ‘Standards to work across sectors’.)




10.3.5. Psychological first aid (PFA)




Psychological first aid describes a humane, supportive first response suitable
for children and adults in crisis. It supports long-term recovery by helping
individuals to:




• Feel safe, connected, calm and hopeful;




• Access social, physical and emotional support; and




• Feel able to help themselves and their communities.




Psychological first aid can be learned and provided by all children, community
members and humanitarians.




10.3.6. Specialised mental health services




Specialised services are necessary for members of the affected population who
show more severe or complex mental health conditions as indicated by:




• Prolonged distress;




• Self-harm;
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• Suicide attempts;




• Severe behavioural problems; and/or




• Difficulty completing basic daily tasks.




Services should be accessible to children and caregivers who were
experiencing symptoms before, as well as a result of, the humanitarian crisis.
Child protection workers delivering services throughout the pyramid of services
should be trained to appropriately identify and refer individuals who show
serious and persistent signs of distress. If qualified and supervised staff are
available, specialised services may be provided as part of a child protection
programme. If specialised services are not available, child protection actors
should provide thorough case management and alternative interventions (such
as family-strengthening support and community-level support) that can prevent
further harm to children’s and caregivers’ well-being (Operational Guidelines –
Community-based Mental Health and Psychosocial Support in Humanitarian
Settings: Three-tiered Support for Children and Families [Field Test Version]
2018). (See Standards 16, 17 and 18.) Children with mental health conditions
should be supported within their family unless interim residential care is clearly
in the best interests of the child. Whenever possible, children should remain in
their communities. (See Standard 19).




10.3.7. MHPSS staff and volunteer ethics, skills and competencies




The integrity, skills and competencies of staff and volunteers directly affect the
quality, safety and outcomes of mental health and psychosocial interventions.
Capacity-building initiatives should strengthen providers’ communication and
facilitation skills to support the dignity of affected populations. Supervision
mechanisms must ensure interventions meet quality standards and do no
harm.
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Standard 11:
Children associated with armed forces or
armed groups




The following should be read with this standard: Principles; Standard 9: Sexual
and gender-based violence; Standard 10: Mental health and psychosocial
distress; Standard 12: Child labour; Standard 13: Unaccompanied and
separated children; Standard 18: Case management; and Standard 20:
Justice for children.




Children associated with armed forces or armed groups (CAAFAG) are all
children – including girls – under age 18 who are, or have been, recruited or
used by any armed force or group in any capacity. ‘Recruitment’ refers to the
compulsory, forced or unforced enlistment of any child into any armed force or
armed group. ‘Unlawful’ recruitment and use refers to the recruitment or use
of children under the minimum age allowed in relevant international treaties or
national law. Recruitment and use of children are recognised as some of the
worst forms of child labour. (See Standard 12.)




Children are used by armed forces or armed groups in many different roles.
(See table.) These children are often forced to witness, experience and commit
abuse, exploitation or violence. Recruitment and use deprive children of
their rights and have immediate and long-term negative consequences for the
socio-economic, psychological and physical health of children, families and
communities.




Roles filled by children associated with armed forces or armed groups
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Standard
All children are protected from recruitment and use by armed forces
or armed groups, are released and are effectively reintegrated after
recruitment and use in all contexts of armed conflict.




11.1. Key actions




Preparedness




11.1.1. Conduct a situation analysis that examines:
• The context, characteristics and dynamics of the conflict;




• How the conflict impacts children, families and communities; and




• How the impacts vary based on gender, age and disability.




11.1.2. Assess context-specific risks to children, communities and
implementing agencies when preventing and responding to
recruitment.




11.1.3. Establish an action plan to mitigate identified risks.




11.1.4. Coordinate with relevant local, national and international
stakeholders to ensure comprehensive and complementary
preparedness and programme plans.




11.1.5. Coordinate with mechanisms for monitoring and reporting on human
rights violations (including the Country Task Force on Monitoring and
Reporting, where it exists) with due consideration for risk mitigation.
(See Standard 6.)




11.1.6. Assess, support and build national actors’ technical and operational
capacity to design and implement programmes that effectively
address the recruitment and use of children.




11.1.7. Adapt child protection programme plans and formal and informal
release and reintegration processes so that they are accessible to
all children leaving armed forces or groups.




11.1.8. Collaborate with all actors involved in formal release and reintegration
programmes to establish child eligibility criteria that align with the
Paris Principles and Guidelines.




11.1.9. Establish and enforce organisational codes of conduct and best
practices for reporting on and interviewing children that respect
children’s right to privacy and avoid negative impacts on children and
families. (See Standard 3.)
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Response




11.1.10. Advocate for changes to any national policy or practice that allows
the recruitment of children into armed groups.




11.1.11. Advocate with formal and informal armed forces, armed groups and
authorities at all levels for all children’s release.




11.1.12. Work with other sectors to design child protection programming that
addresses the drivers of recruitment into armed forces or groups and
supports sustained reintegration.




11.1.13. Monitor and report child rights violations, including recruitment,
to inform child-centred prevention and response activities. (See
Standard 6.)




11.1.14. Train and support staff, partners and other stakeholders to identify
and support children who are vulnerable to recruitment or who have
disengaged from armed forces or groups.




11.1.15. Use community-level and other approaches to strengthen the
capacities and resilience of families and communities. (See
Standards 16 and 17).




11.1.16. Support families and communities to:
• Monitor and report incidents of use and recruitment;




• Mitigate risk factors for recruitment and use; and




• Accept returning children. (See Standard 17.)




11.1.17. Work with communities to promote acceptance and community
cohesion while ensuring the safety of children, families, communities
and service providers.




11.1.18. Establish and support case management services (including referrals
to health, education, mental health and psychosocial support, and
livelihood services) that address immediate and longer-term needs of
children who are vulnerable to recruitment or have disengaged from
armed forces or groups.




11.1.19. Develop and support the use of child-centred assessments and
juvenile justice procedures that (a) align with international standards
and (b) respect differences related to gender, age and disability. (See
Standards 14 and 20.)




11.2. Measurement




All indicators about children should be disaggregated by sex, age, disability
and other relevant diversity factors. The indicators below measure progress
against the overall standard. Indicators and targets can be contextualised with
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the goal of meeting the indicative targets below. Additional related indicators
are available online.




Indicator Target Notes




11.2.1. % of children who remain
disengaged from armed
forces or armed groups 12
months after completing
targeted programmes.




75% The timeframe can be amended but
must be long enough to meaningfully
measure impact. Define ‘targeted
programmes’ in context.




11.2.2. % of children separated from
armed forces or armed
groups who were reintegrated
into a family environment.




60% ‘Family’ refers to biological family or
alternative. The target recognises that
some children will not reintegrate into a
family environment but will reintegrate
into a community. Measure each
separately. The timeframe can be
amended but must be long enough to
meaningfully measure impact.




11.3. Guidance notes




11.3.1. Use of terminology




Use neutral terminology when referring to (a) children associated with armed
forces or groups or (b) to related prevention and response programmes.
Publicly identifying them may increase stigma or place children at risk.




11.3.2. Advocacy




Where child recruitment and use are not yet prohibited by national law,
advocate for such legislation. Where they are prohibited, authorities and
stakeholders (including, where appropriate, armed forces or groups) should be
encouraged to fulfil their legal obligations. After a thorough risk assessment,
activities might include:




• Promote implementation of an Action Plan that is agreed-upon with the
Country Taskforce on Monitoring and Reporting;




• Train government authorities, members of armed forces or groups and
other stakeholders on recruitment, release and reintegration;




• Advocate for strengthened local and national legal, judicial and child welfare
structures; and




• Promote children’s participation in peace negotiations and agreements.
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11.3.3. Information for children, families and communities




Children have the right to receive regular, accessible, appropriate information
about available support services. Such information should:




• Be culturally acceptable, accessible and age-appropriate;




• Be distributed through a variety of traditional, cultural, educational, social
and other forms of communication;




• Explain national and international laws that prohibit or set the legal age for
recruitment and use;




• Identify economic, cultural and other factors that increase the risk of
recruitment;




• Explain the long-term negative effects of child recruitment and use;




• Address positive and negative community perceptions of all types of child
recruitment and use;




• Explain the crucial roles of families and communities in (a) protecting
children from recruitment and use and (b) supporting the psychosocial
recovery of returning children; and




• Target children who are particularly vulnerable to recruitment and use.




11.3.4. Family separation and child recruitment




Children who are unaccompanied or separated are at greater risk of
recruitment. Without creating stigma, key community members and groups
should identify and target any children who are vulnerable to family separation,
recruitment or re-recruitment. Social support and assistance programmes for
prevention should encourage family unity. (See Standards 13 and 16.)




11.3.5. Release




Children who spend any time with an armed force or group face serious risk
of harm or death. All children associated with armed forces or groups should
be released immediately and without any preconditions, even during armed
conflict. The release or disengagement of a child should never depend on:




• A temporary or permanent end of hostilities;




• A formal agreement or announcement of peace;




• A formal or informal disarmament, demobilisation and reintegration
process;




• The role of the child within the force or group;




• A child’s possession of or ability to give up weapons; or




• A lengthy verification process.




It is also necessary to identify and mitigate factors that may discourage any
children from leaving such as:
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• Fear of stigma;




• Loss of income, personal relationships or a sense of belonging; and




• Pride in defending their families and communities.




Children may need clothes or hygiene articles upon leaving an armed force or
group. These items should be provided in accordance with accepted cultural,
contextual and family/community standards. Cash and voucher assistance to
children formerly associated with armed forces or groups is not recommended:
it could become a pull factor for other children and families.




All children leaving armed forces or groups should receive appropriate health,
education and psychosocial support services.




11.3.6. Child detention




Children formerly associated with armed groups should be treated as victims
of human rights violations. They should be:




• Protected from detention, investigation, prosecution, torture or ill treatment;




• Released if detained; and




• Provided with reintegration services.




Children who are over the age of criminal responsibility and who are alleged to
have committed crimes while associated with armed forces or groups may
be subject to criminal processes. However, they should only be detained
in accordance with international juvenile justice standards. Alternatives to
detention should be encouraged. (See Standard 20.)




11.3.7. Screening, identification and age verification




Ongoing screening, identification and age verification can determine when
there are children within the ranks of armed forces or groups. Particular
attention should be made to identify children, including girls, who:




• Serve in non-combat roles;




• May be hidden;




• Are treated as wives or dependents of combatants; and




• Have escaped or left armed forces or groups independently or through
informal release processes.




Consulting with children who have already been identified may help when
developing screening and verification techniques.




Children must be documented immediately after exiting armed forces or groups
using child-friendly interview techniques. A mixed team of male and female
caseworkers should be available to allow all children, including girls, to voice
their needs and concerns in comfort and safety.
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11.3.8. Interim care




Many children should be able to return to their families and communities or be
integrated into family-based care soon after release. Interim care should be
provided for those who cannot immediately return to their families or whose
families need to be traced. Family-based interim care should be prioritised
above institutional care such as transit/interim care centres. (See Standard 19).




11.3.9. Family tracing and reunification




Preparations to reunify children must mitigate risks and threats of
discrimination, violence and further recruitment. Before reunification,
caseworkers should assess families’ willingness and ability to accept a child
and determine whether reunification is in the child’s best interests. In some
cases, the child may be rejected by their family. Where rejection or other
serious concerns exist, alternative family-based care should be sought. (See
Standards 13 and 19.)




Cross-border tracing and reunification require additional strategies to ensure
release documentation will be honoured by all relevant parties.




11.3.10. Reintegration




Reintegration activities seek to help (a) children transition from a military
environment and develop productive lives within communities and (b)
community members view and treat released children the same as other
children.




The reintegration process should (a) be individually focused and community-
based and (b) build on the strengths and resilience of children, families and
communities. Processes should consider the individual needs of children
based on gender, age, disability and setting. Reintegration should support
both children who have left armed forces or groups and children who have
been affected by the conflict in other ways to:




• Mitigate risks of stigma and/or reprisals;




• Reduce incentives to join armed forces or groups;




• Allow all affected children to benefit from pre-existing protection systems;




• Promote greater equity in accessing services; and




• Limit the risk of disempowering families and undermining positive
community structures.




Community-level reintegration may include peace-building and social cohesion
activities, awareness raising and behaviour change, and community-wide
education and socio-economic initiatives.




Some children may be unable or unwilling to return to their communities of
origin. Mediation and advocacy may facilitate their integration into another
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community. All actions and decisions should be made in the child’s best
interests and with respect for their views.




11.3.11. Release and reintegration of girls




Girls may require specialised responses and services, particularly if they
were sexually abused, are pregnant or have children. Release and
reintegration services should account for these differences in both design and
implementation. (See Standard 9.)




11.3.12. Information sharing and data protection




The personal information of children and families should be treated as highly
confidential. All information management systems and data-sharing protocols
used in prevention, release and reintegration programmes should comply
with international standards on personal data protection and the principles of
purpose, necessity and proportionality. Extra care should be taken when the
government is engaged in the conflict. (See Standard 5.)




..................................................................................
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Standard 12:
Child labour




The following should be read with this standard: Principles; Pillar 2: Standards
on child protection risks; Standard 16: Strengthening family and caregiving
environments; Standard 18: Case management; Standard 21: Food security
and child protection; Standard 22: Livelihoods and child protection; and
Standard 23: Education and child protection.




Child labour is any work that deprives children of their childhood, their
potential and their dignity. Child labour is work that interferes with children’s
education and negatively affects their emotional, developmental and physical
well-being. Many child labourers are engaged in the worst forms of child labour
(WFCL), including forced labour, recruitment into armed groups, trafficking for
exploitation, sexual exploitation, illicit work or hazardous work. Humanitarian
crises may increase the prevalence and severity of existing forms of child labour
or trigger new forms. (See Standards 9 and 11.)




Forms of child labour




National legislation helps determine the minimum legal working age, what work
is acceptable for children and what work should be eliminated. International
ILO Convention No. 182 recommends (a) prohibiting any person below the age
of 18 years from engaging in the worst forms of child labour and (b) eliminating
the worst forms of child labour as a matter of urgency.
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Standard
All children are protected from child labour, especially the worst
forms of child labour, which may relate to or be made worse by the
humanitarian crisis.




12.1. Key actions




Preparedness




12.1.1. Collect and analyse context-specific information on formal and
informal local and national actors, legislation, policy, action plans
and social norms to understand how humanitarian crises might affect
child labour.




12.1.2. Include prevention and response actions in local and national
humanitarian preparedness plans where child labour is a pre-existing
issue.




12.1.3. Build the capacity of multisectoral humanitarian and development
actors – particularly those in the social service workforce and in the
child protection, education, social protection and livelihoods sectors
– to adequately respond to child labour in emergencies.




12.1.4. Monitor existing risk factors and potential triggers for child labour
such as food insecurity, displacement, conflict or school closures.




12.1.5. Provide age-appropriate and accessible information to children,
families and communities on (a) acceptable forms of (light) work for
children under and over the minimum legal age for work and (b) ways
to access services that help prevent child labour and the worst forms
of child labour.




Response




12.1.6. Collaborate with key actors, including children and communities, to
prioritise the response to the most common and worst forms of child
labour by using updated situational data and the national hazardous
labour list (where it exists).




12.1.7. Estimate the prevalence of child labour and the worst forms of child
labour by collecting, at a minimum, data on:
• The number of child labourers, regardless of the minimum




working age;
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• The number of hours they work; and




• The types of work they perform (sector, task and condition).




12.1.8. Conduct safe participatory research with children to understand:
• Their views on push and pull factors for child labour;




• The most hidden forms of work; and




• Which children are most at risk.




12.1.9. Develop strategies that address child labour by coordinating with
multisectoral actors and the national committees against child labour
and/or trafficking (where relevant and appropriate).




12.1.10. Distribute key messages about the risks and consequences of child
labour, particularly the worst forms of child labour and forms that are
related to or made worse by the humanitarian crisis.




12.1.11. Advocate for the prevention of and protection from the worst forms
of child labour.




12.1.12. Conduct targeted activities to protect children from immediate and
serious risks from the worst forms of child labour.




12.1.13. Support children, families and communities to develop and lead
community-level initiatives to prevent and respond to child labour.




12.1.14. Prevent negative coping mechanisms, such as school dropout, by
connecting children and families who are at risk of child labour with
services including:
• Formal or non-formal education and vocational training;




• Basic needs;




• Family economic empowerment; and




• Pathways to decent work for children of legal working age.




12.1.15. Provide children already engaged in child labour with, at a minimum:
• Tailored child protection case management;




• Multisectoral services such as psychosocial support, education
and family economic empowerment; and




• Pathways to decent work for children of legal working age.




12.1.16. Develop inter-agency referral systems and case management
services that are (a) accessible to child labourers, including those
who are displaced and highly mobile, and (b) connected to any
existing child labour monitoring systems.




12.1.17. Advocate at local and national levels for the rights of children who are
refugees, internally displaced, migrants or stateless, giving special
consideration to specific barriers that they and/or their caregivers
face in accessing services, education and decent work.




12.1.18. Engage employers, workers’ organisations and civil society
organisations in preventing and responding to child labour and
promoting economic empowerment opportunities for children of
legal working age and families of vulnerable children.
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12.2. Measurement




All indicators about children should be disaggregated by sex, age, disability
and other relevant diversity factors. The indicators below measure progress
against the overall standard. Indicators and targets can be contextualised with
the goal of meeting the indicative targets below. Additional related indicators
are available online.




Indicator Target Notes




12.2.1. % of targeted children in
at-risk families who are
successfully protected
from child labour through
prevention support.




100% This indicator requires a local definition of
child labour risk factors. The denominator
is children that are identified as at risk.
Prevention interventions may include
food, cash or livelihoods support,
education or child protection. The target
of 100% refers to the targeted children
who are at risk.




12.2.2. % of children identified in
child labour who are
removed from it.




80% This indicator can be re-worded
specifying the type of child labour (such
as children who are trafficked or children
in hazardous labour). A timeframe can be
added to make the indicator time-bound.




12.2.3. % of families identified as
at-risk that receive
prevention support.




90% This indicator requires a local definition of
family-level child labour risk factors. The
denominator is families that are identified
as at-risk during assessments or
monitoring. Prevention interventions may
include food, cash or livelihoods support,
education or child protection support.




12.2.4. % of humanitarian sector
strategies that include
child labour prevention and
response actions.




100% Relevant sectors include: education, child
protection, food security, livelihoods, and
health. Determine targeted sectors
in-country.




12.3. Guidance notes




12.3.1. Child labour risk factors




An effective response requires a good understanding of the risk factors that
may lead to child labour. These commonly include:




• Income poverty;




• Social norms that support child labour; and




• Lack of access to basic services, education, food security or decent work.
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Depending on the setting, children who are particularly at risk may include
those who are:




• Already working;




• Living in households that are headed by children, older people or single
adults;




• Living or working on the streets;




• Unaccompanied or separated;




• Living with disabilities or with caregivers with disabilities;




• Refugees, internally displaced, migrants or stateless;




• Identified with a certain social or political status;




• Undocumented; and




• Trafficked.




12.3.2. Minimum services for children in child labour




Any response should aim to assist children engaged in child labour, particularly
the worst forms of child labour, by (a) removing them from the harmful work or
hazards and (b) providing minimum services to meet urgent protection needs.
Minimum services should include:




• Gender-, age- and disability-sensitive child protection case management;




• Referral services; and




• Appropriate alternative care (if required). (See Standard 19.)




Additional actions for children in the worst forms of child labour include:




• Engage with appropriate law enforcement and security services to
immediately and safely withdraw children from illicit work in areas where
criminal networks are involved.




• Facilitate negotiation or mediation between the child, family and the
employer, where safe and appropriate.




• Provide trafficked children who are awaiting family tracing and reunification
with:
◦ Specialised screening at the first point of contact;




◦ A risk assessment; and




◦ Placement into a temporary care arrangement (where appropriate).




• Remove children from work who are under the minimum working age and
performing hazardous work.




• Ensure that children who are over the minimum working age and performing
hazardous work are (a) separated from the hazard or (b) allowed to continue
working after the risk has been reduced to an acceptable level.
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12.3.3. Child labour monitoring systems




Child labour monitoring systems (CLMS) may exist to support the labour
inspectorate. A child labour monitoring system mobilises the community
to monitor child labour and refer children to services. Case management
and protection monitoring systems that are established as part of the
humanitarian response must be linked to existing child labour monitoring
systems. All systems should be accessible to children who are refugees,
internally displaced, migrants or stateless. Where a child labour monitoring
system does not exist, child labour issues should be addressed by child
protection case management systems.




12.3.4. Do no harm




Humanitarian actors across all sectors of work must ensure that their
assistance does not push children into child labour or the worst forms of child
labour. Mitigation strategies may include (a) implementing child safeguarding
policies and (b) using age verification techniques to confirm children are
not involved in hard and dangerous physical labour (such as distributions,
construction or clearing debris). Cash and voucher assistance should provide
safe and appropriate options for children over the minimum legal working age.




..................................................................................
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Standard 13:
Unaccompanied and separated children




The following should be read with this standard: Principles; Standard
18: Case management; Standard 16: Strengthening family and caregiving
environments; and Standard 19: Alternative care.




Family separation can result from a variety of causes, both accidental
and deliberate. In humanitarian settings, unaccompanied and separated
children (UASC) have been separated from their caregiver or other family-level
protection when they need it most. In addition to causing emotional
distress, separation may create significant barriers to accessing humanitarian
assistance. In many cases, separation can be prevented.




The humanitarian response can positively or negatively impact separation.
Always assume that children have family with whom they can be reunited. Only
refer to children as ‘orphans’ if it is verified that both parents are deceased.




NOTE: This standard uses the term ‘unaccompanied and separated children
(UASC)’ because it is currently the accepted term in the sector. In all
other places in the CPMS, the term ‘children who are unaccompanied and
separated’ is used to demonstrate a commitment to keeping the child at the
centre of humanitarian efforts.




Standard
Family separation is prevented, and unaccompanied and separated
children receive care and protection in timely, safe, appropriate and
accessible ways in accordance with their rights and best interests.




13.1. Key actions




Preparedness




13.1.1. Map and review community- and national-level child protection
systems that (a) relate to children who lack appropriate care and (b)
prevent and respond to family separation.
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13.1.2. Inform families of the importance of birth registration. (See Guidance
note 14.3.3.)




13.1.3. Integrate and harmonise the child protection and case management
systems that prevent and respond to child separation.




13.1.4. Build the capacity of caseworkers and community volunteers to
appropriately identify, care for, communicate with, monitor and
protect all UASC.




13.1.5. Train relevant actors (including focal points and border and
immigration officials) in areas that may receive large numbers of
refugees, internally displaced persons or migrants on:
• Methods for preventing separation;




• How to identify UASC;




• Specific risks children face in the context;




• Appropriate response actions, such as immediate care and
support; and




• Referral mechanisms.




13.1.6. Distribute child-friendly, accessible messaging on preventing family
separation to vulnerable children, families, communities and other
stakeholders wherever separation is possible. (See Standards 3, 15,
16 and 17.)




13.1.7. Support existing, appropriate alternative care options. (See
Standard 19.)




Response




13.1.8. Work with children, families and communities to:
• Monitor and analyse the scale, root causes and potential risk




factors for family separation during and after the crisis; and




• Develop or adapt context-specific programmes that prevent and
respond to cases of separation.




13.1.9. Collaborate with government actors and coordination structures to
agree upon essential elements of information, case management and
referral systems within two weeks of the onset of a crisis.




13.1.10. Ensure there are sufficient trained staff and logistical equipment for
case management and immediate family tracing and reunification
(FTR).




13.1.11. Establish child protection help desks or screening points at key
locations (such as reception and arrival areas, schools, food
distribution centres, hospitals, etc.) and/or during planned
population movements to identify and prevent family separation.
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13.1.12. Support other actors’ efforts to register and document affected
children and adults. Provide technical support on child-friendly
procedures during:
• Evacuations;




• Mass population movements; and




• Medical evacuations, quarantine or isolation.




13.1.13. Work with other sectors to ensure programmes and messaging
do not promote voluntary or accidental family separation to receive
special assistance.




13.1.14. Use case management to ensure children’s best interests are
assessed, determined and taken as a primary consideration in all
decisions that affect them. This includes decisions related to tracing,
alternative care placements and reunification. (See Standards 18
and 19.)




13.1.15. Prioritise UASC (including children who are refugees) for equal, safe
access to assistance, protection and services, including education.




13.1.16. Ensure courts, national child protection systems and best interests
procedures allow sufficient time for family tracing in accordance with
the best interests of the child.




13.1.17. Facilitate communication and, where appropriate, contact between
the child and their family when family tracing was successful but (a)
family reunification is not possible or not in the child’s best interests
and (b) continued communication is in the child’s best interests.




13.1.18. Implement timely, systematic, multisectoral monitoring and follow-up
to (a) support family reunification and community reintegration and (b)
verify that children who have been reunited are receiving adequate
care.




13.2. Measurement




All indicators about children should be disaggregated by sex, age, disability
and other relevant diversity factors. The indicators below measure progress
against the overall standard. Indicators and targets can be contextualised with
the goal of meeting the indicative targets below. Additional related indicators
are available online.
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Indicator Target Notes




13.2.1. Contextually adapted SOPs
and forms are in place that
include procedures for UASC.




Yes Refer to supplementary case
management forms that reference
UASC and family tracing.




13.2.2. % of identified UASC for
whom FTR has started within
2 weeks of registration.




90% Two weeks is the maximum. It may
need to be developed sooner
depending on the risk level (within 3
days for high, 1 week for medium and 2
weeks for low risk).




13.2.3. % of identified UASC who are
reunited or in contact with
their caregiver within 6
months of registration.




80% Modify this indicator to add a timeframe
(such as over duration of project).




13.2.4. % of unaccompanied
children who access quality
interim care within X days of
being registered.




100% The timeframe can be added according
to country context. Please see
Standard 19 for definition of quality
interim care.




13.3. Guidance notes




13.3.1. First days




Within the first 24–48 hours after a sudden-onset humanitarian crisis, follow the
key steps outlined in the diagram to prevent separation, help reunite families
and start family tracing.




Key steps to prevent separation, reunite families and start family tracing
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13.3.2. Preserving family unity




Humanitarian actors should work with authorities, communities and families
to assess separations, understand the causes and identify community-level
solutions. Practical actions include:




• Attaching identification tags or wrist bracelets to babies, young children
and children with disabilities;




• Teaching children key information about their family identity, home and
emergency meeting points; and




• Advocating with authorities and other actors to address policies,
procedures or practices that are contributing to separation.




If it is safe to do so, children should carry documentation that verifies their legal
identity.




Contextualised measures for preventing separation are especially important
in non-camp or urban contexts where communities may be dispersed. All
relevant actors should be trained to protect children and preserve family unity
when:




• Delivering humanitarian aid;




• Evacuating or relocating populations; or




• Putting children or caregivers in quarantine or isolation during infectious
disease outbreaks.




Child protection actors should work with other sectors to provide tailored
services and support to families at risk of separation.




13.3.3. Coordination




All actors should coordinate their efforts to prevent and respond to child
separation by (a) including UASC in standard operating procedures and
(b) identifying key actors involved in national or international family tracing
activities.
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Context Key actors Services




Internal displacement Clusters and national authorities




Armed conflicts
Cross-border movements




The International Committee of the
Red Cross (ICRC)
National Red Cross and Red
Crescent Societies




Restoring Family Links
(RFL)




Refugee contexts UNHCR and national authorities Best Interests Procedure




Migration contexts The International Organization for
Migration (IOM)




13.3.4. Identification




Separation should be a priority concern. Initially, or when there is a high
caseload, it may be necessary to focus on the children most at risk, such as
children without care. The first step is to develop an inter-agency identification
and referral mechanism. The community should be informed of the purpose
of identifying UASC to avoid creating (a) ‘pull factors’ for separation or (b) fears
that children will be taken away.




Child protection ‘help desks’ or screening points should be established in
key locations (registration points, medical facilities, market areas, etc.) to
support key multisectoral actors (immigration officials, detention workers, etc.).
Make sensitive inquiries to ensure that girls are not missed or hidden. Camp
management, distribution and refugee registration personnel should record
the names, ages and relationships of all household members to help identify
households with unrelated children, child heads of household and children on
their own.




13.3.5. Registration, assessment and documentation




Appropriate standards and procedures for information and case management
should be followed when collecting and storing data on children, including
information about interim care placements and family tracing and reunification.
(See Standards 18 and 19.) Trained staff should carry out registration for
case management, documentation and assessments in ways that avoid
unnecessary distress or further separation. Anyone who brings a very young
child or a child with disabilities for care should be immediately interviewed
to avoid losing important information. Full data collection for children under
five and children with disabilities should be prioritised and carried out using
specialised methods. Missing children should be registered and documented
using information provided by family members who are looking for them.
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13.3.6. Tracing




‘Tracing’ is the process of searching for either a missing child or a child’s absent
parents, primary legal or customary caregivers, or other close family members.
Tracing can take months or years, so it is essential to find immediate interim
care options, preferably family-based, for children without adequate care. (See
Standard 19.)




Tracing may be done on a case-by-case basis or for a whole group. Tracing
activities must follow appropriate guidance, which includes conducting an
analysis of the risks different methods may pose to the child. It is important to
remember that successful tracing may not always result in family reunification.




13.3.7. Verification




‘Verification’ is the process of:




• Determining whether a claimed relationship is real;




• Assessing the child’s best interests; and




• Confirming that both the child and family member are willing to be reunited.




Verification assesses the conditions for reuniting children and ensures that
children are not handed over to the wrong people. During verification, the
parties should not be brought into contact with each other. Agreements with
national civil registries can assist in identity verification where appropriate and in
the best interests of the child. Depending on the situation, it may be necessary
and appropriate to mediate between the child and family members.




13.3.8. Family reunification and reintegration




‘Reunification’ is the process of bringing together the child and family or
previous primary caregiver to establish or re-establish long-term care when
it is possible, safe and in the best interests of the child. In the case of child
refugees, it is essential that procedures for voluntary repatriation are followed,
in addition to the Best Interests Procedure. Family reunification should be well
coordinated and conducted according to international guidelines and relevant
national legal frameworks. The child, family, community and interim caregiver
should be prepared for reunification through coordinated, multisectoral, family-
and community-level support. Approaches that address the root causes of
separation are valuable when preparing families for reintegration. Remember,
safe and effective reintegration is a tailored process, not a single event.
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13.3.9. Follow-up




During separation, especially long separations, the child changes, matures
and may experience life-changing events. The family’s circumstances may
also change. In some cases, these changes can make reintegration difficult.
Different forms of tailored support and follow-up should be considered in
response to (a) ongoing evaluations of the child’s and family’s situation and (b)
the child’s safe and meaningful participation and feedback. Community-based
monitoring can support the follow-up process.




13.3.10. Contextualisation




A contextualised definition of ‘unaccompanied and separated children’ should
reflect local understandings of customary care and family relationships. All
actors should consistently use the same definition and ensure affected
populations understand it in the local language and within cultural norms.




..................................................................................
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Introduction to Pillar 3: Standards to
develop adequate strategies
The following should be read with Standards 15-20: Standard 14: Applying
a socio-ecological approach to child protection programming and Principle 9:
Strengthen child protection systems.




The standards in this section describe key strategies, approaches and
interventions for preventing and responding to the child protection risks
outlined in Pillar 2. Pillar 3 has been developed to reflect the socio-ecological
model and child protection systems thinking (see Principle 9) and are aligned,
where relevant, with the INSPIRE strategies.




The socio-ecological model helps identify the ways that factors at
interconnected levels influence child development and well-being:




• Children actively participate in the protection and well-being of themselves
and their peers.




• Children are mostly raised in families, but sometimes this layer includes
other close relations.




• Families are nested in communities.




• Communities form the wider societies.




Four levels of the child protection socio-ecological model




The socio-ecological model provides a concrete framework that supports
systems thinking for child protection programming. The socio-ecological
model looks at an entire situation to (a) identify all the different elements and
factors and (b) understand how they relate to and interact with each other.
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Rather than looking at a single protection issue or a specific service on its
own, systems thinking considers the full range of problems facing the child,
their root causes and the solutions available at all levels. It promotes flexible
programming that integrates new learning and adapts accordingly throughout
implementation.




The socio-ecological model and child protection systems thinking are
complementary frameworks that seek to achieve the same goal: a holistic,
integrated approach to protecting children. The INSPIRE package has a similar
goal: evidence-based strategies for preventing violence against children. (See
Introduction.)




CPMS standard Ecological
level INSPIRE strategy INSPIRE icon




Standard 14:
Socio-ecological
approach to child
protection programming




All four levels, with
a focus on society All seven strategies




Standard 15: Group
activities for child
well-being




Child




Education and life skills
 
 
Safe environments




Standard 16:
Strengthening family and
caregiving environments




Family




Parent and caregiver
support
 
Income and economic
strengthening




Standard 17:
Community-level
approaches




Community




Safe environments
 
 
Norms and values




Standard 18:
Case management




Primarily the child
and the family, but
also society




Response and support
services




Standard 19:
Alternative care




Primarily the child
and the family, but
also community
and society




Parent and caregiver
support
 
Response and support
services




Standard 20:
Justice for children Primarily society




Response and support
services
 
Implementation and
enforcement of laws




Child protection systems are composed of more ‘formal’ elements and more
‘informal’ elements. In this Pillar, Standards 15, 16 and 17 focus on children,
families and communities. They more closely align to the informal elements of
the child protection system and are also some of the most important systems
in humanitarian contexts. Standards 18, 19 and 20 relate more closely to
the formal elements of the system. Standards 18 and 19 address specific
humanitarian interventions that are critical for preventing and responding to a
range of protection concerns.
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Standard 14:
Applying a socio-ecological approach to
child protection programming




The following should be read with this standard: Principles; Standard 15:
Group activities for child well-being; Standard 16: Strengthening family and
caregiving environments; and Standard 17: Community-level approaches.




Applying a ‘socio-ecological’ approach to child protection involves designing
integrated approaches that work in partnership with children, families,
communities and societies. (See Pillar 3: Standards to develop adequate
strategies.) This standard outlines actions that:




• Address all four levels of the socio-ecological model; and/or




• Take place at the society level and are not covered in other standards. This
includes strengthening laws and policies, funding for child protection, social
welfare and birth registration services.




Society level of the child protection socio-ecological model
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Standard
Children, families, communities and societies are supported to
protect and care for children.




14.1. Key actions




Preparedness




14.1.1. Conduct an analysis of child protection risk and resilience factors at
child, family, community and society levels.




14.1.2. Map existing formal and traditional/customary laws, policies,
procedures and services for protecting children.




14.1.3. Build the capacity of community- and national-level child protection
partners, systems and services.




14.1.4. Identify and reform legislative and policy gaps in relation to child
protection in humanitarian crises.




14.1.5. Identify (a) gaps in coverage and quality of services and (b) key
partners who could be mobilised to respond to humanitarian crises.




14.1.6. Strengthen child-, family-, community- and society-level capacities
to protect children prior to, during and after humanitarian crises.




14.1.7. Identify all existing legal, policy and practice barriers that exclude
specific groups from child protection and broader protection
systems.




14.1.8. Develop a plan to address these barriers and ensure non-
discriminatory access to services and fulfilment of rights.




14.1.9. Address child protection risks in all disaster preparedness and
response plans and advocate for sufficient funding in contingency
and preparedness plans.




Prevention




14.1.10. Analyse and monitor the impact of the humanitarian crisis on risk and
resilience factors at the four levels of the socio-ecological model.




14.1.11. Develop and regularly update local, national, international and
inter-agency strategies for preventing separation and violence
against children at the four levels of the socio-ecological model.
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14.1.12. Ensure prevention strategies are informed by:
• Consultations with children, families and communities;




• Analysis of risk and resilience factors; and




• INSPIRE strategies for preventing violence against children.




14.1.13. Conduct safety audits for children (together with other relevant
multisectoral actors) and develop inter-agency plans to address the
identified risks.




14.1.14. Raise awareness of existing legal institutions, laws, policies
and procedures for preventing violence and keeping perpetrators
accountable.




14.1.15. Strengthen existing laws, policies, procedures and their
implementation to prevent harm to children.




14.1.16. Develop and implement child protection capacity-building initiatives
that include prevention actions led by children, families, communities
and service providers.




Response




14.1.17. Address all four of the socio-ecological levels in child protection
response plans and services.




14.1.18. Work together with children, families and communities to (a) identify
their different knowledge, attitudes and practices related to child
protection risks and (b) provide information about risks, appropriate
responses and available services.




14.1.19. Review and adapt previous assessments of existing child protection
systems to ensure they are:
• Relevant to the crisis;




• Appropriate, inclusive and non-discriminatory for all affected
children; and




• Integrated into the response plan.




14.1.20. Identify the parts of child protection systems that need to be
strengthened and develop a plan to:
• Improve quality;




• Scale up services in specific crisis-affected areas; and/or




• Adapt services to the needs of all affected children.




14.1.21. Identify which groups of children are excluded from the national child
protection system, identify the specific barriers they face and develop
a plan to promote non-discriminatory access.




14.1.22. Provide supplementary child protection services at all levels of
the socio-ecological model to fill gaps where existing systems are
insufficient for or inaccessible to specific groups of children.
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14.1.23. Integrate innovative emergency child protection services, policies
and procedures into existing child protection systems.




14.1.24. Build the capacity of local, national and international humanitarian
actors to access and use all relevant child protection standards and
tools.




14.1.25. Build the child protection capacity of humanitarian actors in all
sectors.




14.1.26. Strengthen the capacity of the social service workforce.




14.1.27. Advocate for universal access to birth registration.




14.1.28. Monitor services and child protection issues and regularly update
affected communities, national authorities and humanitarian actors
on progress, risks and challenges.




14.2. Measurement




All indicators about children should be disaggregated by sex, age, disability
and other relevant diversity factors. The indicators below measure progress
against the overall standard. Indicators and targets can be contextualised with
the goal of meeting the indicative targets below. Additional related indicators
are available online.




Indicator Target Notes




14.2.1. Humanitarian Response Plan
includes targeted strategies for each
level of the socio-ecological model.




Yes This indicator should measure
each level separately but can
report on them jointly.




14.2.2. An analysis of risk and resilience
factors that includes different levels
of the socio-ecological model is
available.




Yes The analysis could be part of
preparedness or response (see
below for elements to include).




14.2.3. % of programmes that are based on
an analysis of the risk and resilience
factors at the four levels of the
socio-ecological model.




80%




14.2.4. % of programmes that reference the
different levels of the
socio-ecological model in their
design and implementation.




80%
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14.3. Guidance notes




14.3.1. Assessing and monitoring risk and protective factors




Child protection actors should assess and monitor risk and protective factors
including:




• Child well-being and protection;




• Risk and resilience factors for the main child protection issues;




• Children’s roles and responsibilities within the family, community and
society, including their different effects on children’s empowerment or
discrimination;




• Positive and negative coping strategies for children, families and
communities;




• Existing community networks, norms, attitudes, community influencers
and advocates;




• Parts of formal child protection systems, related services and their
connections to (a) informal systems (including national laws, policies and
procedures) and (b) the child protection workforce’s capacity to respond to
crisis; and




• Barriers faced by specific groups of children who are less likely to benefit
from the child protection system, especially when the system is under
stress.




14.3.2. Socio-ecological levels




Children’s specific strengths and vulnerabilities include the following:




• Younger children depend on their primary caregivers for basic needs and
have difficulty understanding disruptions caused by a crisis.




• Older children and adolescents can address some of their own basic
needs but face a greater likelihood of being separated from their families,
becoming associated with armed forces or groups, being forced into
labour, exploited, etc.




Families, other close relations and peers are the closest protective layer around
a child. Caregivers and close peers are sources of resilience and support for
children. However, they may experience stress caused by:




• Economic hardship;




• Social isolation;
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• Changes in family composition and roles due to death, divorce or forced
separation; and




• The loss of protective community mechanisms.




This stress can increase children’s risks of violence, child marriage, child labour
or voluntary family separation.




Communities have the potential to support children and families, but this is
often reduced during crises. If community members do not consider the best
interests of all children, particular groups of children may face increased risks
related to discrimination or exclusion. Humanitarian actors should build on and
strengthen protective elements within the community while also addressing risk
factors, including discrimination.




The broader social, political and cultural environments in which children live
and grow play significant roles in preventing and responding to risks. This
includes (a) religious and cultural belief systems and social norms that influence
how children are cared for and nurtured and (b) laws, policies and institutional
structures that are responsible for protecting children during humanitarian
crises.




Actions for strengthening legal and policy frameworks include:




• Assessing legal and policy frameworks that inform how and for whom child
protection and broader protection services are provided;




• Strengthening the implementation of existing protective laws and policies;
and




• Supporting the alignment of laws and policies with international legal
frameworks and principles where necessary.




Priority should be given to changing policies that exclude particular groups of
children – such as children who are refugees or stateless – from national child
rights and child protection laws, standards and services.




14.3.3. Birth registration and other forms of documentation




Birth registration supports children’s rights and protection and documents their
identity, family relationships and nationality. Children who lack a birth certificate
are at greater risk of a range of protection risks, including statelessness. Birth
registration must be conducted by the government civil registration authority
to ensure the birth certificates are legally recognised. Many countries have low
rates of birth registration. Conflict, disasters and displacement may disrupt
registration services or lead to the loss or destruction of required documents.




The following actions can support children’s access to birth certificates:
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• Support health actors, municipalities, traditional authorities, etc. to provide
birth notifications when children are born;




• Provide financial and technical support (including mobile birth registration
services) to re-establish and/or scale up birth registration services in
affected areas;




• Provide information to affected families on the importance of and
procedures for registering children’s births;




• Advocate for changing policies and/or regulations that prevent emergency-
affected families from registering their children’s births; and




• Provide legal aid to families with complex cases so they can register
children’s births.




Child protection actors should advocate for and support children’s and families’
access to other forms of registration or identity documents that provide
protection such as:




• Registration for refugees (including child-friendly asylum procedures) and
child-friendly registration for internally displaced persons;




• Civil documentation services (including marriage and death certificates);
and




• Consular services (such as passports).




14.3.4. Social service workforce strengthening




The ‘social service workforce’ includes different types of professionals and
paraprofessionals who work on behalf of vulnerable children and families.
Government and civil society social service actors at local, national and regional
levels play significant roles in the care and protection of children. They are a
core component of formal child protection systems.




Humanitarian actors may also work with, recruit and train paraprofessional
social workers. A ‘paraprofessional social worker’ is a staff person or volunteer
– often community-based – who is not formally qualified but has some of the
competencies required to serve the needs of children and their families.




In humanitarian settings, if the workforce capacity is found to be weak, the child
protection sector should develop a longer-term plan to strengthen the social
service workforce. This should start as soon as possible, ideally within the
first 2–3 years of an emergency. This plan should build upon the humanitarian
response and should:




• Map the human resource capacity and needs in the social service
workforce, including different types and levels of the social service
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workforce, geographical needs and gaps. Use this to develop a costed,
multi-year, inter-agency plan for strengthening the sector.




• Build upon existing national capacities and emergency innovations
to sustain and institutionalise the capacity building of the social
service workforce in the areas of case management, alternative care,
community-based child protection, etc.




• Develop a system to monitor the quality and effectiveness of the services
provided by the social service workforce, including feedback and reporting
mechanisms.




• Continue improving the quality of social service workforce training by (a)
using innovative and adapted learning methods and (b) ensuring that
capacity building is built on local knowledge, good practices in child
protection and key principles such as do no harm, confidentiality and
accountability.




• Develop and/or strengthen standards for the social service workforce and,
where possible, work towards integrating them into national accreditation
systems.




..................................................................................
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Standard 15:
Group activities for child well-being




The following should be read with this standard: Principles; Standard
14: Applying a socio-ecological approach to child protection programming;
Standard 16: Strengthening caregiving and family environments; Standard 17:
Community-level approaches; and Standard 18: Case management.




Children’s regular and consistent engagement in group activities can positively
impact their well-being, enhance their resilience and reduce their stress.
Group activities provide opportunities for children to come together in a
predictable and stimulating environment to be safe, to learn, to express
themselves, to make connections and to feel supported. Such activities can
also promote protection by (a) identifying children who are vulnerable or who
are experiencing abuse, neglect, exploitation or violence and (b) supporting
appropriate referrals. Group activities can provide a sense of normalcy.




Sometimes group activities take place in a fixed space, commonly referred to
as a ‘child-friendly space’ or a ‘safe space’. This space may act as a centre for
outreach activities. Group activities may also be mobile, facilitated by a specific
group of animators in varied, rotating locations. The locations are identified
ahead of time based on an assessment that they are safe and accessible to
children of different genders, ages, disabilities and other relevant aspects of
diversity. This standard links to and is informed by the INSPIRE strategies
‘Education and life skills’ and ‘Safe environments’.




Group activities for child well-being can include:




• Non-formal education;




• Structured and free play;




• Arts and crafts;




• Sports;




• Resilience and life skills programmes;




• Leadership training for adolescents; and




• Parenting and support groups that strengthen families’ and communities’
child protection capacities.
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Standard
Children are supported through access to group-based, planned
activities that (a) promote protection, well-being and learning and
(b) are delivered in safe, inclusive, contextually and age-appropriate
approaches.




15.1. Key actions




Preparedness




15.1.1. Identify available:
• Existing group activities and human resources that can be used




or strengthened;




• Safe, accessible locations in which to conduct activities; and




• Safe, local and culturally appropriate recreational materials with
a low environmental impact.




15.1.2. Collaborate with other sectors to integrate their services into group
activities and spaces. (See Standard 1 and 21-28.)




15.1.3. Collaborate with the child protection coordination group to ensure
that up-to-date service mapping and referral pathways are available.
(See Standards 1 and 18.)




15.1.4. Develop an accessible, child-friendly diagram of your referral
pathway and share it with children, families and communities. (See
Standards 1 and 18.)




15.1.5. Train staff who will manage and facilitate activities in core knowledge
and skills such as:
• Child development;




• Communicating with children;




• Child-centred approaches;




• Crises’ impacts on children; and




• Identification and referral of child protection concerns (such as
case management referrals).




15.1.6. Establish a child safeguarding policy and accompanying procedures
and train all staff and volunteers who will interact with children. (See
Standard 2.)
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15.1.7. Work with the education sector to develop joint preparedness
plans that integrate educational aspects into group activities without
competing with formal education. (See Standards 1 and 23.)




Response




15.1.8. Participate in an inter-agency, participatory assessment involving
children, caregivers, community members, service providers and
government stakeholders to decide (a) whether additional group
activities are needed and (b) how group activities can be safe,
accessible, high-quality and contextually/culturally appropriate. (See
Standard 4.)




15.1.9. Identify existing spaces that can safely and ethically be used for
group activities, as the number of available places may be limited.




15.1.10. Fully involve children, their caregivers and communities in developing
a programme of activities that:
• Meets children’s and families’ needs;




• Develops their skills; and




• Builds their resilience.




15.1.11. Work with other sectors to increase the range of group activities
by including activities such as hygiene messaging, food security
distributions and environmental awareness.




15.1.12. Include children and adults from affected and host communities
in processes for deciding all aspects of the set-up and running of
the group activities (objectives, design, schedules, management,
participation, monitoring, etc.) wherever safe and appropriate.




15.1.13. Inform affected and host communities of the final decisions made
regarding plans for the set-up and running of the proposed group
activities.




15.1.14. Share the schedules of all structured group activities with affected
and host communities.




15.1.15. Establish a monitoring and evaluation system that includes the
meaningful participation of children, families and communities.




15.1.16. Conduct outreach to identify and encourage the participation of
children who may generally be excluded from group activities.




15.1.17. Fully involve children of different ages, genders, disabilities and other
relevant diversity factors to develop a programme of activities that is:
• Inclusive;




• Accessible;




• Tailored to their needs and preferences;




• Skill-enhancing;




• Resilience-building; and




Minimum standards for child protection in humanitarian action















St
an




da
rd




15




176




• Compatible with education or other essential services.




15.1.18. Register all children participating in group activities after you have
secured their informed consent/assent.




15.1.19. Record attendance daily.




15.1.20. Use alphanumeric codes (not names) for record-keeping in order to
protect personal data. (See Standard 5.)




15.1.21. Provide ongoing coaching, supervision and support for staff,
including in relation to children with complex needs.




15.1.22. Work with a cross-section of children and their families to (a) develop
an accessible, inclusive, child-friendly feedback and reporting
mechanism and (b) widely distribute related information about how
to report concerns.




15.1.23. Work with relevant actors to (a) develop a phase-out or transition
plan that connects with broader recovery planning and/or managed
transition processes and (b) inform all stakeholders, including
affected and host communities, about any exit, transition or
handover plans.




15.2. Measurement




All indicators about children should be disaggregated by sex, age, disability
and other relevant diversity factors. The indicators below measure progress
against the overall standard. Indicators and targets can be contextualised with
the goal of meeting the indicative targets below. Additional related indicators
are available online.




Indicator Target Notes




15.2.1. % of target locations where
culturally, gender-,
age-sensitive group activities
are accessible to all children.




90% Define what constitutes ‘culturally,
gender- and age-sensitive group
activities’ according to the context. ‘All
children’ includes girl mothers, children
with disabilities or in child labour, and
other children who are hard to reach.




15.3. Guidance notes




15.3.1. Appropriateness and approach




Identify, support and strengthen existing spaces, services and activities before
developing additional group activities. Where they are needed, design group
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activities based on an assessment of needs and protection risks in order to
decide:




• Where, how, when and by whom the activities will be conducted;




• What the objectives are; and




• Whether specific facilities are required.




Minimise the environmental impact of your activities by using locally sourced,
recycled and recyclable materials wherever possible. Activities should ideally
take place in a number of locations in order to meet the needs of all children.
Group activities run by external actors should not be long-term. Organisations
should plan to transition into more sustainable, community-led initiatives.




15.3.2. Inclusion and non-discrimination




Give all children the opportunity to participate in activities adapted to their
particular needs and characteristics. Conduct assessments and consult with
children to identify barriers to access. Overcome these barriers by reaching out
to children and families at risk in non-stigmatising ways. Develop schedules
with consideration for school-related, religious and other activities. Adopt a
flexible scheduling approach that supports the participation of children who
have other responsibilities such as:




• Children who work;




• Children who care for siblings, unwell or older relatives, or parents with
disabilities; and/or




• Children who are parents.




15.3.3. Adolescents




Adolescents have specific needs, interests, skills and capacities. It is essential
to identify adolescents who are at risk in a way that does not stigmatise
them. Support adolescents, including girls, to design and participate in tailored
activities. Keep adolescents fully informed of decisions and plans.




15.3.4. Early childhood development (ECD)




Group activities often target children aged 5 years and over. Provide
separate spaces/time slots and tailored activities for children aged 0–2 years
(with their primary caregivers) and 3–5 years. Work with early childhood
development/other sector staff with specialised knowledge to implement
group activities for children in this age range. Where possible, engage
children’s parents/caregivers to strengthen children’s attachment. Provide
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developmentally appropriate play materials to promote children’s development,
psychosocial well-being and brain function.




15.3.5. Life skills




Consider children’s age, different contexts, social norms and individual needs
and interests in the design and delivery of all life skills activities. Always
collaborate with other sectors who may offer life skills, such as education or
livelihoods. Provide key life skills that strengthen children’s social and emotional
well-being, as well as their protection.




15.3.6. Families’ and communities’ child protection capacities




Group activities for children can improve children’s protection by directly
supporting their caregivers. They may also connect caregivers with
community-level systems and groups such as women’s groups and child
protection committees. Complement and reinforce group activities for children
with activities for caregivers, such as positive parenting sessions. (See
Standards 14, 16 and 17.)




15.3.7. Sector-integrated approaches




The child protection and education sectors must work together to develop
group activities that complement non-formal and formal education. (See
Standard 23.)




Actors providing group activities should also engage with formal and informal
local and international actors from other sectors (such as health; nutrition; and
water, sanitation and hygiene) through coordination groups. Together, identify
opportunities for collaboration and joint implementation. This collaboration
may help:




• Provide integrated or mainstreamed multisectoral services;




• Harmonise activities across sectors; and




• Prevent duplication. (See Standards 1 and 21-28.)




15.3.8. Safety and security




In all locations where group activities are taking place (including outreach and
mobile programming activities), consider first the safety of children and their
families. A risk assessment must take place before selecting locations. Risk
assessments identify:
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• Potential physical hazards;




• Distance to unsafe sites such as roads, military barracks or areas of conflict;




• Potential conflict with the community; and




• The possibility for children to be targeted for recruitment, abduction or
attack during or while travelling to group activities.




Any risks identified must be mitigated if a site is to be chosen for group
activities. Spaces must meet minimum standards for safety, hygiene and
health, including:




• Proper ventilation, shade or warmth;




• Adequate lighting;




• Access to clean drinking water;




• Access to hygienic and secure bathroom facilities separated for boys and
girls;




• Supplies for menstrual hygiene management;




• Fire extinguishers; and




• First aid equipment.




Adequate staff numbers are essential to maintain safety for children and
communities. The child to adult ratio will vary depending on activities and
numbers of children with disabilities. The recommended ratios are two adult
facilitators per:




• 20 children aged 5–9 years;




• 25 children aged 10–12 years; and




• 30 children aged 13–18 years.




15.3.9. Infectious disease outbreaks (IDO)




During infectious disease outbreaks, the delivery of group activities must be
discussed with health and water, sanitation and hygiene actors. It may be
necessary to adapt activities for (a) children who are in treatment, quarantine
or isolation and/or (b) for children whose caregivers have been admitted to a
care facility. Personnel implementing group activities must be trained on how
to prevent the spread of any infectious diseases and how to communicate
appropriately with children and communities about any infectious disease
outbreaks.
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15.3.10. Mobile activities




A more flexible approach to implementing group activities may be necessary in
contexts with (a) highly mobile, scattered or displaced populations or (b) limited
access due to security concerns. This may require mobile group activities.
Careful planning is essential and supports safety and sustainability (such as
training and supporting members of the community to conduct activities).




In some settings children who are refugees, internally displaced or migrants
may be highly mobile – they may keep moving often. Group activities and
services should be adapted to their circumstances and needs. For example,
provide:




• Temporary and short-term shelter and accommodation;




• Information on services available in the location;




• Internet connectivity; and




• Basic psychological first aid.




Coordinating and sharing information with other agencies that provide group
activities along migration and displacement routes helps harmonise services
and better support children who are mobile.




..................................................................................
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Standard 16:
Strengthening family and caregiving
environments




The following should be read with this standard: Principles; Standard
14: Applying a socio-ecological approach to child protection programming;
Standard 17: Community-level approaches; Standard 18: Case management;
and Standard 19: Alternative care.




All children are vulnerable to the negative effects of conflict, disaster
and displacement. Continuous or repeated exposure to adversity and
deprivation can harm children’s mental, physical and social health, education,
development and well-being.




Despite the risks, many children thrive and grow in difficult environments. This
is called ‘resilience’. Several protective factors are known to support resilience:




• Caring and protective environments;




• Responsive and supportive caregivers; and




• Healthy caregiver-child relationships.




A ‘caregiving environment’ is the child’s unique, direct physical and human
living arrangement. Caregiving includes both formal, legal arrangements and
informal arrangements in which the caregiver does not have legal responsibility.




An immediate caregiver is a person with whom the child lives and who provides
daily care to the child. An immediate caregiver can be the mother, father,
another family member or even a non-relative. Immediate caregivers are
responsible for:




• Meeting the child’s physical, emotional, social, cognitive and spiritual
needs;




• Developing a consistent and caring relationship with the child; and




• Protecting the child from harm.




They play a significant role in strengthening children’s capacity to cope with
stressful situations, particularly in humanitarian situations.




Caregivers can also be sources of great risk. Their caregiving capacity can
be limited by their own experiences of distress and adversity during conflict,
disaster and displacement. Stress that affects caregivers’ well-being can be
increased by economic hardship; pre-existing mental illness; social isolation;
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Family level within the socio-ecological model




changes in family composition and roles due to death, divorce and forced
separation; and the loss of protective community mechanisms.




In infectious disease outbreaks, the ability of caregivers to provide responsive
care can also be undermined by measures used to control the spread of
disease, such as quarantine and isolation. These factors can expose children
to family conflict, negative coping strategies and other forms of violence.




This standard is linked to and informed by the INSPIRE strategies of ‘Parent
and caregiver support’ and ‘Income and economic strengthening’.




Standard
Family and caregiving environments are strengthened to promote
children’s healthy development and to protect them from
maltreatment and other negative effects of adversity.
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16.1. Key actions




Preparedness




16.1.1. Consider gender, age, disability and other relevant diversity
factors in all actions related to strengthening family and caregiving
environments.




16.1.2. Collect gender-, age- and disability-disaggregated data wherever
possible.




16.1.3. Compile and anonymise the disaggregated data collected in order
to distribute it to relevant stakeholders, including children and
communities, to inform the humanitarian response.




16.1.4. Work with children, caregivers and stakeholders to understand (a)
cultural beliefs about ‘family’, ‘parenting’ and raising children and
(b) the existing social norms and practices that serve to protect or
endanger children.




16.1.5. Assess the impact of the humanitarian crisis on:
• Family systems;




• Community systems;




• The roles and responsibilities of adults and children based on
gender and social norms, family dynamics, income and social
background; and




• New and existing positive and negative coping mechanisms,
norms and behaviours.




16.1.6. Identify traditional fostering and kinship care practices, the reasons
for their use and how they affect children’s care and well-being. (See
Standard 19.)




16.1.7. Map and assess the quality of existing multisectoral; formal and
informal; local, national and international services that support
families and caregivers. Document whether and how these services
are accessible to children and families who are refugees, internally
displaced and migrants. (See Standards 17, 18 and 19.)




16.1.8. Plan a comprehensive family strengthening prevention and response
programme that considers the different:
• Caregiving environments;




• Levels of risk; and




• Intervention options.




16.1.9. Support vulnerable families’ access to services (such as livelihood
and food security support, education and adequate health care) that
reduce their exposure to protection concerns.
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Prevention




16.1.10. Work with children, caregivers and other stakeholders to
identify, develop, contextualise and adapt evidence-based family
strengthening interventions for the local setting and different
caregiving environments. Include caregivers themselves in the
design, implementation and leadership of the family strengthening
response.




16.1.11. Train multisectoral actors to appropriately identify and refer
caregivers who need support.




16.1.12. Train, support and coach relevant actors to implement quality family
strengthening interventions and achieve positive outcomes.




16.1.13. Raise caregivers’ awareness of strategies for preventing negative
coping mechanisms, especially those related to the humanitarian
crisis.




16.1.14. Promote the appropriate identification, outreach, inclusion and
participation of all vulnerable families in family strengthening
interventions.




Response




16.1.15. Implement interventions that strengthen caregivers’ mental health,
psychosocial well-being and parenting skills. (See Standard 10.)




16.1.16. Strengthen caregivers’ social networks by supporting or establishing
social groups, peer-to-peer support groups, self-help groups or
alternate communication methods (such as social media and
telephone). (See Standard 18.)




16.1.17. Provide targeted support to families, caregivers and child heads of
household to:
• Learn and apply positive caregiving practices;




• Improve caregiver-child relationships; and




• Engage in appropriate self-care.




16.1.18. Offer tailored interventions for caregivers who are at risk, including
caregivers who are themselves adolescents, to support them in
caring for themselves and their children.




16.1.19. Provide equitable, inclusive services and support to caregivers
and/or children with disabilities.




16.1.20. Coordinate with gender-based violence and child protection case
management actors to prevent and respond to intimate partner
violence (IPV). Children in households affected by intimate partner
violence are significantly more likely to experience violent discipline.
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16.1.21. Implement family strengthening interventions alongside interventions
that are designed to change national legislation to address harmful
social norms and practices at formal and informal, local and national
levels.




16.1.22. Identify caregivers and families who are at risk and refer them to
the appropriate multisectoral services, including case management.
In cases of severe risks to the child, caseworkers must work along
with the alternative care system to find a safe care arrangement for
children. (See Standards 18 and 19.)




16.2. Measurement




All indicators about children should be disaggregated by sex, age, disability
and other relevant diversity factors. The indicators below measure progress
against the overall standard. Indicators and targets can be contextualised with
the goal of meeting the indicative targets below. Additional related indicators
are available online.




Indicator Target Notes




16.2.1. % of targeted caregivers who report
increased knowledge of caring and
protective behaviours towards children
under their care following their
participation in a family strengthening
programme.




90%




16.2.2. % of targeted caregivers who report
enhanced skills to fulfil their
responsibilities towards their children
following their participation in a family
strengthening programme.




90%




16.2.3. % of children aged 8–17 who report a
positive change in their interactions with
their caregivers following their caregivers’
participation in a family strengthening
programme.




90%




16.3. Guidance notes




16.3.1. Intervention approaches and methods




The types of intervention approaches and methods that successfully
strengthen the family environment can vary according to the:
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• Target outcomes;




• Type of maltreatment being addressed;




• Genders, ages and disabilities of the children and families;




• Existing risks; and




• Context.




Evidence encourages the use of different delivery methods and entry points.




16.3.2. Positive parenting interventions




Interventions that are associated with positive mental and social outcomes
for children include those that (a) are organised by age group and (b)
promote positive caregiving behaviours, particularly nurturing, responsive
and consistent care in early childhood. Parenting programmes that target
caregivers of adolescents can strengthen child and caregiver relationships
and reduce risks to adolescents. Home visiting programmes implemented
by trained staff can reduce abuse, neglect, exploitation and violence against
children.




16.3.3. Male caregivers’ engagement




Research demonstrates the positive impact of male caregivers’ engagement
on children’s social, educational, behavioural and psychological outcomes. To
encourage male caregivers’ involvement in parenting interventions, address
their specific needs when designing the programme’s content and determining
the timing and location of programme delivery. Consider gender-specific
programming.




16.3.4. Considerations for the most vulnerable households




Households that are particularly at risk, including child-headed households
and households that meet locally defined risk criteria, should be identified and
prioritised for intensive, targeted responses. Family strengthening interventions
should adapt their approach and content to address vulnerable households’
changing risks and barriers.




16.3.5. Considerations for all family members




All family members play key roles in the protection, development and well-being
of the children in their household. Include other family members (beyond
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primary caregivers) in family strengthening preparedness, prevention and
response activities. Consider inter-generational and other family dynamics.




16.3.6. Considerations for foster families




Adapt family strengthening interventions to respond to the specific
needs of children who are in foster care and the families that foster them. (See
Standards 18 and 19.)




16.3.7. Capacity building for the family strengthening workforce




Train and support family strengthening actors to address all families’
vulnerabilities and risks. Build the communication skills of programme
facilitators and caseworkers to effectively handle high-risk and sensitive
situations. Ensure regular monitoring and ongoing supervision.




16.3.8. Economic support




Important economic interventions for vulnerable families include economic
empowerment of women, cash and voucher assistance and other forms of
economic support. Economic interventions should be integrated into case
management when used to address the needs of children and families who
are at risk and/or affected by abuse, neglect, exploitation and violence. Where
possible, economic interventions should be linked to national social protection
programmes. (See Standard 18.)




16.3.9. Advocacy




Coordinate with all relevant actors to advocate for greater family- and caregiver-
focused interventions in emergency response programming and government-
sponsored services and institutions. (See Standard 3.)
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Standard 17:
Community-level approaches




The following should be read with this standard: Principles and Standard 14:
Applying a socio-ecological approach to child protection programming.




Communities play significant roles in preventing and responding to the risks
children face in humanitarian settings. Communities organise themselves in a
variety of ways to protect children – including adolescents – who are at risk. In
displacement settings, community structures and networks may be disrupted
or evolve due to significant and sudden change. This may weaken their ability
to protect children. Communities can also be a source of risk. Risks may come
from the physical environment or from community members themselves.




The community level within the socio-ecological model




Community is understood in different ways depending upon who you are,
where you grew up and how you view the world. Multiple communities can be
present in the same geographical area. Children and families often identify with
multiple types of communities at one time, such as those who share common
social and cultural values or those who live in a specific geographical setting.
For a complete definition of the term ‘community’, see Community Based Child
Protection in Humanitarian Action: Terminology and Definitions.
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Community-level approaches support community members to protect children
and ensure their right to healthy development. There is no ‘one-size-fits-all’
model. Humanitarian actors should seek to understand existing community
capacities that promote children’s rights, safety, development, well-being and
participation. These include initiatives, structures, processes and networks
that are led and organised by community members, including children.
Community-level approaches require:




• A thorough understanding of the context;




• An understanding and prioritisation of the needs; and




• An understanding of existing practices.




The context includes the behaviours, norms and belief systems that influence
the way communities perceive and address childhood, child well-being and
child protection. A community-level analysis should help determine the most
relevant and appropriate ways to support and strengthen positive coping
strategies and social norms and constructively address negative social norms.




Evidence shows that deep context analysis and patient facilitation of
community-designed and -led processes support community ownership and
positive outcomes for children. In many humanitarian settings, the scale
of child protection risks is overwhelming and the response timeframe short.
Humanitarian actors therefore often rely on top-down approaches that are
implemented in the community but do not come from the community. These
approaches can unintentionally weaken communities’ existing protection
capacities. There is little evidence that top-down approaches can transition
to community-led processes, so all approaches should be implemented
alongside efforts that strengthen existing community protection capacities.




This standard is informed by and links to the INSPIRE strategy ”Norms and
values”.




Standard
Children live in communities that promote their well-being and
prevent abuse, neglect, exploitation and violence against children
before, during and after humanitarian crises.
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17.1. Key actions




Preparedness




17.1.1. Conduct an in-depth context analysis of social norms and attitudes
that support or weaken:
• Child protection;




• Community capacities and actors who promote children’s rights;
and




• Children’s healthy development and well-being.




17.1.2. Map existing community-level child protection capacities,
interventions and risk factors.




17.1.3. Work with children and other stakeholders to identify the potential
benefits and risks of involving external actors in child protection,
particularly around sensitive topics.




17.1.4. Develop strategies to minimise any identified risks and to avoid
exposing community members, including children, to harm.




Prevention




17.1.5. Map the impact of the emergency on pre-existing community
networks, capacities and risks.




17.1.6. Use behaviour change strategies that address (a) negative social,
power and gender norms and (b) community practices that are
harmful to children.




17.1.7. Develop a collaborative strategy to:
• Support positive social norms and practices;




• Promote gender equality;




• Address the causes of child protection risks; and




• Increase the visibility of children, adolescents and at-risk groups.




17.1.8. Build relationships with local civil society organisations, religious
and traditional leaders and other influential community members to
monitor and support children and families who are at risk.




17.1.9. Support effective community-level information sharing and dialogue
on child protection that uses appropriate technology and language,
including translation.




17.1.10. Support adolescents to identify potential child protection risks and
to protect themselves and other children.
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17.1.11. Identify and support existing community capacities and initiatives
that promote children’s rights, safety, development, well-being and
participation.




Response




17.1.12. Work with diverse community members, including children, to (a)
prioritise and address child protection issues and (b) define the
roles, responsibilities and expectations of humanitarian actors in
community-led action.




17.1.13. Use participatory methods to assess changes in the root causes of
child protection risks, social norms, protection capacities, structures
and processes.




17.1.14. Work with local government to (a) strengthen and create sustainable
links between communities and formal and informal child protection
systems and (b) strengthen long-term services.




17.1.15. Support community members to identify children who are at risk and
refer them to multisectoral services, including case management.
(See Standards 18 and 21-28.)




17.1.16. Support adolescents to meet, interact and organise their own
initiatives and advocacy activities.




17.1.17. Facilitate the creation of space within community awareness
activities for younger children and groups who are at risk of
discrimination.




17.1.18. Provide relevant support to community-based alternative care
to prevent harm and encourage sustainable solutions. (See
Standard 19.)




17.1.19. Support the creation of accessible, safe group activities for children –
including adolescents – to play and access contextually appropriate,
life-saving information and services. (See Standard 15.)




17.1.20. Work with community members, including children, and use
methods for engaging children with disabilities to:
• Identify protection strategies that work and areas to improve;




• Adjust activities accordingly; and




• Provide feedback during and after the response.




17.2. Measurement




All indicators about children should be disaggregated by sex, age, disability
and other relevant diversity factors. The indicators below measure progress
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against the overall standard. Indicators and targets can be contextualised with
the goal of meeting the indicative targets below. Additional related indicators
are available online.




Indicator Target Notes




17.2.1. % of child protection or
multisectoral assessments
that document community
capacities and limitations to
support children’s well-being.




100% Include questions aimed at
understanding existing mechanisms,
networks and individuals who support
children’s well-being in initial
assessments and follow-up context
analysis.




17.2.2. % of actions within
community action plans or
strategies that are planned,
led and implemented by the
community.




90% An action could include an
awareness-raising activity focused on a
specific issue or an identified response
that reduces a risk to children.




17.2.3. % of community members
who report increased
confidence in their ability to
prevent and respond to child
protection risks.




80% Use a self-reported survey before and
after community and external agency
partnerships.




17.3. Guidance notes




17.3.1. Supporting community-led processes




External agencies should build on communities’ resources for and commitment
to children. They should support existing capacities, structures and processes
that prevent and respond to child protection risks and violations. External
agencies should avoid bringing in unfamiliar processes, concepts, structures
or groups that can weaken existing resources and introduce unsustainable,
culturally insensitive approaches. In contexts of forced displacement,
‘community’ may be a mixture of different communities, not a well-defined unit.
External actors should be aware of and take into account community dynamics
and conflicts. Community-level child protection programming should include
social cohesion efforts and conflict-prevention activities.




17.3.2. Community engagement and ownership




Community-level approaches are most effective and sustainable when
communities see them as meeting their collective responsibility to children.
Agencies should work with diverse members of the community and take time
to allow the community to:




• Prioritise their concerns;
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• Propose solutions; and




• Mobilise resources.




Promote culturally sensitive approaches that align with international legal and
human rights standards.




17.3.3. Child participation




Children are creative, resourceful and insightful, and the ethical involvement of
children supports effective programming. External agencies must understand
the local dynamics around children’s participation in community processes to
prevent potential risks and facilitate children’s safe, voluntary and meaningful
participation. Participation must include and be sensitive to the rights of all
children who are at risk of discrimination.




17.3.4. Resource inputs




Evidence shows that introducing large sums of financial or material resources
(including payments to individuals for their participation in activities) can
weaken community ownership and limit sustainability. Exceptions may be
made for small supports (such as phone credit, notebooks, refreshments
or uniforms) that are given in exchange for performing agreed-upon
responsibilities. In such cases, inter-agency coordination is required to decide
how best to provide and standardise support. It may be worth considering
financial support to whole-community initiatives as opposed to resourcing
individuals.




17.3.5. Capacity development




Capacity building should be inclusive, accessible and culturally,
developmentally, age- and gender-appropriate. Use participatory methods
to build on local understandings of child protection concepts and to ensure
genuine inclusiveness. Include diverse representatives, not just the most
powerful or influential community members. Capacity building should include
key principles and strategies such as do no harm and confidentiality. Effective
capacity building is ongoing and involves long-term engagement, coaching,
mentoring and connection with other sectors.




17.3.6. Inclusion




External engagement with communities affects local power structures. Ensure
that no harm is done to any person or group, especially those most at risk of
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discrimination. Representation and inclusion are important in community-level
approaches. Identify:




• Who is at risk of discrimination or exclusion;




• Why; and




• How to safely include them.




Where multiple communities are present in the same geographical location –
such as when different refugee or migrant communities live in one camp or
when refugees live among host communities – it is important to understand
and work with the networks of all communities.




17.3.7. Child protection systems




Where appropriate, support community connections to formal child protection
systems. These formal systems may include: police, social workers, health
workers, child-welfare services, education services, sexual and reproductive
health services, the juvenile justice system, mental health services, etc.
National legislation and formal systems do not always accommodate refugees,
internally displaced persons, stateless persons or other non-nationals. In that
case, (a) identify and address actual and potential discrimination against these
groups and (b) refer survivors or children who are at risk to case management.




..................................................................................
References




Links to these and additional resources are available online.




• Field Guide to Strengthening Community Based Child Protection in
Humanitarian Action, Plan International and Alliance for Child Protection
in Humanitarian Action, 2019.




• Wessells, M., A Toolkit for Reflective Practice in Supporting Community-led
Child Protection Processes, Child Resilience Alliance, New York, 2018.




Minimum standards for child protection in humanitarian action







https://alliancecpha.org/en/CPMS_Refs#s17



https://resourcecentre.savethechildren.net/library/toolkit-reflective-practice-supporting-community-led-child-protection-processes



https://resourcecentre.savethechildren.net/library/toolkit-reflective-practice-supporting-community-led-child-protection-processes











St
an




da
rd




18




196




Standard 18:
Case management
The following should be read with this standard: Principles and any risk or
strategy standards that relate to the specific case being addressed. Case
management cuts across several levels of the socio-ecological model and
supports any child who requires an individualised response to their specific
needs.




Case management (CM) is an approach for addressing the needs of an
individual child who is at risk of harm or has been harmed. The child
and their family are supported by a caseworker in a systematic and timely
manner through direct support and referrals. CM provides individualised,
coordinated, holistic, multisectoral support for complex and often connected
child protection concerns.




CM systems are an essential part of the child protection response. CM
is implemented at three levels of the social ecological model: child,
family/caregivers and community.




Case management within the socio-ecological model




The views and decisions of the child and their family should direct the CM
process. The best interests of the child are a primary consideration. Support
to children should be adapted to their personal situation and characteristics
(including their gender, age, developmental stage, language and cultural
identity). Caseworkers should always seek to build children’s sense of safety,
well-being and resilience.
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CM requires adequate procedural safeguards, data protection standards, staff
training and supervision. These requirements must be considered when
deciding whether to support and strengthen existing, or to implement new,
case management systems.




Standard
Children and families who face child protection concerns in
humanitarian settings are identified and have their needs addressed
through an individualised case management process, including
direct one-on-one support and connections to relevant service
providers.




18.1. Key actions




Preparedness




18.1.1. Determine if and how to implement case management:
• Assess whether CM is a current gap and is contextually




appropriate;




• Analyse whether the organisation is able to provide the needed
CM services in line with national systems and procedures; and




• Decide the most suitable approach. (See the assess, analyse,
decide model in Inter-agency Guidelines for Case Management
and Child Protection [CPCM Guidelines].)




18.1.2. Adapt globally endorsed case management processes and tools
(including SOPs, case management forms, referral pathways,
information-sharing and data protection policies) to the context to
ensure quality and timely action in the first phase of the response,
if there are no existing appropriate case management systems in
the context. (See The Alliance for Child Protection in Humanitarian
Action Case Management Task Force page.)




18.1.3. Implement a phased capacity-building plan for relevant actors:
• Develop, review and train staff and volunteers on their detailed




job descriptions, roles and responsibilities;




• Build CM staff’s knowledge and skills on communicating with
children and families, the case management process, data
protection, confidentiality, privacy and relevant tools;
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• Supervise and coach CM staff to promote technical competence
and practice, staff well-being and effective and supportive
monitoring of casework; and




• Build the capacity of stakeholders (including children, families and
communities) to safely identify and refer potential cases.




18.1.4. Develop and implement accessible, responsive and confidential
feedback and reporting mechanisms for children and families.




18.1.5. Use community feedback to improve case management services.




Response




18.1.6. Implement a phased approach:
• In a rapid-onset emergency, it may be appropriate to begin




by establishing services that focus on specific issues (urgent,
emergency-related issues such as family separation or release
from armed forces or armed groups).




• Over time, child protection actors should develop more
comprehensive case management services that address the full
range of child protection issues.




• Use a phased approach when developing referral pathways
and standard operating procedures (SOPs) based on adapted,
globally endorsed templates and tools. Add detail over time
as risks change, the response progresses, and capacities and
resources are improved and strengthened.




18.1.7. Follow quality CM standards (as outlined within the CPCM
Guidelines) when planning, funding and implementing services,
including:
• Ensuring 1 caseworker for every 25 children;




• Ensuring 1 supervisor for every 5-6 caseworkers (for delivering
ongoing training, support and supervision);




• Providing safe, appropriate, child-friendly meeting places that
support confidentiality and privacy when meeting with children
and families;




• Developing holistic action plans for children and their families
including (a) referrals to appropriate child protection and
multisectoral support services and (b) actions to be undertaken
by the child and their family;




• Developing and updating information-sharing protocols (ISPs)
and procedures for case coordination and case conferences;




• Establishing a safe and confidential system for collecting, storing
and sharing information;




• Ensuring that all staff understand and follow information
management protocols, including those for documentation,
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record-keeping (paper-based and digital), database access and
use, and information sharing. (See Standard 5, the Global ISP
and Data Protection Policy and p. 44 in the CPCM Guidelines.)




18.1.8. Support ongoing coordination between case management actors
and multisectoral service providers from the beginning of the
response by:
• Developing clear eligibility and prioritisation criteria for case




management;




• Putting in place appropriate procedures for assessing and
determining the best interests of the child when making any
decisions;




• Developing safe and ethical referral pathways and maintaining
updated service directories;




• Working with other sectors to safely and ethically identify and
refer children who are at risk; and




• Establishing common data-sharing protocols across sectors.




18.2. Measurement




All indicators about children should be disaggregated by sex, age, disability
and other relevant diversity factors. The indicators below measure progress
against the overall standard. Indicators and targets can be contextualised with
the goal of meeting the indicative targets below. Additional related indicators
are available online.




Indicators Target Notes




18.2.1. % of caseworkers trained and
supervised in CPCM who
demonstrate improvement in
knowledge and competence in
applying the CM process.




80% Refer to Caseworker Capacity
Assessment Tool in the
Caseworker Coaching and
Supervision Package. All
caseworkers should be
supervised. Include only
caseworkers that are trained and
supervised in the measure.




18.2.2. % of children and caregivers who
report satisfaction with direct
services received and the
response actions taken through
the CM process.




90% Measure children and caregivers
separately.




18.2.3. % of children and caregivers who
report an increase to their
well-being as a result of their
urgent child protection needs/risks
being addressed through the CM
process.




90% Measure children and caregivers
separately.
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18.3. Guidance notes




18.3.1. Case management steps




Child protection CM is not a linear process. The steps below are
interconnected, and each one may require a return to an earlier stage in the
process. Steps may be repeated several times before a case is closed.




The case management steps




18.3.2. Systems strengthening




In all settings, systems exist to prevent and respond to child protection
concerns. It is essential to understand and build on existing and emerging
formal and informal systems and service structures that already protect
children. These include traditional caregiving and parenting practices and
any existing case management systems. Harmonising and integrating the
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activities of humanitarian actors with those of long-term, in-country social
service workforce:




• Avoids duplication or parallel CM systems;




• Ensures sustainability; and




• Promotes effective transition and exit strategies.




18.3.3. Quality CM




In many contexts case management systems already exist, although they may
not fully or appropriately address child protection needs. If case management
services are introduced in emergencies, they should build on and enhance
existing processes and referral pathways whenever possible. Keep in mind the
quality, accessibility, continuity and child-friendliness of services. More detailed
considerations for designing quality case management can be found in the
Quality Assessment Framework. A critical part of a CM system is monitoring
and evaluation to constantly review, assess and adjust the process and delivery
methods according to lessons learned. This includes the use of appropriate
indicators, regular programme evaluation, child and family feedback interviews,
accessible feedback and reporting mechanisms and a supervisory system.




18.3.4. Staff capacity




Ensure staff have the competencies to conduct CM in a safe and professional
manner. The child-to-staff ratio should align with caseworkers’ abilities,
children’s needs and other constraints and obligations. Staff skills and
knowledge should be assessed during the recruitment process. All
caseworkers should receive (a) standard introductory and ongoing training
(including shadowing) and (b) regular, structured supervision and coaching.
Child protection CM teams must prioritise staff care within their team to prevent
burnout and promote quality care.




18.3.5. Standard operating procedures (SOPs)




Standard operating procedures guide CM in humanitarian settings. They
allow service providers across agencies and sectors to harmonise and
standardise services and approaches. Standard operating procedures should
be developed in a timely manner as part of the humanitarian response. They
should be (a) informed by an in-context child protection risk analysis and (b)
developed in cooperation with all child protection case management actors.




Emergency standard operating procedures might be necessary at the onset of
a humanitarian response. However, they should be reviewed and integrated as
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the response develops in order to ensure timely response and to avoid creating
parallel procedures.




18.3.6. Risk analysis, eligibility and prioritisation




Context-specific child protection risk analyses should be conducted to identify
(a) key risks and violations affecting children and (b) the children who are
most vulnerable. This information will inform the eligibility criteria. Consider
the pre-existing definitions and understandings of risks and vulnerabilities in
communities, legal frameworks and policies. Children who are marginalised
and displaced may be at very high risk but are often hidden. During infectious
disease outbreaks, children in quarantine, isolation, or observation or treatment
centres will need adapted and specialised case management support.




Based on the analysis, eligibility criteria should be developed, agreed upon
and included in standard operating procedures. Eligibility criteria should be
transparent, realistic, reviewed and adjusted as knowledge is gained about
the context and children’s protection risks.




In humanitarian crises, it is often necessary to prioritise some urgent cases for
immediate or short-term action to make sure that the most critical needs are
met with the limited resources. Three main factors when deciding which cases
to prioritise are: capacity, urgency and ability to take action. Cases can be
prioritised as high, medium, low or no risk.




18.3.7. Information management for CM (IM4CM)




(See Standard 5.)




Information management is a key element of case management. It improves
service delivery, mitigates risk and supports accountability. Information
management includes:




• Forms for documenting individual cases;




• Information-sharing and data protection protocols; and




• An information management system.




All staff should be trained on these elements, which should also be referenced
or annexed in case management standard operating procedures.




Data protection is a key aspect of child safeguarding. Data protection risks
should be identified and addressed at the onset of an emergency while
adapting CM forms and information-sharing protocols.




Children’s personal data and the sharing of data must be documented
and managed using safe and appropriate systems, protocols and tools.
Data-gathering organisations must (a) ensure confidentiality and (b) control
access to personally identifiable data based on the need-to-know principle.
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18.3.8. Best interests procedures




Procedures to assess and determine the best interests of the child (best
interests procedures) should be established by the State. Where these are
in place, all actors must adhere to these procedures. In addition, it is the
responsibility of each individual organisation to (a) ensure that processes exist
to assess what is in each child’s best interests before taking any action that
affects that child and (b) take this as a primary consideration in any decisions.
UNHCR’s Best Interests Procedure is used for child refugees when State
procedures are inaccessible and/or inappropriate.




An appropriate best interests procedure:




• Promotes adequate child participation without discrimination;




• Gives due weight to the views of the child in accordance with age and
maturity;




• Involves persons with relevant expertise in decision-making;




• Balances all relevant factors to assess the best option; and




• Fulfils all the child’s rights.




A ‘best interests assessment’ is an assessment made by staff with expertise
to decide on actions to be taken with regard to individual children. It ensures
that such actions give primary consideration to the child’s best interests.
Child protection assessments conducted in child protection CM are usually
considered to be equivalent to a best interests assessment. ‘Best Interests
Determination’ (BID) is a formal process with strict procedural safeguards
designed to determine the child’s best interests. This is necessary for decisions
that have severe and long-term consequences, including judicial procedures.




..................................................................................
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Standard 19:
Alternative care




The following should be read with this standard: Principles; Standard 13:
Unaccompanied and separated children; Standard 16: Strengthening family
and caregiving environments; and Standard 18: Case management.




During humanitarian crises, children may become separated from their families
for many reasons:




• As a direct consequence of the emergency itself;




• When children and/or families feel it is in the child’s best interests; and/ or




• When a child needs protection from abuse, neglect, exploitation and/or
violence within the home.




Given that there may be many different reasons for separation, strong case
management is required to determine the most appropriate response.




‘Alternative care’ is care provided to children by caregivers who are not
biological parents or usual primary caregivers. It may be formal or informal.
‘Formal care’ is authorised by an administrative or judicial authority or by an
accredited body. ‘Informal care’ is usually:




• Provided by friends, relatives or others;




• Arranged by the child, their parents or others in the child’s life; and




• Has not yet been formally authorised.




Each context may have different forms of alternative care that align with local
cultural norms, practices, legislation and policy. Alternative care options need
to be as family-based as possible and cause the least amount of disruption to
the child. For children who are refugees, internally displaced or migrants, this
may be done by connecting the child to people from their community of origin
who are also in the new host country or location. Where populations are highly
mobile, alternative care arrangements may need to be adapted. This can be
done by offering a range of options such as:




• Emergency care;




• Transit centres; or




• Supervised independent living.
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Standard
All children without protective and suitable care receive
alternative care according to their rights, specific needs, wishes
and best interests, prioritising family-based care and stable care
arrangements.




19.1. Key actions




Preparedness




19.1.1. Identify and raise awareness of relevant local, national and
international laws, policies, treaties and guidelines.




19.1.2. Advocate for and support statutory frameworks that meet the needs
of all children who require care.




19.1.3. Assess and map existing formal and informal alternative care
arrangements, including traditional/customary mechanisms, with
consideration for children of different ages and varied needs.




19.1.4. Focus on the needs of children and/or families that may face
discrimination or exclusion related to disability, HIV/AIDS, possible
exposure to infectious disease or the fact that they belong to a
stigmatised group, community or culture.




19.1.5. Train case management staff and partners on alternative care for
children.




19.1.6. Support and strengthen local actors (including governments) to plan,
oversee, manage and implement alternative care.




Prevention




19.1.7. Strengthen existing alternative care systems by (a) focusing on
family- and community-based care and (b) engaging in flexible
contingency planning.




19.1.8. Support the government to improve or put in place legislation, criteria
and minimum standards for formal and informal alternative care,
when necessary.




19.1.9. Support the government in (a) implementing a de-institutionalisation
strategy and (b) reducing the number of, and eventually eliminating,
residential care institutions.
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19.1.10. Work with local actors to provide targeted assistance and economic
empowerment to reduce the risk of family separation. (See
Standard 22.)




19.1.11. Raise caregivers’ awareness of the risks of sending children away
from home or into residential care settings.




Response




19.1.12. Adopt a socio-ecological approach to assessments of children that
considers:
• The child’s living situation and circumstances;




• The potential for safe family reunification;




• Children’s sex, age and capacities;




• Existing supportive community structures and systems; and




• The most appropriate forms of support and/or alternative care.
(See Standards 4, 5 and 18.)




19.1.13. Decide whether to place a child in alternative care by (a)
implementing case management and (b) identifying interim and
long-term care options that align with the child’s best interests and
national legislation and policies. (See Standard 18.)




19.1.14. Ensure children’s case plans include:
• Alternative care measures and other support based on the




needs and wishes of the child, caregiver(s) and other appropriate
individuals; and




• Systematic follow-up and monitoring of the child’s welfare and
safety.




19.1.15. Review alternative care arrangements regularly to ensure that:
• They are the most suitable arrangement for the child;




• Children are not kept in alternative care unnecessarily; and




• There are no incentives for abandoning children or avoiding
reintegration.




19.1.16. Explore appropriate alternative care options for older adolescents,
including contextually appropriate, supported independent living.




19.1.17. Make decisions for removing abused or neglected children from their
caregivers (a) only when it is in the child’s best interests and (b) in
collaboration with national authorities, wherever possible.




19.1.18. Support and establish coordinated alternative care services that align
with national and international legal frameworks and guidelines for (a)
children who are separated or unaccompanied or (b) children who
are abused, neglected or exploited by their caregivers.




19.1.19. Monitor, with national authorities wherever possible:
• The registration of all children in alternative care; and
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• The quality and adequacy of care compared to national and
international standards.




19.1.20. Do not make alternative care arrangements permanent if there
is a possibility of reuniting the child with their caregivers. (See
Standard 13.)




19.2. Measurement




All indicators about children should be disaggregated by sex, age, disability
and other relevant diversity factors. The indicators below measure progress
against the overall standard. Indicators and targets can be contextualised with
the goal of meeting the indicative targets below. Additional related indicators
are available online.




Indicator Target Notes




19.2.1. % of children in interim
alternative care who are
placed in family or caregiving
environment within 30 days of
registration.




70%




19.2.2. % staff trained on alternative
care.




100%




19.2.3. % of children in alternative
care that have an
agreed-upon case plan prior
to placement.




100% Collect consent/assent at the time of
registration.




19.2.4. # of identified foster
caregivers/mentors trained
and provided with supervision
support.




100%




19.2.5. # and % of residential care
facilities that meet minimum
standards of care.




100% All other facilities should be closed or
supported to meet minimum standards
of care.
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19.3. Guidance notes




19.3.1. Family unity




The first and most protective factor in a child’s life is a safe and nurturing
family. Child protection agencies should work with other humanitarian actors
to ensure that families at risk receive adequate access to basic services and
social protection to prevent separation. (See Standards 21-28.)




19.3.2. Alternative care options




In each context, several alternative care options may be available. Child
protection actors should choose options based on:




• The individual child’s choices and wishes, age, level of maturity,
relationships, schooling, language, religion and culture;




• Each child’s best interests, including safety considerations;




• The community’s caring traditions;




• The legal framework; and




• The principles of necessity and suitability. (Is alternative care absolutely
necessary? If so, which option is the most suitable?)




Wherever possible:




• Siblings should be kept together;




• Children under the age of three should always be placed in family-based
care; and




• Older adolescents should have the option of supported independent living.




Caseworkers working on alternative care should be trained to make decisions
on alternative care placements, including the strengths and weaknesses of
each type of care option. No form of alternative care should encourage family
separation.




Children in care should:




• Receive follow-up visits to monitor their protection and well-being;




• Have opportunities to provide feedback; and




• Be able to report abuse, neglect, exploitation or violence.
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When care placements are coming to an end, caseworkers should assess
whether (re)integration into their family or community or a permanent alternative
care option is in the child’s best interests.




19.3.3. Family-based alternative care




Family-based alternative care – care within a family that is not necessarily the
child’s own family – is the preferred option for children who need alternative
care. Kinship care – care within a family related to or known by the child –
often offers the best option and should be considered first, in compliance with
national legislation.




Key considerations for all forms of family-based care include:




• The types of support caregivers need;




• Who can best support caregivers; and




• The child’s ongoing safety in cases of suspected abuse, neglect,
exploitation or violence from a family member or foster caregiver.




Work closely with the community to reduce discrimination and to regularly
review care placements to mitigate any risks.




If kinship care placements are not possible or in a child’s best interests,
consider foster care. Foster care should not replace support to children’s own
families and should never be the only alternative care option. The types of
foster care available should reflect the needs of the child and the duration that
care is required (emergency temporary care, short-/medium-term fostering or
longer-term fostering). The community should be consulted on who is best
placed to foster children. Carefully recruit, assess, train and monitor foster
caregivers. Avoid moving a child from one foster placement to another.




Family-based care cannot be considered when:




• Families cannot care for additional children;




• Foster care placements are unavailable or culturally unacceptable;




• Pre-existing protection concerns prevent placing a child in care;




• A child must stay in one location for rapid reunification/tracing;




• The age, maturity and wishes of the child prevent placing them in care;
and/or




• Security issues require placing the child in a secure location.




Other residential care alternatives may then be considered.
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19.3.4. Supported independent living




Supported independent living may be the most suitable option for older
adolescents, especially those who are in transit or have been on their own for a
long period. Consider the protection risks and the community’s perception of
children living independently. Children in supported independent living should
know whom to contact if they have any concerns. It may be good to encourage
the children to engage in activities that positively support the community.




19.3.5. Residential care




Residential care covers many types of overnight care including temporary
shelters, interim care centres, small group homes and institutional care.
Residential care should only be a last resort for the shortest possible period
when all family-based interim care options have been explored, are not possible
or are not available. Residential care facilities should be regularly supported
and monitored to meet minimum standards of care and child-friendly protection
procedures. No new institutional care facilities should be constructed in
humanitarian crises.




Residential care facilities should only be an alternative interim care option for
the shortest possible time. There may be a need for temporary small-scale
shelters, especially where foster care with a non-biological family is unlawful,
culturally unacceptable or is not in the child’s best interests. This option
should be accompanied by advocacy activities to improve short-, medium-
and long-term alternative care systems and establish other preferred forms of
care. Every effort should be made to minimise an ‘institutional culture’ and to
ensure the quality of care by providing:




• Appropriate staff/child ratios;




• Accessible facilities or centres;




• Opportunities for children to socialise with members of the community;




• Codes of conduct;




• Staff training; and




• Safe locations.




Children with disabilities are more likely to be placed in residential care. When
a child with a disability is in residential care, efforts should be made to maintain
regular contact between the child and family and to determine if, with support,
family-based care can be provided. Try to reunite children with disabilities with
their families and ensure community-level services for children with disabilities.
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19.3.6. Long-term alternative care




If family reunification is impossible or not in a child’s best interest, consider
alternative long-term care options. Children should not be left in interim care
indefinitely. Decisions on long-term care should be made through a judicial,
administrative or other recognised procedure (including, where appropriate, a
UNHCR-led Best Interests Determination). Decisions should be based on an
assessment of the child’s best interests, gender, age, disability and available
care options.




Adoption should not be considered during emergencies, particularly when:




• There is reasonable hope of successful tracing and reunification;




• A reasonable time has not yet passed during which all feasible tracing
efforts have been conducted; or




• Adoption is against the expressed wishes of the child or parents.




Long-term placements, domestic adoption or kafalah should only be
considered after tracing efforts have been exhausted. Inter-country adoptions
should always follow the Hague Convention on Intercountry Adoption.




..................................................................................
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Standard 20:
Justice for children




The following should be read with this standard: Principles; Standard 3:
Communications and advocacy; Standard 6: Child protection monitoring;
and Standard 14: Applying a socio-ecological approach to child protection
programming.




Humanitarian child protection actors have opportunities to work with national
and local actors to strengthen justice for children. Justice for children strategies
cover both (a) efforts to protect children through formal and customary laws
and (b) interventions that seek to overcome the risks that justice systems may
present.




Justice for children can be protective. It may help enforce or establish children’s
rights or strengthen legal instruments that do so. Actions in this area include:




• Strengthening the implementation and awareness of existing child
protection laws;




• Facilitating the alignment of and links between customary and national legal
systems and international laws; and




• Advocating for or supporting the development of new laws that criminalise
abuse, neglect, exploitation and violence against children.




Justice for children may also involve overcoming risks in the justice
system itself. Children can interact with justice systems as witnesses,
victims (survivors), accused, potential wrongdoers, convicted offenders or a
combination of these. During humanitarian crises, children may come into
contact with the law more frequently. Examples include:




• Care arrangements for children who are separated and unaccompanied;




• Unnecessary arrest and loss of liberty;




• Violence within the home and community;




• Worst forms of child labour; and




• Sexual abuse, exploitation or violence, including child marriage.




Unfortunately, this contact can lead to additional protection risks that are
caused by formal and informal justice actors. Humanitarian actors can help
mitigate those risks and support children to fulfil their rights when interacting
with justice systems. Strategies for overcoming the risks that both formal and
informal justice systems may present include:
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• Training service providers on the rights and best interests of children in
contact with the law;




• Training justice actors on developmentally and age-appropriate ways of
communicating with children;




• Supporting juvenile justice approaches that allow children to be
accountable to society without being formally processed as a criminal;




• Working with States to create practical alternatives that can end the
immigration detention of all children who are refugees or migrants;




• Detaining children only as a last resort and only for the shortest period
possible in age- and gender-segregated facilities; and




• Communicating clearly with children in developmentally and age-
appropriate ways at all stages of any judicial process.




A crisis may present a unique opportunity for child protection teams
to strengthen systems that may otherwise resist change. Using the
socio-ecological framework, child protection actors can collaborate with the
full range of actors to (a) assess the ways in which legal and justice systems at
all levels either provide protection or present risks and (b) develop interventions
to reinforce protection and overcome risks.




Standard
All children in contact with formal and informal justice systems
during a humanitarian crisis are treated in a child-friendly,
non-discriminatory manner in line with international norms and
standards and receive services tailored to their needs and best
interests.




20.1. Key actions




Preparedness




20.1.1. Conduct a mapping of formal and non-formal legal frameworks and
justice actors.




20.1.2. Strengthen collaboration between the justice and social welfare
systems by mapping services and establishing joint referral systems.




20.1.3. Establish and/or strengthen child-friendly, gender-sensitive and
disability-accessible courts and spaces in police stations.
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20.1.4. Train both formal and informal justice actors on appropriate handling
of children’s cases, including cases of children formerly associated
with armed forces or groups and victims of sexual exploitation or
trafficking.




20.1.5. Support capacity building on child-friendly procedures and
processes for all actors in formal and customary justice systems.




20.1.6. Advocate for and support a gender-balanced workforce throughout
the justice system.




20.1.7. Strengthen and raise awareness of community-level reporting
mechanisms for child victims and witnesses of crime.




20.1.8. Support a legal requirement for mandatory reporting for professionals
in close contact with children.




20.1.9. Establish, strengthen and raise awareness of reporting mechanisms
for children in contact with the law and their caregivers.




20.1.10. Promote the adoption and implementation of community-level
alternatives to detention that seek to restore children’s well-being and
to reintegrate them.




20.1.11. Establish child-sensitive, non-discriminatory systems for child
victims and witnesses that prevent re-victimisation.




20.1.12. Develop a child-centred evacuation plan for detainees if a disaster
or armed attack is likely.




20.1.13. Strengthen or develop restorative justice processes that align with
international standards and are facilitated by trained community
members and organisations.




20.1.14. Advocate for policies that (a) end child immigration detention
and (b) support alternatives to immigration detention for children
and families, including family and community reception and care
arrangements.




Response




20.1.15. Identify, advocate for and respond to the most urgent basic needs
of children in contact with the law, including education, basic
psychosocial services and contact with family.




20.1.16. Establish monitoring mechanisms aimed at identifying and correcting
patterns of child rights violations within justice systems.




20.1.17. Assess, build the capacity of and offer services (such as legal aid and
rehabilitation/reintegration programmes) that are complementary to
the services provided by justice actors.




20.1.18. Establish an interdisciplinary team to identify and respond to cases
of child victims/witnesses of crime.
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20.1.19. Use advocacy, awareness raising and training to ensure that all
border and reception arrangements:
• Are child-sensitive;




• Respect international standards for admission and reception;
and




• Support alternatives to detention.




20.1.20. Advocate for the release of children who are in detention facilities.




20.1.21. Advocate for solutions that (a) keep families together and (b) separate
child offenders from adult offenders, girls from boys and children who
are accused from those who have been convicted when there are
no other options than to place children in conflict with the law in
detention facilities.




20.1.22. Encourage appropriate, non-discriminatory, non-State solutions that
respect child rights where formal systems have collapsed.




20.1.23. Ensure standard operating procedures (SOPs) for multisectoral
collaboration related to children in contact with the law are:
• Adapted to the emergency;




• Effective;




• Non-discriminatory; and




• Child-friendly.




20.1.24. Encourage the development, adoption and implementation of
handover protocols for the immediate transfer of children formerly
associated with armed forces or groups to civilian child protection
actors.




20.2. Measurement




All indicators about children should be disaggregated by sex, age, disability
and other relevant diversity factors. The indicators below measure progress
against the overall standard. Indicators and targets can be contextualised with
the goal of meeting the indicative targets below. Additional related indicators
are available online.
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Indicator Target Comments




20.2.1. % of children in contact
with the justice system
who report child-friendly
access to legal support
since the start of the
emergency.




90% Define ‘contact with the justice system’
and ‘child-friendly’ and include at a
minimum gender-, age- and
disability-friendly. ‘Since the start of the
emergency’ can be modified in-country
according to the context and resources
available for measurement. Source of
verification: Structured interview (periodic
survey or assessment of children in
caseload), programme document review
(monitoring report).




20.3. Guidance notes




20.3.1. Documenting violations




From the earliest possible stage in the emergency, it is important to document
(a) patterns of violations against children in contact with the law and (b)
situations that lead to that contact. It provides a basis for evidence-based
advocacy in support of an effective national and international response. (See
Standards 3 and 6.)




20.3.2. Advocacy




Advocacy should focus on (a) enforcing laws that protect children, (b) stopping
current violations (beginning with those with the most severe effect on
children), and (c) preventing future violations (including through legal reform).
Advocacy should be supported by evidence gathered during monitoring and
documentation activities. (See Standards 5 and 6.) Messages to authorities
can emphasise:




• The crisis’s impact on children’s experiences with the justice system;




• The importance of a protective legal framework (raising the age of
legal conscription, recruitment into armed forces, marriage and consent;
mandatory reporting);




• The importance of upholding children’s rights; and




• The accountability of relevant authorities and actors.




In any given context it is helpful to reference the recommendations from
the country’s Universal Periodic Review, published by the UN Human Rights
Council, and the Concluding Observations of the UN Committee of the
Rights of the Child on the State’s CRC report. Child protection actors can
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use the recommendations to guide advocacy, capacity-strengthening and
awareness-raising activities.




Advocacy messages related to children who are displaced should call for, at a
minimum:




• Preventing the detention of children based on their immigration status
alone;




• Providing children with access to faster procedures;




• Providing resources for translation; and




• Providing family tracing and appointing guardians, if necessary.




20.3.3. Interdisciplinary teams and coordination




From the beginning of a crisis, it is important to create or strengthen
a coordination platform for professionals and caregivers (such as justice,
security, medical, social, community, family) that builds on existing resources
and structures. Standard operating procedures that clarify each actor’s roles
and responsibilities are critical. It may be possible to use this platform to
conduct specialised training (such as caring for children with mental health
conditions or disabilities). (See Standards 1 and 10.)




20.3.4. Children as legal clients




Legal advocates need knowledge of:




• General legal principles;




• Children’s rights;




• Child protection principles, particularly confidentiality and best interests
(see Principles);




• The impacts of crises on children (cross-border custody cases, detention
on terrorism charges, asylum); and




• Mandatory reporting requirements.




If mandatory reporting is a legal requirement, this must be explained to the child
in a developmentally appropriate manner. When children and their families
want to address rights violations through the formal justice system, case
management actors should accompany them.
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20.3.5. Children and social welfare systems




Child victims/survivors of a crime should never be treated as offenders but
must be supported by child welfare services. Similar services are needed for
children suspected of or alleged to have committed offences. Children below
the minimum age of criminal responsibility are not subject to prosecution under
the criminal justice system. They should only be in contact with the social
welfare system.




20.3.6. Deprivation of liberty




‘Deprivation of liberty’ means any form of (a) detention or imprisonment or (b)
placement of a person into a public or private custodial setting.




International standards say that justice actors must consider alternatives to
detention (such as probation or community service) while ensuring that human
rights and legal safeguards are fully respected when dealing with children.




Any children born in detention – regardless of their status in the territory –
should be (a) registered immediately in accordance with international standards
and (b) issued a birth certificate.




In situations of armed conflict, ‘administrative detention’ is often used to hold
children who are believed to pose a security threat. Often, procedures for
challenging administrative detention are not clear, and timelines for review do
not exist. Such administrative detention violates the rights of the child and
should not be used in any situation. Handover protocols for the immediate
transfer of children formerly associated with armed forces or groups to civilian
child protection actors should be adopted and implemented.




Immigration detention of children may also occur. Some States have prohibited
the detention of children for immigration purposes. Others only allow it
for children over a certain age or prohibit it for children seeking asylum.
Children should not be detained for immigration-related purposes, regardless
of the legal/migratory status of themselves or their parents. Immigration
detention is never in the child’s best interests and cannot be justified under
any circumstances.




Children formerly associated with armed forces or groups should not be
charged or prosecuted based only upon their membership in the armed group.
They should be treated primarily as victims of exploitation who are entitled to
protection. (See Standard 11.)




Crises can increase the number of children accused of ‘status offences’. These
include acts that would not be criminal if they were committed by adults but
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can result in arrest and detention. Examples include curfew violations, running
away or living and working on the street. Detention for status offences violates
the best interests of the child and should never be used.




..................................................................................
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Introduction to Pillar 4: Standards to work
across sectors




The importance of sectors working together
to promote child protection and well-being




Increasingly complex emergencies pose new risks to the well-being of affected
children. These risks emphasise the need to place protection at the centre
of all humanitarian response. Child protection risks are closely linked with
the work of other sectors because children have needs that fall under all
sectors. For example, a lack of education or family livelihood can increase
risks of child marriage or child labour. Multisectoral approaches reflect the
interconnected needs of children and emphasise all humanitarian actors’
collective responsibility to protect children and their families.




Focused, specialised child protection interventions are critical for protecting
children. However, no single sector that operates in a crisis has the knowledge,
skills and resources to fully prevent risks, respond to children’s protection
needs and promote children’s rights and well-being. All humanitarian actors
have the obligation to engage in multisectoral child protection activities. Such
activities are important under the ‘Centrality of Protection’, which recognises
that protection is the purpose and intended outcome of humanitarian action
and must be at the centre of all preparedness and response actions.




Sectoral programming that fails to account for child protection risks can lead
to:




• Inefficient use of resources;




• Additional harm or increased risks; and




• Reduced results for children.




On the other hand, multisectoral programming that intentionally includes
and addresses child protection considerations (such as children’s particular
risks, vulnerabilities, developmental stages, etc.) contributes to higher-quality
impacts. This improves the outcomes of other sectors, promotes positive
outcomes for children and ensures their well-being.




Protection mainstreaming and integrated approaches can take different shapes
depending on the context, but key aspects of these approaches are outlined
below.




‘Protection mainstreaming’ is the process of:
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Integrating child protection into the work of all other sectors




• Incorporating core humanitarian protection principles by promoting safety,
dignity and access for all affected persons; and




• Ensuring accountability to, and the participation and empowerment of,
affected populations.




Protection mainstreaming that specifically uses child protection considerations
to inform all aspects of humanitarian action helps to maximise the protective
impact of all humanitarian assistance without contributing to or perpetuating
risks to children. Protection mainstreaming is critical and is part of following
the do no harm principle that applies to all humanitarian action.




An ‘integrated approach’ allows two or more sectors to work together to
achieve a shared programme outcome(s). It is based on existing capacities
and joint needs identification and analysis, so it promotes beneficial processes
and outcomes for all sectors involved. When child protection is included in
the integrated approach, it increases opportunities for better child protection
outcomes. An integrated approach to child protection programming involves
deliberately designing and implementing programmes with child protection and
one or more other sectors to:




• Prevent abuse, neglect, exploitation and violence against children;




• Ensure quality services;




• Promote children’s development, rights and well-being; and




• Build on the cooperation, outcomes and impacts of other sectors.




This is different from protection mainstreaming, which is applicable and
essential to all programmes regardless of the intended outcome.




In a sectoral approach to programme design, sectoral outcomes are the
starting point for action. In an integrated approach, a holistic understanding of
child well-being and healthy development is the starting point for action. This
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builds on the unique capacities of each collaborating sector and uses sectoral
specialties to meet that goal.




Joint programming and integrated programming take place on a continuum
of varied levels of integration for situation analysis, programme design
and implementation. Different opportunities for collaboration between child
protection and other sectors are highlighted in the table below. The appropriate
approach must be determined by organisations and inter-agency coordination
mechanisms within each context. The approach must account for:




• The phase of an emergency (such as stability);




• Accessibility;




• Available capacity;




• Existing local systems;




• Funding mechanisms; and




• Other factors.




Examples of mainstreaming, joint programming and integrated programming
are highlighted below, and these examples will be sharpened over time based
on additional experiences.
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Who should do what?




All humanitarian actors have a responsibility and role to play in contributing
to the protection of affected children, caregivers and communities. Joint
programming and integrated programming (two or more sectors working
together to address children’s needs and protection risks) can include (a)
child protection experts implementing specialised protection activities and (b)
non-child protection actors implementing specialised sectoral interventions
while (c) both actively collaborate and work alongside one another for a holistic
programme. In this situation, child protection and other-sector actors are
equal partners in defining, developing and implementing programmes and
interventions that achieve broader outcomes for children’s well-being and
development while still contributing to sectoral outcomes. (See chart from Plan
International.)




Non-child protection actors can undertake dedicated activities to address
protection risks that affect children and contribute to child protection outcomes
through their own sectoral interventions. However, this does not mean
child protection specialists are not essential. Child protection specialists are
necessary to provide technical support and expertise to ensure quality and the
alignment of interventions with the best interests of the child.




Plan International’s integrated approach




What do these standards cover?




These standards provide:




• Suggested key actions for child protection and other sectoral workers
related to mainstreaming and integration;




• Key indicators; and




• Guidance notes.
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They do not, however, provide sector-specific guidance for each humanitarian
sector. This can be found in the relevant standards for each sector such as
the Minimum Economic Recovery Standards (MERS), the Minimum Standards
for Education (INEE) and the Sphere Standards. The two (or more) sets of
standards should always be used in conjunction.




Specific considerations for
sector-integrated programming




Distribution




Distribution of life-saving items, including food and non-food items (NFIs), is
one of the most urgent actions undertaken by multiple sectors in an emergency
response. Any kind of distribution must be:




• Timely;




• Informed by consultations with affected groups;




• Well planned;




• Accessible; and




• Safe.




To do this, sectors must involve women, men, girls and boys in designing
distribution systems and in determining which culturally appropriate items
are needed for each target group. Sectors should enlist the expertise
of child protection and gender-based violence workers in planning and
implementation. Child protection staff should also brief registration and
distribution teams on:




• Protection risks for children;




• Vulnerability criteria; and




• The appropriate actions to take when they come across children at risk
(such as children in child-headed households, children whose primary
caregivers are elderly or ill, or children with disabilities).




Affected communities must be aware that all aid and relief items are free.
Confidential feedback and reporting mechanisms must be in place and
accessible during distributions to address violations and abuses. For large
registration processes or distributions, individuals in extremely vulnerable
situations must be helped first. The timing of distributions must consider the
daily activities of women and children, including school attendance. Provisions
should be made for delivery to children or households who cannot access




Minimum standards for child protection in humanitarian action







https://mershandbook.org/



https://www.edu-links.org/sites/default/files/media/file/INEE_Minimum_Standards_Handbook_2010_English.pdf



https://www.edu-links.org/sites/default/files/media/file/INEE_Minimum_Standards_Handbook_2010_English.pdf



https://spherestandards.org/handbook-2018/











230




distribution sites without risk (such as caregivers who would have to leave
young children unattended).




Where polygamy is practised, all adult women in every household should be
registered as main recipients. Child-headed households and children who are
unaccompanied and separated should receive (a) ration cards in their own
names and (b) distributions of food and non-food items in a way that does not
cause further separation or harm. Targeted distribution to specific categories
of children should be avoided. Instead, distribution staff should coordinate
with child protection to ensure items reach the most vulnerable groups without
causing unintended harm through limited or targeted distributions.




Safeguarding children against sexual exploitation and abuse and other harm by
humanitarian workers




All organisations have the responsibility to protect children. However, the
extreme imbalance of power between humanitarian workers and the children
whom they have been sent to protect makes it necessary to implement robust
safeguarding policies. While national laws and practices may look different,
all humanitarian actors are bound by the IASC Six Core Principles Relating to
Sexual Exploitation and Abuse, 2002. Child safeguarding principles should be
applied to all forms of assistance, including cash and vouchers. See Standard
2: Human Resources and references below for more on safeguarding policies,
codes of conduct and safe, confidential and effective feedback and reporting
mechanisms.




Children’s participation in humanitarian action




All children have the right to be heard. Their voices bring relevance and urgency
to humanitarian assessments, analyses and interventions for all sectors. The
vulnerability of children often comes from a lack of power and status rather
than a lack of capacity. Therefore, children’s meaningful participation, their
best interests and the do no harm principle should be considered together
throughout the entire programme cycle. (See Principles 3, 4 and 5.) It is
important that the participation, opinions, concerns and suggestions of diverse
groups of children inform programme design, implementation and monitoring.




Both child participation and child safeguarding contribute to meeting (a) the
overarching principle or mandate of accountability to affected populations and
(b) the commitments in the Core Humanitarian Standard.
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Cash and voucher assistance (CVA)




Cash and voucher assistance can be used to support families or communities
to provide necessities for their children and to prevent exploitation or school
dropout. However, the impact on children and their protection must be
considered and included in the design. Lack of birth registration should never
be a barrier to assistance. (See Introduction, Cash and voucher assistance.)
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Standard 21:
Food security and child protection




The following should be read with this standard: Principles; Standard 22:
Livelihoods and child protection; and Standard 25: Nutrition and child
protection.




Food security is a life-saving humanitarian response that can significantly
improve the safety and well-being of children. Food security exists when all
people at all times have physical, social and economic access to sufficient,
safe and nutritious food which meets their dietary needs and food preferences
for an active and healthy life. Food insecurity increases child protection risks
and the possibility of choosing negative coping strategies such as neglect, child
marriage and child labour.




Child protection can be integrated within each of the four food security pillars –
availability, accessibility, stability and utilisation – in order to support children’s
well-being and protection. This standard outlines a systematic, integrated
approach between the food security and child protection sectors that is based
on coordination and complementarity.




Standard
All children affected by humanitarian crises live in food secure
environments that mitigate and respond to child protection risks.
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21.1. Key actions




Key actions for child protection and food security actors to implement
together




21.1.1. Adapt existing food security and child protection assessment and
monitoring tools, methodologies and indicators for joint identification,
analysis, monitoring of and response to households at risk of food
insecurity and/or child protection concerns:
• Collect baseline data on children’s food security and protection




status;




• Establish whether child protection concerns are improving or
worsening the food security situation;




• Include children’s own perceptions in all monitoring and
assessments; and




• Disaggregate data by gender, age and disability, at a minimum.




21.1.2. Agree upon the most effective joint mechanism for sharing
information generated by assessments, evaluations and analysis.




21.1.3. Identify common areas of concern to food security and child
protection through consultation with communities, including
children.




21.1.4. Establish joint prioritisation criteria for targeting children and
households at risk.




21.1.5. Implement response interventions for households at risk of both food
insecurity and/or child protection concerns throughout all phases of
the programme cycle.




21.1.6. Coordinate interventions throughout all phases of the programme
cycle.




21.1.7. Ensure adequate representation of children in child-friendly,
accessible and confidential decision-making processes and
community-based participation structures for food security activities.
This is part of Accountability to Affected Populations (AAP). (See
Principles.)




21.1.8. Train food security and child protection staff on child protection and
food security concerns, principles and approaches so they can each
correctly refer disclosed or detected cases of child protection and
food insecurity.




21.1.9. Develop and implement child-friendly, multisectoral child protection
referral mechanisms so food security workers can safely and
efficiently refer child protection cases.




21.1.10. Establish joint data protection protocols and confidential referral
mechanisms for child survivors, children at risk and their families.
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21.1.11. Document and address any unintended negative consequences and
reproduce promising practices in relation to the:
• Possible impacts of food security interventions on children’s




safety and well-being; and




• Possible impacts of child protection interventions on household
food security.




21.1.12. Include child-friendly child protection messages in food security
interventions.




21.1.13. Collaborate with children and other stakeholders to design,
establish, implement and monitor joint, child-friendly, accessible and
confidential feedback and reporting mechanisms for child protection
concerns as part of Accountability to Affected Populations (AAP).




21.1.14. Ensure that all food security and child protection staff are trained on
and sign safeguarding policies and procedures.




21.1.15. Review at regular intervals the links and collaboration between child
protection and food security.




21.1.16. Include or advocate for measures to address the links between food
security and child protection interventions in strategic, preparedness
and contingency planning; response evaluations; early recovery; and
resource allocation.




21.1.17. Coordinate with food security actors and community members
to include child protection in the preparedness, design,
implementation, monitoring and evaluation of food security
programmes and interventions that:
• Are safe, inclusive, protective and accessible to all children,




including the most at risk; and




• Address children’s different genders, ages, disabilities,
developmental stages, vulnerabilities, nutritional needs and
family settings.




21.1.18. Include child protection staff in food security teams (for example as
a focal point or child-friendly help desk) when:
• Identifying households and beneficiaries who are at risk;




• Distributing food and supplies; and




• Monitoring response activities.




Key actions for child protection actors




21.1.19. Include information on and referrals to food security assistance –
including in-kind, cash and voucher assistance – in child protection
activities.




21.1.20. Identify the strengths and weaknesses of existing social protection
services that are accessible to children. Mitigate any gaps,
bottlenecks or barriers to children’s access.
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Key actions for food security actors




21.1.21. Include child protection and children’s participation in all phases of
the food security programme cycle.




21.1.22. Involve all subgroups of the affected population in designing,
implementing and monitoring food security interventions.




21.1.23. Conduct a risk analysis during programme design that:
• Provides baseline data on children’s food security and protection




status;




• Assesses the physical safety risks involved in accessing markets,
distribution sites and other forms of assistance;




• Identifies requirements for recipients, such as literacy or
identification;




• Assesses the best timing for interventions; and




• Determines the needs of specific groups, such as those caring
for young children.




21.1.24. Ensure that all food security workers have signed and been trained
on safeguarding procedures, codes of conducts and protection from
sexual exploitation and abuse (PSEA) policies. Train all staff on the
relevant reporting and referral mechanisms.




21.1.25. Apply safeguarding principles to all forms of assistance, including
in-kind, cash and vouchers.




21.1.26. Ensure assistance reaches all members of the affected population
by:
• Using assessments to identify children who may have difficulty




accessing food;




• Identifying barriers to access for different groups;




• Collaborating with child protection actors to identify and
implement strategies to overcome barriers; and




• Registering all adult women as the main recipients of assistance
in contexts where polygamy is practiced to avoid excluding
subsequent wives and their children.




21.1.27. Provide beneficiary cards to child heads of households and
children who are unaccompanied or separated so they can access
assistance – in-kind, cash and voucher – in their own names.




21.1.28. Work with child protection actors to:
• Prevent the intentional separation of families who are seeking to




increase the assistance they receive;




• Avoid making children targets of theft or exploitation; and




• Ensure the timing of cash-for-work interventions does not
coincide with peak livelihoods season to avoid encouraging child
labour.
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21.2. Measurement




All indicators about children should be disaggregated by sex, age, disability
and other relevant diversity factors. The indicators below measure progress
against the overall standard. Indicators and targets can be contextualised with
the goal of meeting the indicative targets below. Additional related indicators
are available online.




Indicator Target Notes




21.2.1. % of food security
programmes in target location
that include an integrated
approach to child protection.




100% ‘Integrated approach’ refers to child
protection programming interventions
that are integrated into the design of
food security programmes to promote
the well-being and protection of
children.




21.3. Guidance notes




21.3.1. Children at risk




Child protection and food security workers should coordinate efforts to identify
children at risk of abuse, neglect, exploitation and violence. For a full list
of children who are most often at risk across different contexts, see ‘What
do we mean when we say “children”?’. When conducting assessments
and monitoring, remember that the classic ‘household’ model may not apply
to many children at risk, such as children living alone, on the street or in
child-headed households.




21.3.2. Focal points




To support joint identification and mitigation of child protection risks, consider:




• Establishing child protection focal points within food security teams;




• Working with colleagues in the child protection team; and/or




• Collaborating with any existing community/village child protection
committees.




Focal points can support collaboration, encourage agreement on key decisions
and processes, refer child protection concerns and ensure food security
interventions are child-friendly, accessible and safe. The child protection focal
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points must have a good understanding of child protection issues and how
they relate to gender, age and disability.




21.3.3. Targeted assistance




Food security and child protection actors should work together to develop
indicators for identifying and assisting children at risk. Collaboration will help
both sectors:




• Reach vulnerable populations with appropriate services; and




• Develop joint advocacy messages when access to affected populations is
restricted or resources are limited.




21.3.4. Food distributions




When the food security response involves food distributions, ensure that sites
and processes are safe for children. Measures may include:




• Establishing safe, clearly marked and frequently used routes to distribution
sites that do not require women and children to travel long distances or
after dark;




• Posting visible, child-friendly messaging on child safeguarding and
preventing and reporting sexual exploitation and abuse at all distribution
sites;




• Hiring both male and female staff members to work with communities;




• Rotating distribution teams;




• Designing queuing arrangements that (a) ensure children remain with their
parents and (b) include a lost child help zone;




• Providing shade or safe places at distribution sites for caregivers with
babies and young children;




• Establishing separate waiting and entry lines at registrations and
distributions for individuals who may find it difficult to stand in long queues
due to physical or protection-related concerns;




• Developing alternative means of distribution for those with difficulty
accessing distribution sites; and




• Including specific items for children and for pregnant and breastfeeding girls
and women.
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21.3.5. Feedback and reporting mechanisms




Confidential, child-friendly, accessible feedback and reporting mechanisms
that receive and address allegations of harm to children should be set up
in collaboration with communities. Senior staff should regularly review the
number and types of reports being received. Reports should trigger immediate
response and assessment of the report, as delays may lead to further harm,
including repeated abuse, exploitation or intimidation of survivors.
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Standard 22:
Livelihoods and child protection




The following should be read with this standard: Principles; Standard 21: Food
security and child protection; and Standard 25: Nutrition and child protection.




A ‘livelihood’ is one part of economic recovery that looks at the capabilities,
assets, opportunities and activities required for individuals, families and
communities to be able to make a living (to earn enough income to meet
their basic and essential needs). Humanitarian crises often negatively impact
livelihoods by making pre-existing difficulties such as lack of employment, poor
infrastructure and lack of quality education worse.




When a family’s capacity to provide adequate food, shelter, education and
care is reduced, children can be at risk of all forms of child protection
concerns. Economic recovery and livelihoods interventions can have a
significant protective impact on children when they are:




• Well-planned;




• Targeted appropriately at caregivers and older children of working age;




• Implemented according to child protection principles; and




• Based on the Minimum Economic Recovery Standards (MERS).




Standard
Caregivers and working-age children have access to adequate
support to strengthen their livelihoods.




Child protection must be integrated into livelihoods programme activities to
ensure that they do not increase risks and cause harm to children.
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22.1. Key actions




Key actions for child protection and livelihoods actors to implement together




22.1.1. Adapt existing livelihoods and child protection assessment and
monitoring tools, methodologies and indicators for joint identification,
analysis, monitoring of and response to households at risk of
livelihood insecurity and/or child protection concerns:
• Collect baseline data on children’s and families’ livelihoods and




protection status;




• Determine whether child protection concerns are improving or
worsening the livelihoods situation;




• Include children’s own perceptions in all monitoring and
assessments; and




• Disaggregate data by gender, age and disability, at a minimum.




22.1.2. Agree upon the most effective joint mechanism for sharing
information generated by assessments, evaluations and analysis.




22.1.3. Identify common areas of concern to livelihoods and child protection
through consultation with communities, including children.




22.1.4. Establish joint prioritisation criteria for targeting children and
households at risk.




22.1.5. Implement response interventions for households at risk of livelihood
insecurity and/or child protection concerns throughout all phases of
the programme cycle.




22.1.6. Coordinate interventions throughout all phases of the programme
cycle.




22.1.7. Ensure adequate representation of children in decision-making
processes, community-based participation structures and site
governance systems related to livelihoods. (See Principles.)




22.1.8. Develop and implement joint data protection protocols and
child-friendly, multisectoral, confidential child protection referral
mechanisms for children (and their families) who have experienced
or are at risk of abuse, neglect, exploitation or violence.




22.1.9. Train livelihoods staff on child protection concerns, principles and
approaches so they can safely, correctly and efficiently refer
disclosed or identified sexual and gender-based violence and child
protection cases.




22.1.10. Document and address any unintended negative consequences and
reproduce promising practices in relation to the impact of:
• Livelihoods interventions on children’s safety and well-being; and




• Child protection interventions on livelihoods activities.
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22.1.11. Include child-friendly child protection messages in livelihoods
interventions.




22.1.12. Collaborate with children and other stakeholders to design,
establish, implement and monitor joint, child-friendly, accessible and
confidential feedback and reporting mechanisms for child protection
concerns as part of Accountability to Affected Populations (AAP).




22.1.13. Ensure connections between livelihoods and child protection
interventions in strategic, preparedness and contingency planning;
response evaluations; early recovery; and resource allocation.




22.1.14. Review at regular intervals the connections and collaboration
between child protection and livelihoods.




22.1.15. Coordinate with livelihoods actors and community members
to include child protection in the preparedness, design,
implementation, monitoring and evaluation of livelihoods
programmes and interventions that:
• Are safe, inclusive, protective and accessible to all children,




including the most at risk;




• Address children’s different genders, ages, disabilities,
developmental stages, vulnerabilities and family settings;




• Do not interfere with school attendance; and




• Collaborate with existing (or provide new) childcare resources so
primary caregivers can participate without exposing children to
risk.




22.1.16. Coordinate the development and regular assessment of safe,
child-friendly, inclusive and accessible facilities, mechanisms and
essential services, including dedicated spaces for children’s
education and recreation.




22.1.17. Ensure that all livelihoods and child protection staff are trained on
and sign safeguarding policies and procedures.




Key actions for child protection actors




22.1.18. Include information on the livelihoods support available to children,
caregivers and families in child protection messaging.




22.1.19. Provide referrals to economic recovery, cash and voucher assistance
and livelihoods support services in child protection activities that:
• Protect the personal data of referred households; and




• Maintain the confidentiality of children and families.




22.1.20. Identify strengths and weaknesses of existing social protection
services and mitigate any gaps, bottlenecks or barriers to children’s
access.
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22.1.21. Include child protection staff in livelihoods teams (for example as a
focal point or child-friendly help desk) when:
• Identifying households and beneficiaries who are at risk;




• Carrying out distributions; and




• Monitoring response activities.




Key actions for livelihoods actors




22.1.22. Include child protection and children’s participation in all phases of
the livelihoods programme cycle:
• Consider the impact of livelihoods interventions on childcare and




school attendance;




• Avoid potentially exploitative or unsafe working conditions for
older children and caregivers; and




• Integrate the gender-, age- and disability-related needs of
working-age children into all aspects of programming.




22.1.23. Conduct a risk analysis during programme design that:
• Identifies requirements for recipients of livelihoods services, such




as literacy or identification;




• Assesses the best timing for the intervention; and




• Determines the needs of specific groups, such as those caring
for young children.




22.1.24. Ensure assistance reaches all members of the affected population
by:
• Using assessments to identify children and families who may




have difficulty accessing livelihood support. Barriers to accessing
livelihoods may include:
◦ Safety risks;




◦ Unequal access to livelihoods opportunities; and




◦ Discrimination based on gender, disability, household
composition, etc.




• Collaborating with child protection actors to identify and
implement strategies to overcome barriers.




• Registering all adult women as the main recipients of assistance
in contexts where polygamy is practiced to avoid excluding
subsequent wives and their children.




22.1.25. Involve all subgroups of the affected population in designing,
implementing and monitoring livelihoods interventions.




22.1.26. Provide beneficiary cards to child heads of households and
children who are unaccompanied or separated so they can access
assistance in their own names. Work with child protection actors
to (a) discourage families from intentionally separating to access
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additional benefits and (b) avoid making children targets of theft or
exploitation.




22.1.27. Collaborate with child protection, protection and cash and voucher
assistance or market-based programming actors (such as the Cash
Working Group) to:
• Conduct relevant institutional mapping;




• Conduct labour, market and value chain analyses; and




• Identify profitable, accessible and desirable livelihood activities
that minimise the risks of child labour, exploitation, poor quality
childcare and irregular school attendance.




22.1.28. Ensure livelihoods interventions:
• Follow all binding national and international labour laws and




applicable standards;




• Are accessible and inclusive;




• Consider their impact on childcare and school attendance; and




• Positively impact children’s overall well-being.




22.1.29. Collaborate with child protection and education actors to implement
joint feedback and reporting mechanisms for referring children and
households at risk to appropriate livelihoods, educational and/or
vocational programmes.




22.1.30. Collaborate with child protection and education actors to provide
complementary programming activities, such as:
• Support to childcare facilities or community childcare




mechanisms so that caregivers may engage in livelihoods
interventions;




• Life skills, literacy and numeracy training for adolescents;




• Apprenticeship opportunities for adolescents; and




• Support and opportunities for improving saving practices and
household resource management.




22.2. Measurement




All indicators about children should be disaggregated by sex, age, disability
and other relevant diversity factors. The indicators below measure progress
against the overall standard. Indicators and targets can be contextualised with
the goal of meeting the indicative targets below. Additional related indicators
are available online.
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Indicator Target Notes




22.2.1. % of children living in
child-headed households or
caregivers of children living in
vulnerable situations
surveyed who report earning
a stable income after
receiving livelihoods support.




90% Define what constitutes ‘vulnerable’ in
context. It may include children with
elderly or ill caregivers or children
released from armed forces or armed
groups. A timeframe can be added to
monitor this indicator (such as over 3, 6
and 12 months).




22.2.2. % of households referred for
livelihoods support that
report a reduction in the use
of risky or harmful coping
mechanisms or an improved
Reduced Coping Strategy
Index (RCSI) score.




90% The Coping Strategy Index (CSI) and
Reduced Coping Strategy Index are
food security measurement tools of
household food insecurity. The score
can be interpreted as the likelihood that
the household will make choices that
are harmful to children when trying to
meet their food needs. The use of the
CSI for child protection purposes
should be carried out jointly with the
Food Security sector colleagues as
part of an integrated approach and joint
analysis between both sectors. For
more information on the CSI please
visit:
https://resources.vam.wfp.org/node/6
for a tutorial.




22.3. Guidance notes




22.3.1. Children at risk




Child protection and economic recovery and livelihoods workers should
coordinate efforts to identify children at risk. See the CPMS Introduction for
details on children at risk. When conducting assessments and monitoring, it
is important to remember that the ‘household’ may not be a relevant unit of
measurement for all children.




Become familiar with contextualised, gendered and/or discriminatory views of
work that increase certain groups’ risks of:




• Economic dependence on others;




• Exclusion from formal jobs;




• Exploitative, informal work environments; and/or




• Abusive relationships.




Be aware of traditional stereotypes around appropriate work for genders or
groups. Women, adolescent girls and other at-risk groups often face obstacles
related to gender or cultural norms. These norms not only increase economic
dependence on others but can also increase their vulnerability to violence. In
the absence of formal jobs, children at risk may:
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• Find work in the informal economy;




• Enter exploitative work environments;




• Become dependent on and trapped in abusive relationships; or




• Experience sexual exploitation.




22.3.2. Focal points




To support joint identification and mitigation of child protection risks, consider:




• Establishing child protection focal points within livelihoods teams;




• Coordinating with colleagues in child protection; and/or




• Collaborating with existing community/village child protection committees,
where appropriate.




Focal points can support collaboration, encourage agreement on key decisions
and processes, refer child protection concerns and ensure livelihoods
interventions are child-friendly, accessible and safe.




22.3.3. Managing household and family duties




Consult with disaggregated groups from the affected population regularly
about:




• Their preferences and priorities for income generation, cash-for-work
opportunities and other household needs;




• Individuals’ workloads; and




• Any household tensions related to changes in traditional gender roles.




22.3.4. Feedback and reporting mechanisms




Confidential, child-friendly, accessible and harmonised Accountability to
Affected Population (AAP) feedback and reporting mechanisms should be set
up in collaboration with the communities to receive feedback and investigate
allegations when required. The number and types of feedback that are received
should be reviewed regularly by senior staff. Reports should lead to immediate
responses and investigations, as delays may lead to further violations, including
the repeated abuse, exploitation or intimidation of survivors.
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22.3.5. Cash and voucher assistance




Multipurpose cash or cash to meet basic needs has been show to, in certain
circumstances, increase families’ and children’s abilities to meet their basic
needs. When combined with other services, they may help reduce negative
coping mechanisms such as child labour or child marriage. The impact of
multipurpose cash on child protection outcomes should be closely monitored.
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Standard 23:
Education and child protection




The following should be read with this standard: Principles; Standard 2:
Human resources; Standard 10: Mental health and psychosocial distress;
Standard 12: Child labour; Standard 15: Group activities for child well-being;
Standard: 18: Casemanagement; Standard 26: Water, sanitation and hygiene
and child protection. All standards in Pillar 2: Standards on child protection
risks are relevant to education programming.




There are many natural links between child protection and education. A lack
of access to education has direct negative impacts on children’s well-being
and development. Children who are out of school can face greater child
protection risks. Child protection concerns can prevent children from
accessing education or can decrease educational outcomes.




Quality education is defined by the Inter-agency Network for Education in
Emergencies (INEE) as “education that is available, accessible, acceptable and
adaptable” and responsive to diversity.




Strengthened collaboration between child protection and education actors
can:




• Increase children’s resilience;




• Support psychosocial, cognitive and physical development;




• Mitigate protection risks;




• Support positive peer relationships and social cohesion; and




• Promote essential life skills that support children’s capacities and
confidence.




This standard outlines how education and child protection actors can work
together more systematically, based on complementarity, to support children’s
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well-being. For in-depth education guidance, refer to the INEE Minimum
Standards.




Note: Both education and child protection actors target children in and/or
out of formal education/schools, so most activities are conducted jointly.
Therefore, all key actions in this standard apply to both sectors’ actors.
This means that the structure of this standard is different from others in the
integrated standards section of the CPMS.




Standard
All children have access to quality education that is protective and
inclusive and that promotes dignity and participation throughout all
essential activities.




23.1. Key actions




Key actions for child protection and education actors to implement together




Preparedness




23.1.1. Collaborate with children and other stakeholders to design,
implement and monitor joint child-friendly, accessible and
confidential safeguarding feedback and reporting mechanisms.




23.1.2. Develop multisectoral referral pathways and train education workers
how to safely refer children with protection needs.




23.1.3. Ensure education and child protection staff/actors have signed
and been trained on safeguarding procedures and policies that
prohibit corporal (physical) punishment and other degrading forms
of punishment. (See Standards 2 and 8.)




23.1.4. Develop teacher training curricula that support more protective
learning environments by including training on:
• Psychological first aid;




• Social and emotional learning (SEL);




• Gender- and disability-sensitive approaches;




• Positive discipline;




• Participatory methods; and




• Child protection principles and concerns. (See INEE Teachers
in Crisis Contexts (TiCC) Training and Peer Coaching Packs and
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INEE Guidance Note on Psychosocial Support (PSS) and Social
and Emotional Learning (SEL).




Needs assessment and analysis




23.1.5. Promote joint education and child protection assessment and
analysis that focus on:
• All children (those who are accessing education and those who




are not);




• Issues related to gender, inclusion, disability, protection and the
pre-crisis context;




• Barriers to accessing education (including physical,
communication and attitudinal barriers); and




• Issues that impact school retention.




23.1.6. Consult children, families and other community members about
barriers to accessing education, including protection concerns in and
around learning environments.




23.1.7. Present assessment findings to education and child protection staff
and all relevant stakeholders, including those who were consulted.




23.1.8. Map formal and non-formal educational facilities that are:
• Close to military groups;




• Contaminated by explosive ordnance (EO);




• At risk of being attacked or used by military forces;




• At risk of hazards or disasters; or




• Used as temporary communal shelters.




Planning




23.1.9. Agree upon indicators to track progress related to the protection
of children who are and are not accessing formal and non-formal
education.




23.1.10. Ensure both formal and non-formal educational curricula and
approaches are:
• Inclusive;




• Acceptable (contextually sensitive and translated);




• Non-discriminatory; and




• Supportive of all children’s participation (including through the use
of assistive technology such as listening devices and educational
mobile apps).




23.1.11. Design educational facilities in line with universal design standards
to ensure facilities are:
• Disaster resilient;
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• Safe;




• Dignified; and




• Accessible for all children.




23.1.12. Use a needs analysis to address barriers to enrolment and issues
related to school retention for specific groups, such as girls, child
mothers, etc.




23.1.13. Plan joint interventions for children ages 0–5 that:
• Are based on sector specialties;




• Promote early childhood development; and




• Address the particular concerns of this age group.




23.1.14. Jointly plan and organise safe spaces, group activities and temporary
learning spaces to maximise complementarity. (See Standard 15.)




23.1.15. Provide appropriate formal and non-formal educational options for
adolescents at all levels, including secondary education in schools,
accelerated learning, vocational training and life skills. Integrate non-
formal education into group activities for adolescents when they are
not able to access formal education.




23.1.16. Implement staff recruitment and selection processes that are
sensitive to children’s protection needs and reflect a cross-section
of the population (such as persons with disabilities).




Implementation and monitoring




23.1.17. Develop joint policies, strategies and advocacy briefs.




23.1.18. Establish joint coordination groups that regularly review the progress
of the strategic plan, including any policy and advocacy work.




23.1.19. Distribute information about codes of conducts, school policies
and child-friendly feedback and reporting mechanisms to children,
caregivers and the community.




23.1.20. Support primary caregivers, parent-teacher associations and other
groups to learn about:
• Positive child caregiving;




• Anti-bullying and anti-discrimination interventions; and




• Other topics related to child protection.




23.1.21. Collaborate with children and relevant sectors to improve children’s
safe, dignified access to educational facilities (such as appropriate
sanitation facilities).




23.1.22. Jointly develop and distribute child protection and other sectoral
messages to children who are both in and out of school about:
• Risk mitigation;




• Life skills;




• Sexual and reproductive health;
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• Hygiene; and




• Preventing the spread of infectious diseases.




23.1.23. Advocate for access to educational opportunities for all children,
including girls, children with disabilities and children who are refugees
or stateless.




23.1.24. Disaggregate education data by sex, age and disability for children
of early childhood development (ECD) and school age to inform and
improve interventions.




23.1.25. Advocate for data disaggregation in national Education Information
Management Systems.




23.1.26. Monitor attendance and retention by educational level to identify
risks, barriers and trends related to continuing education.
Collaborate with all stakeholders to address identified concerns.




23.1.27. Monitor and review:
• The use of referral pathways;




• Compliance with codes of conduct (such as incidences of
corporal punishment and PSEA); and




• The child protection situation in and around educational facilities.




23.1.28. Raise children’s and community members’ awareness of how to
identify and report (a) barriers to access and (b) child protection risks
in and around educational facilities.




23.1.29. Relocate educational facilities away from risks such as military zones
and natural hazards where necessary.




23.1.30. Advocate with national governments to endorse and implement the
Safe Schools Declaration.




23.1.31. Use the Guidelines for Protecting Schools and Universities from
Military Use during Armed Conflict.




Evaluation




23.1.32. Collaborate with children and community members to assess
and document the impacts of (a) quality education on children’s
safety and well-being (child protection) and (b) child protection
interventions’ effect on the quality of and access to protection in
education.




23.1.33. Reproduce promising practices and address any unintended
negative consequences found during evaluations.
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23.2. Measurement




All indicators about children should be disaggregated by sex, age, disability
and other relevant diversity factors. The indicators below measure progress
against the overall standard. Indicators and targets can be contextualised with
the goal of meeting the indicative targets below. Additional related indicators
are available online.




Indicators Target Notes




23.2.1. % of non-formal or formal
learning centres surveyed in
target location that meet
100% of agreed-upon safety
criteria and universal design
standards.




100% ‘Safety criteria’ should be determined
in-country using a checklist that
includes: safe and secure
infrastructure, location cleared of
explosive ordnance (EO), appropriate
facilities, sufficient space, accessibility
(both in and around the learning
centre), and inclusive environments (in
terms of location, gender, language,
race, religion, learning environment).
See glossary for definition of universal
design standards. A timeframe to meet
the target can be added according to
context. 




23.2.2. % of education staff who
demonstrate knowledge of
participatory, inclusive,
positive discipline and
gender-sensitive approaches.




100% Appropriate approaches should align
with both child protection and
education minimum standards and be
adapted in-country.




23.2.3. # and % of safe and ethical
referrals of children to child
protection services made by
education workers.




To be
determined
in the
country or
context




‘Safe and ethical referrals’ refers to
following humanitarian principles and
principles of best interests of the child,
confidentiality, respect and safety.




23.3. Guidance notes




See INEE Minimum Standards Domains 2–4 (Access and learning
environment, Teaching and learning, and Teachers and other educational
personnel) for more details.




23.3.1. Education workers




In this standard, ‘education workers’ includes all education:




• Staff (teachers, school principals/directors, etc.); and
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• Administrative staff and support workers (managers, human resource
managers, administrators, policy advisers, cleaners, janitors, etc.).




This includes qualified professionals or paraprofessionals (both paid and
volunteer) and personnel contracted by government or civil society
organisations. It also includes staff who (a) work for humanitarian and
development agencies and (b) support the education system.




23.3.2. Quality, protective education




Educators are responsible for creating inclusive and protective learning
environments that promote safety, participation and respect for all children.
Educators must be trained on child-centred, participatory teaching methods,
managing gender- and disability-sensitive classrooms and positive discipline.




23.3.3. Administrative flexibility




Flexibility in the way schools are administered can increase enrolment and
retention.




Removing the need for children to have a birth certificate when registering for
school may increase school enrolment rates. At the same time, child protection
staff can continue to promote birth registration and documentation. Entry into
education at any level should be based on capacity and competency-based
testing to allow children without documentation to enter and progress.




It may be possible to modify class schedules, yearly timetables and facility
design. Decisions regarding location, costs and temporary or permanent
educational facilities should be made in collaboration with children, families,
communities and relevant authorities. If it is unsafe for children to travel to
school or gather in groups, flexible alternatives such as mobile classes may be
appropriate.




23.3.4. Equity and inclusion




Inequity in education can cause harm and increase school dropout rates.
Equity in education requires adjustments for children with different personal,
economic or social resources that influence their access to education and their
ability to learn. Adjustments that promote equity include:




• Reviewing curricula for discrimination and/or harmful content;




• Providing free learning materials to children;




• Providing menstrual hygiene products and awareness;
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• Supporting teachers to effectively teach children who need additional
assistance (such as providing teachers’ assistants or school-based family
support workers); and




• Collaborating with child protection and gender-based violence specialists
to encourage positive social change, particularly related to equality and safe
access to education for:
◦ Girls;




◦ Children of diverse sexual orientation, gender identity and expression,
and sex characteristics;




◦ Children in conflict with the law;




◦ Children accused of witchcraft;




◦ Children with disabilities;




◦ Children who are refugees, displaced or migrants; and




◦ Any other children who may be stigmatised by their communities




23.3.5. Education personnel’s training and well-being




Supporting and ensuring the well-being of teachers and education
administrative personnel is important for promoting protective learning
environments. Activities may include:




• Providing teachers with peer support and continuous professional
development;




• Providing mental health and psychosocial support services to teachers who
have been affected by traumatic events;




• Limiting class size; and




• Preventing unrealistic expectations of teachers.




23.3.6. Appropriate learning facilities




Educational facilities should follow universal design principles, use quality
materials and promote the safety, well-being and dignity of each learner and
education worker. Educational facilities should be enclosed, with limited or
monitored access, and have clean water, sanitation and hygiene facilities that
promote proper hygiene and waste management, including menstrual hygiene
management. (See Standard 26.)




23.3.7. Prevention of and response to the maltreatment of children in education




Unfortunately, education personnel sometimes discriminate against or even
harm children. Students sometimes bully other students. Education personnel
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must implement child-friendly measures to prevent and respond to any form
of maltreatment, exploitation or harassment, including online abuse. Such
measures include:




• Safe, user-friendly reporting and referral pathways;




• Community training on where and how to report or prevent incidents;




• Safe, timely and ethical responses to reports of maltreatment committed
by education workers, students or others; and




• Community awareness of relevant codes of conduct.




Child protection and education workers, children, families and communities
should work together to develop, monitor and evaluate feedback and reporting
mechanisms.




23.3.8. Attacks




Educational facilities can be targets for violence against or the recruitment
of children by armed forces or groups. In some contexts, educational
facilities that welcome girls (and even the girls themselves) may be targeted
by individuals or groups who oppose the education of girls. Risks of violence
and attacks increase when educational infrastructure is used by armed actors.




If these risks are present, initial assessment and protective strategies for
schools must include:




• Establishing schools and learning spaces where violence is less likely; and




• Mitigating risks related to accessing educational facilities.




Risks of harassment and physical or sexual assault on the way to and
from school should be regularly monitored and mitigated with the support of
education and child protection actors, children, caregivers and communities.
Mitigation might also include moving the educational facility or removing
dangers, such as clearing landmines.




Child protection and education actors should agree upon roles and
responsibilities for advocacy, monitoring and reporting. Child protection actors
should follow the guidance given in Resolution 1612 and utilise the Monitoring
and Reporting Mechanism as appropriate.




23.3.9. Messaging




Education provides children with essential academic knowledge, practical
awareness and life skills. Awareness and risk mitigation materials must be
accessible for all children, including children with disabilities and those who
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are out of school. Education and child protection workers must work with
caregivers to identify and distribute essential protection messages including:




• Prevention and risk mitigation of family separation, explosive ordnance,
recruitment, child labour, child marriage, communicable diseases, bullying,
online abuse and other risks;




• Evacuation procedures and disaster risk reduction for specific hazards (see
Standard 7);




• Life skills to support independence, civic engagement and inter-personal
relationships; and




• Topics such as children’s rights, critical thinking, conflict prevention,
positive coping, healthy communication and leadership skills.




..................................................................................
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Standard 24:
Health and child protection




The following should be read with this standard: Principles; Standard
7: Dangers and injuries; Standard 9: Sexual and gender-based violence;
Standard 18: Case management; Standard 25: Nutrition and child protection;
and Standard 26: Water, sanitation and hygiene and child protection.




Health and child protection programming play critical and related roles
in ensuring the safety and well-being of children in humanitarian action.
Supporting children’s health increases children’s protective factors, while
supporting children’s protection can, and should, improve children’s physical
health and well-being. An integrated approach to health and child protection
is one that is:




• Safe;




• Protective;




• Inclusive;




• Systematic;




• Complementary;




• Valid for all sectors; and




• Participatory for children, families and communities.




Standard
All children have access to quality protective health services that
reflect their views, ages and developmental needs.
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24.1. Key actions




Key actions for child protection and health actors to implement together




24.1.1. Collaborate to adapt existing assessment and monitoring tools,
methodologies and indicators for joint identification, analysis,
monitoring and response of households at risk of health and/or child
protection concerns:
• All monitoring and assessments should include children’s own




perceptions.




• Data should be disaggregated by gender, age and disability, at a
minimum.




• Integrate health and child protection issues into each other’s
assessments and analyses.




24.1.2. Identify common areas of concern to health and child protection.




24.1.3. Agree upon the most effective information-sharing mechanisms.




24.1.4. Include interventions that address the links between health and child
protection throughout all phases of the programme cycle.




24.1.5. Document the impacts of (a) health interventions on children’s safety
and well-being and (b) child protection interventions on children’s
health.




24.1.6. Address any unintended negative consequences and reproduce
promising practices.




24.1.7. Collaborate with children and other stakeholders to design,
establish, implement and monitor joint, child-friendly, accessible and
confidential feedback and reporting mechanisms for child protection
concerns.




24.1.8. Ensure that all health and child protection staff are trained on and
sign safeguarding policies and procedures.




24.1.9. Train health care staff on child protection concerns, principles and
approaches so they can correctly prevent, identify, mitigate and/or
refer child protection cases.




24.1.10. Train child protection staff on health concerns, principles and
approaches so they can correctly prevent, identify, mitigate and/or
refer health issues.




24.1.11. Collaborate during infectious disease outbreaks to:
• Apply disease control protocols to any face-to-face child




protection activities;




• Prevent health interventions from increasing child protection
risks; and
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• Train child protection actors on early detection of disease and
health care referral mechanisms.




Key actions for child protection actors




24.1.12. Include information and referrals for health services in child protection
activities that:
• Protect the personal data of referred households; and




• Maintain the confidentiality of children and families.




24.1.13. Facilitate linkages between child protection and health services and
mitigate any gaps, bottlenecks or barriers to children’s access.




24.1.14. Consider the impact of living situations and health concerns when
interacting with the affected population and invite health workers to
join consultations wherever appropriate.




24.1.15. Collaborate with health actors in a multisectoral coordination system
for mental health and psychosocial support and case management.
(See Standard 10.)




24.1.16. Establish connections between birth registration and reproductive
health (such as postnatal care and vaccinations).




24.1.17. Work with health actors to keep caregivers and children together
during referrals and admissions if possible and appropriate.




24.1.18. Advocate for appropriate, tailored, inclusive and accessible medical,
surgical, rehabilitative and ortho-prosthetic services for all children.




Key actions for health actors




24.1.19. Include child protection and children’s participation in all phases of
the health programme cycle.




24.1.20. Establish a mechanism for health care workers to safely and
efficiently refer child protection cases.




24.1.21. Include child protection messages in health interventions where
appropriate.




24.1.22. Ensure assistance reaches all members of the affected population
by:
• Using assessments to identify children and families who may




have difficulty accessing health services;




• Collaborating with child protection actors to identify and
implement strategies to overcome barriers children are facing;
and




• Registering all child heads of households and children who are
unaccompanied or separated.
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24.1.23. Conduct a risk analysis during programme design that:
• Provides baseline data on children’s health and protection status;




• Identifies requirements for child recipients of specific health care
services;




• Assesses the best timing for health interventions (considering
education and other childhood activities); and




• Determines the needs of specific groups of children.




24.1.24. Share relevant health information with child protection actors.




24.1.25. Work with child protection actors to (a) discourage families from
intentionally separating to access additional benefits and (b) avoid
making children targets of theft or exploitation.




24.1.26. Collect disaggregated data for health and injury surveillance systems
on the number of children killed or injured, by what/whom, when,
where and why (what were the circumstances). (See Standard 7.)




24.1.27. Work with child protection actors to implement accessible,
trauma-sensitive and child-friendly procedures for admitting, treating
and discharging children who are unaccompanied.




24.1.28. Train child protection actors on health care referral mechanisms and
early detection of disease.




24.1.29. Collaborate with child protection actors to promote the recruitment
of social workers, child psychologists and mental health experts with
expertise in addressing the needs of children, where appropriate.




24.1.30. Work with child protection actors in multisectoral coordination
systems for mental health and psychosocial support and case
management. (See Standards 10 and 18.)




24.1.31. Work with child protection actors to ensure all children have
accessible, inclusive and age-appropriate sexual and reproductive
health services, supplies and information on:
• Adolescent sexual and reproductive health;




• Sexual and domestic violence and consent;




• Marriage;




• Pregnancy; and




• Parenting.




24.2. Measurement




All indicators about children should be disaggregated by sex, age, disability
and other relevant diversity factors. The indicators below measure progress
against the overall standard. Indicators and targets can be contextualised with
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the goal of meeting the indicative targets below. Additional related indicators
are available online.




Indicator Target Notes




24.2.1. # and % of healthcare
workers in target location
trained on identification of
children affected by abuse,
neglect, exploitation or
violence.




80% Training should include physical,
psychological and emotional signs of
abuse, neglect, exploitation or violence.
A timeframe should also be added
in-country (‘within one month of hire’).




24.2.2. % of births per health facility
that are officially registered.




100%




24.2.3. # and % of healthcare
facilities in target location
providing child-friendly
services.




100% A checklist of services considered
child-friendly should be developed
when mapping facilities.




24.3. Guidance notes




24.3.1. Children at risk




Child protection and health care workers should coordinate efforts to identify
children at risk of abuse, neglect, exploitation or violence. Children who are
most vulnerable to health risks or who face the greatest barriers to accessing
health care might include children who are unaccompanied, separated or in
alternative care arrangements; children with disabilities; children engaged in the
worst forms of child labour (WFCL); children who identify as a sexual/gender
minority (lesbian, gay, bisexual, transgender and intersex [LGBTI]); children
associated with armed forces or armed groups; and girls, including those
living in child marriages. When conducting assessments and monitoring, it
is important to remember that the ‘household’ may not be a relevant unit of
measurement for all children.




24.3.2. Integrated child protection and health interventions




Child survivors of abuse, neglect, exploitation or violence must receive
individualised health services. Female health care providers should be available
for children who prefer (or are culturally required) to interact with female service
providers.




All health-related facilities and services should be accessible, appropriate and
inclusive for all children and should typically include:
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• Emergency contraception and post-exposure prophylaxis (disease
prevention) for HIV that are adapted for children;




• Child-appropriate emergency first aid supplies for survivors of explosive
ordnance and other physical dangers; and




• Family planning services to prevent unplanned pregnancies.




24.3.3. Child survivors of sexual and gender-based violence




Children often find it difficult to report sexual violence and abuse. Service
providers can provide a safe space to disclose (or identify) abuse by:




• Being attentive to common signs and symptoms;




• Using child-friendly communication skills;




• Asking for and listening to children’s views;




• Responding compassionately, professionally, confidentially and calmly to
children’s disclosures; and




• Informing children about the purpose and potential outcomes of any
proposed response actions.




Child protection, mental health and psychosocial support and health providers
must take action based on:




• The best interests of the child;




• Confidentiality;




• Mandatory reporting requirements; and




• National and international laws related to physical or sexual violence and
abuse against children. (See Standards 9 and 10.)




24.3.4. Case management




Case management is a way of organising and implementing interventions that
supports the protection, health and/or well-being of individual children and their
families in an appropriate, holistic, systematic and timely manner. An integrated
approach to health and child protection should include protocols that ensure
safe, confidential referral and information sharing between the two sectors.
(See Standard 18.)




24.3.5. Infectious disease outbreaks




The prevention of and response to infectious disease outbreaks requires close
coordination and collaboration between several sectors. At a minimum this
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should include health; water, sanitation and hygiene; and child protection. They
should implement:




• Standardised procedures for disaggregating, documenting and tracing
cases;




• Common protocols for sharing information and protecting data; and




• Clear, coordinated, child-friendly community messaging on children’s
unique risks and vulnerabilities in the relevant outbreak.




All service providers should be aware of and mitigate the secondary
risks children face in infectious disease outbreaks. Safe alternative care
arrangements, preferably kinship care, should be provided for children who
are separated from their parents for reasons such as death, illness or public
health measures. Children who are temporarily separated from their parents for
any reason may find comfort and support through phone calls or pre-recorded
videos, preferably occurring at predictable times. Children, families and
communities may require mental health and psychosocial support during and
after the crisis to overcome the fear, separation, discrimination, loss and other
stressors related to the outbreak. Special measures must be put in place to
maintain the psychosocial well-being of children in observation or treatment
centres, quarantine or isolation.




24.3.6. Injuries




(See Standards 7, 8, 9, 11 and 12.)




The risk of experiencing physical injury varies with gender, age, disability,
location, socio-economic status and hazard. Child protection and health
actors can work together to minimise children’s risk of injury by:




• Teaching children, families and communities to prevent common injuries;




• Providing all injured children with appropriate and inclusive emergency
medical aid, trauma surgery, rehabilitation services and mental health and
psychosocial support; and




• Collecting and sharing, where appropriate, anonymised and disaggregated
data on injuries, maiming and impairment to inform preventative
interventions. In addition to gender, age and disability, data should ideally
be disaggregated by cause of injury/death, location and circumstances.




24.3.7. Medical reports




Doctors often have a legal responsibility to inform legal authorities of any illness,
injury or death that results from criminal actions. In some settings, reporting
such incidents can expose the survivor (or witnesses or their family) to further
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danger. To minimise the survivor’s risk, humanitarian health care providers
must, where legally possible:




• Maintain doctor-patient confidentiality;




• Observe the principle of do no harm;




• Write medical reports according to the best interests of the patient;




• Give medical reports directly to the survivor or their caregiver; and




• Collaborate with child protection actors to assess and prioritise the child’s
needs and potential interventions.




24.3.8. Evacuation and medical admittance




Humanitarian workers, military personnel, local organisations and communities
should not medically evacuate or admit a child, parent or caregiver to a medical
facility before:




• Collecting detailed identification information on the child and caregiver (full
names, dates of birth, next of kin, villages of origin, current residence, place
of evacuation, etc.);




• Giving copies of these records to all parties; and




• Making suitable care arrangements for children who cannot remain with
their caregivers.




..................................................................................
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Standard 25:
Nutrition and child protection




The following should be read with this standard: Principles; Standard 21: Food
security and child protection; and Standard 24: Health and child protection.




Nutrition and child protection actors have key opportunities for collaboration,
particularly in children’s first three years of life and during adolescence.
Nutritional habits, taboos and discrimination within the home can affect diverse
members of the population differently. Children, particularly pregnant girls,
are vulnerable to all forms of undernutrition. Children with disabilities are
particularly vulnerable to malnourishment and related impairments. Nutritional
imbalances often worsen in times of crisis when caregivers struggle to provide
food, income and health care for their families. Mothers’ and children’s health,
rights and well-being are especially vulnerable.




Standard
Children and their caregivers, especially pregnant and lactating
women and girls, have access to safe, adequate and appropriate
nutrition services.




25.1. Key actions




Key actions for child protection and nutrition actors to implement together




25.1.1. Adapt existing nutrition and child protection assessment and
monitoring tools, methodologies and indicators for joint identification,
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analysis, monitoring and response to households at risk of
malnutrition and/or child protection concerns:
• Collect baseline data on children’s nutrition and protection status;




• Include children’s own perceptions in all monitoring and
assessments;




• Disaggregate data by gender, age and disability, at a minimum;
and




• Include measures and verification on children’s perception of
safety and the status of their care arrangements.




25.1.2. Agree upon the most effective multisectoral mechanism for sharing
information generated by assessments, evaluations and analysis.




25.1.3. Identify common areas of concern to both nutrition and child
protection through consultation with communities, including
children.




25.1.4. Establish joint prioritisation criteria for inclusion of children and
households at risk of malnutrition and/or child protection concerns.




25.1.5. Implement integrated response interventions for households at risk of
malnutrition and/or child protection concerns for children of all ages
throughout all phases of the programme cycle. Interventions may
include:
• Community mobilisation;




• Mother-to-mother support groups at health facilities and in
communities;




• Psychosocial stimulation activities for infants and young children;




• Therapeutic feeding services; and




• Infant feeding sensitisation programmes.




25.1.6. Document and address any unintended negative consequences
where child protection concerns are improving or worsening the
nutrition situation.




25.1.7. Coordinate interventions throughout all phases of the programme
cycle by:
• Identifying any pre-existing coordination groups; and




• Deciding on the best coordination mechanism to use between
the two sectors.




25.1.8. Review at regular intervals the connections and collaboration
between child protection and nutrition. Reproduce promising
practices.




25.1.9. Ensure an adequate representation of children in decision-making
processes and community-based participation structures related to
nutrition. (See Principles.)




25.1.10. Include child-friendly (a) child protection messages in nutrition
interventions and (b) malnutrition prevention messages in child
protection activities.
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25.1.11. Train nutrition staff on child protection concerns, principles and
approaches so they can correctly refer disclosed or identified child
protection cases.




25.1.12. Develop and implement child-friendly, multisectoral referral
mechanisms and standard operating procedures so that nutrition
and child protection workers can safely and efficiently refer both
child protection and malnutrition cases. Determine if malnutrition
should be a case management criterion.




25.1.13. Establish joint data protection protocols and confidential referral
mechanisms for children and families who have experienced or are
at risk of abuse, neglect, exploitation or violence.




25.1.14. Collaborate with children and other stakeholders to design,
establish, implement and monitor joint, child-friendly, accessible and
confidential feedback and reporting mechanisms for child protection
concerns.




25.1.15. Ensure that all staff are trained on and sign safeguarding policies and
procedures.




Key actions for child protection actors




25.1.16. Include information and referrals for nutrition services (including
therapeutic feeding services and infant feeding sensitisation
programmes) in child protection activities that maintain the
confidentiality of children and families.




25.1.17. Identify existing child protection services and mitigate any gaps,
bottlenecks or barriers to children’s access.




25.1.18. Identify and refer to the nearest health centre or nutrition team:
• Households and children who are at risk of undernutrition;




• Breastfeeding women and adolescent girls, especially those
facing difficulties producing milk; and/or




• Children with disabilities or children who have difficulty suckling
or swallowing.




25.1.19. Identify breastfeeding women and/or wet nurses (or, as a last resort,
appropriate replacement feeding) for babies with no mother.




25.1.20. Identify patterns in intra-household food consumption and decision-
making.




25.1.21. Distribute food and supplies.




25.1.22. Perform basic nutrition screenings.




25.1.23. Conduct basic nutrition response monitoring activities.




25.1.24. Provide appropriate spaces for breastfeeding girls and women at
all community gathering places run by humanitarian actors such as
registration centres, distribution sites, etc.
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25.1.25. Support programmes that reduce child malnutrition and protection
risks. (See 25.1.5.)




25.1.26. Provide infant and young child feeding (IYCF) support or
supplementary feeding when possible during child protection
activities.




25.1.27. Protect, promote and support exclusive breastfeeding for the first
six months and then continued breastfeeding (along with nutritious,
age-appropriate, complementary foods) through the second year of
life and beyond.




25.1.28. Organise breastfeeding classes and peer support groups for
adolescents who are pregnant and/or breastfeeding to raise
awareness of the nutritional and health benefits of breastmilk.




25.1.29. Follow up on temporary care arrangements for children whose
caregivers are placed in nutritional centres.




25.1.30. Advocate for the identification of connections between nutrition and
child protection in evaluation and resource allocation processes,
such as the Post-Conflict/Disaster Needs Assessment.




25.1.31. Conduct child protection screenings in nutrition facilities and
programmes to determine the safety and care status of all children
in the household.




25.1.32. Work with nutrition actors to facilitate discussions on early childhood
development and child protection in mother-to-mother nutrition
activities.




Key actions for nutrition actors




25.1.33. Establish mechanisms for child participation that enable all nutrition
interventions throughout the programme cycle to:
• Be safe, accessible, inclusive and protective for all children, even




the most vulnerable; and




• Address children’s different genders, gender identities, ages,
disabilities, developmental stages, nutritional needs and family
settings.




25.1.34. Train nutrition staff to work with child protection actors to (a) identify
parents who are in distress or at risk of negative coping mechanisms
and (b) provide basic psychosocial and positive parenting support.




25.1.35. Train at least one staff member in each nutrition team to be a child
protection focal point, if not the whole team.




25.1.36. Train child protection teams on basic nutrition screening techniques
(such as measurement of mid-upper arm circumference) where
feasible.




25.1.37. Reach all members of the affected population with assistance by:
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• Using assessments to identify children who may have difficulty
accessing food;




• Identifying barriers to access for different groups;




• Identifying and implementing strategies to overcome barriers;
and




• Registering all adult women as the main recipients of assistance
in contexts where polygamy is practiced to avoid excluding
subsequent wives and their children.




25.1.38. Conduct a risk analysis during programme design that assesses the:
• Safety risks involved in accessing distribution sites and markets;




• Requirements for recipients, such as literacy or identification;




• Best timing for any interventions; and




• Needs of specific groups, such as those caring for young
children.




25.1.39. Involve all subgroups of the affected population in designing,
implementing and monitoring nutrition interventions, particularly
those for children and caregivers who require additional support.




25.1.40. Provide beneficiary cards to child heads of households and
children who are unaccompanied or separated so they can access
assistance in their own names.




25.1.41. Work with child protection actors to (a) discourage families from
intentionally separating to access additional benefits and (b) avoid
making children targets of theft or exploitation.




25.1.42. Monitor children at risk (children who are unaccompanied and
separated, etc.) who are admitted into nutrition programmes.




25.1.43. Assess and address any possible impact nutrition programmes and
associated activities may have on childcare practices.




25.2. Measurement




All indicators about children should be disaggregated by sex, age, disability
and other relevant diversity factors. The indicators below measure progress
against the overall standard. Indicators and targets can be contextualised with
the goal of meeting the indicative targets below. Additional related indicators
are available online.




Minimum standards for child protection in humanitarian action







https://alliancecpha.org/en/CPMS_Indicators#s25











St
an




da
rd




25




270




Indicators Target Notes




25.2.1. % of identified health facilities
and nutritional feeding
centres that accept referrals
of children in need of
services.




80% Identify the facilities through a service
mapping exercise and monitor them.
These are facilities that meet quality
standards as identified by child
protection staff. Specify ‘children in
need of services’ in-country (such as
infants in need of lactation services or
services for malnourished children).




25.2.2. % of supplementary or
therapeutic feeding centres
with at least one focal point
trained in child protection.




100% A timeframe by which to measure this
indicator should be determined
in-country since staff turnover can be
high (such as monitored quarterly).




25.3. Guidance notes




25.3.1. Capacity building




Child protection actors should understand how to:




• Present basic information about infant and young child feeding and the
aims and activities of available nutrition programmes;




• Measure women’s and children’s nutritional status;




• Identify children who do not have equal access to nutrition services; and




• Identify and refer malnourished children and pregnant and breastfeeding
women.




This is especially important for actors who work at community level, in
integrated nutrition and child protection programmes or where no nutrition staff
are available.




Nutrition actors, especially those who work without access to child protection
staff, should understand how to:




• Identify and refer suspected child protection cases;




• Provide nutrition services to children at risk;




• Promote child protection in community nutrition outreach by, for example,
(a) including information on safeguarding in nutrition radio messages and
(b) hiring adequate numbers of female nutritional promoters;




• Promote psychosocial stimulation for infants and young children;




• Identify caregivers who might need support and implement psychological
first aid for adults and children; and




• Use child-friendly communication skills.
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25.3.2. Caseworkers




The role of child protection actors or caseworkers at nutrition sites may include:




• Helping families whose child has died;




• Supporting positive parenting, psychosocial support and child resilience
programmes;




• Identifying and assessing possible child protection cases, including child
separation;




• Supporting families to overcome barriers to accessing nutrition services;




• Raising awareness of child protection issues among nutrition staff,
caregivers and community members; and




• Referring children and families to appropriate, multisectoral services.




25.3.3. Family-level risks




Family separation may become more likely where malnutrition exists. Children
or caregivers may leave to find paid work, including hazardous labour. Families
may place their children in residential care so that their children can access
food. Children may drop out of school and lose peer support. All actors must
(a) understand these dynamics and the choices that families are making and
(b) design nutrition interventions that do not encourage school dropout, family
separation or child labour.




25.3.4. Infant feeding




Breastfeeding is important for a number of health and development outcomes
(such as strong mother-baby attachment). Mothers experiencing difficulties
breastfeeding should receive counselling and support if so desired. Provide
existing guidance to mothers living with HIV to enable them to make informed
decisions about their options. Ensure programmes are informed by an
understanding of traditional and cultural infant-feeding practices. Encourage
mother or caregiver support groups to promote and support breastfeeding.




25.3.5. Integrated malnutrition/child protection programmes




There are many opportunities to integrate approaches, including:




• Joint case management;




• Holistic support for accessible services;




• Encouragement for appropriate care and nurturing;




• Joint programmes with therapeutic, supplementary or blanket feeding and
positive parenting; and




• Multi-use spaces that meet both sectors’ needs.
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All those targeted by feeding programmes should meet the admission criteria
established by national and international nutrition protocols. Services should
never (a) encourage stigmatisation, (b) indicate ‘favouritism’, or (c) interfere with
healthy family or community feeding habits.




25.3.6. Child protection mainstreaming




If an integrated approach is not possible, mainstream child protection into
nutrition interventions. For example, peer support networks and mothers’
groups can help address challenges felt by adolescent mothers, adolescent
mothers who were pregnant following sexual violence, etc. Include fathers
and other family decision-makers, such as grandmothers, in similar activities
since they often have significant influence on household food choices.




..................................................................................
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Standard 26:
Water, sanitation and hygiene (WASH) and
child protection




The following should be read with this standard: Principles; Standard 7:
Dangers and injuries; Standard 15: Group activities for child well-being;
Standard 23: Education and child protection; and Standard 24: Health and
child protection.




Child protection staff should guide and advise water, sanitation and hygiene
(WASH) staff so they are able to deliver safe and appropriate WASH practices
that are adapted to the needs of children. WASH workers should conduct
interventions in a way that protects children and their caregivers. There are
many areas of collaboration, including:




• Providing WASH services in child protection interventions;




• Adapting WASH facilities so that they (a) are accessible and child-friendly
and (b) minimise potential risks to children; and




• Implementing adequate and safe menstrual hygiene management (MHM)
interventions for girls.




Standard
All children have access to appropriate water, sanitation and hygiene
services that support their dignity and minimise risks of physical and
sexual violence and exploitation.
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26.1. Key actions




Key actions for child protection and water, sanitation and hygiene actors to
implement together




26.1.1. Adapt existing assessment and monitoring tools, methodologies and
indicators for joint identification, analysis, monitoring and response
to households at risk of WASH-related disease or infection and/or
child protection concerns by:
• Including children’s own perceptions in all monitoring and




assessments; and




• Building on the WASH sector’s minimum commitments to the
safety and dignity of affected people.




26.1.2. Collect baseline data on children’s WASH and protection status.




26.1.3. Assess whether child protection concerns are improving or
worsening the WASH status of communities, including children.




26.1.4. Agree upon the most effective mechanism for coordinating and
sharing information generated by assessments, evaluations and
analysis.




26.1.5. Identify common areas of concern to WASH and child protection
through consultation with communities, including children.




26.1.6. Establish joint prioritisation criteria for targeting children and
households at risk.




26.1.7. Support households at risk of WASH-related disease or infection
and/or child protection concerns throughout all phases of the
programme cycle.




26.1.8. Ensure an adequate representation of children in decision-making
processes and community-based participation structures relating to
WASH.




26.1.9. Ensure all interventions:
• Are safe, accessible, inclusive and protective to all children,




including the most at risk; and




• Address children’s genders; ages; disabilities; developmental
stages; water, sanitation and hygiene needs; and household and
care settings.




26.1.10. Train WASH staff on child protection concerns, principles and
approaches, including child-friendly communication.




26.1.11. Develop, implement and train staff on child-friendly, multisectoral
child protection referral mechanisms.




26.1.12. Establish joint data protection protocols and confidential referral
mechanisms for child survivors, children at risk and their families.
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26.1.13. Prepare joint messages for children and their families that provide
children with life-saving, disability- and gender-specific messages
on:
• The importance of good hygiene; and




• Child protection risks and prevention strategies.




26.1.14. Collaborate with children and other stakeholders to design,
establish, implement and monitor joint, child-friendly, accessible and
confidential feedback and reporting mechanisms.




26.1.15. Ensure that all WASH workers (including subcontractors’ staff) and
child protection staff are trained on and sign safeguarding policies
and procedures.




26.1.16. Document and address any unintended negative consequences and
reproduce promising practices in relation to the impact of:
• Water, sanitation and hygiene interventions on children’s safety




and well-being; and




• Child protection interventions on households’ risk of WASH-
related disease or infection.




26.1.17. Review at regular intervals the links and collaboration between child
protection and water, sanitation and hygiene. Track progress in line
with WASH Minimum Commitment 4.




Key actions for child protection actors




Collaborate with water, sanitation and hygiene actors to:




26.1.18. Assess the level of access that children in a range of care
or household structures (such as residential care, child-headed
households, children living or working on the street, etc.) have to
safe water, sanitation and hygiene items.




26.1.19. Budget for necessary water, sanitation and hygiene interventions in
child protection activities.




26.1.20. Require all WASH interventions to conduct comprehensive
consultations with diverse children, especially those most at risk.
Consultations should include:
• Girls’ safety around WASH facilities;




• Girls’ menstrual hygiene management and supply needs,
particularly for girls with disabilities (note: menstruation may start
at the age of 8);




• Children with disabilities’ needs regarding hygiene management
and supplies; and




• The needs of children with incontinence.
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26.1.21. Prioritise, develop and distribute accessible information for children
and families about WASH interventions and issues.




26.1.22. Share with WASH actors information or guidance on:
• The location of all child-targeted services; and




• How to tailor WASH interventions so they are safe and accessible
to all children.




Key actions for water, sanitation and hygiene actors




26.1.23. Conduct a risk analysis during programme design that:
• Provides baseline data on children’s WASH and protection




status;




• Assesses the physical safety risks involved in accessing WASH
facilities, particularly for women and girls;




• Identifies requirements for recipients, such as literacy or
identification;




• Assesses the best timing and location for facilities and
interventions; and




• Determines the needs of specific groups, such as those caring
for young children.




26.1.24. Involve child protection, gender and disability experts in designing,
implementing and monitoring WASH interventions.




26.1.25. Prioritise children’s safety and well-being when constructing WASH
facilities.




26.1.26. Support parents and communities to encourage safe water
collection by children that is adapted to individual gender, age,
disability, size and development.




26.1.27. Promote the hiring of female staff.




26.1.28. Provide contextually appropriate hygiene, dignity and menstrual
products to (a) girls from 8 years of age (if culturally appropriate) up to
18 years and (b) children with disabilities. These interventions should
be designed and monitored with affected children’s feedback.




26.1.29. Provide inclusive, child-friendly guidance and educational activities
when distributing WASH kits, cash and voucher assistance.




Collaborate with child protection actors to:




26.1.30. Ensure assistance reaches all members of the affected population
by using assessment data to identify:
• Children who may have difficulty accessing WASH facilities and




supplies;




• Children at risk of abuse, neglect, exploitation or violence;
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• Barriers to access for specific groups; and




• Strategies to implement to overcome barriers.




26.1.31. Provide WASH facilities that are:
• Safe (well-lit, lockable, separated by sex);




• Durable;




• Accessible and appropriate for all children, including children with
disabilities;




• Aligned with principles of universal design;




• Located where child-centred services are provided; and




• Culturally appropriate.




26.2. Measurement




All indicators about children should be disaggregated by sex, age, disability
and other relevant diversity factors. The indicators below measure progress
against the overall standard. Indicators and targets can be contextualised with
the goal of meeting the indicative targets below. Additional related indicators
are available online.




Indicators Target Notes




26.2.1. % of WASH projects where
child safety and well-being
are reflected in the initial risk
analysis, design, and
monitoring and evaluation
framework.




100% In Cluster settings, coordinate with
WASH colleagues to align the
indicators with the 5 WASH
commitments (WASH Minimum
Commitments for the Safety and
Dignity of Affected People, WASH
Cluster, 2018).




26.2.2. % surveyed WASH staff who
can provide the name of at
least one place where they
can refer a child at risk.




90%




26.3. Guidance notes




26.3.1. Capacity building




Child protection workers should be trained on basic WASH practices,
including:




• Hand, face and body washing;
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• Safe water and food handling;




• Menstrual hygiene management;




• Appropriate disposal of faeces and menstrual pads; and




• Drainage and waste management.




WASH workers should be trained on basic child protection information such
as:




• The risks children might face around WASH facilities;




• Psychological first aid;




• Child-friendly communication skills; and




• Child protection referral mechanisms.




26.3.2. Messaging




Engaging children and caregivers in creative activities (such as drama, play
and games) can be an effective way of achieving behaviour change. Consider
integrating key child protection messaging with WASH messaging. Work with
children to ensure messages and formats are safe, appropriate and accessible
for all genders, ages, disabilities and other relevant diversity factors. (See
Standard 3.)




26.3.3. Safe WASH facilities




Consider children’s physical abilities, protection and safety concerns when
designing, constructing and monitoring WASH facilities. In contexts where
children are expected to collect water, ensure containers are age- and
size-appropriate. Be cautious about promoting the expectation that children
carry water. Do not label containers as ‘for children’. Minimise (a) the distances
children have to walk to water points and (b) the disruption to children’s school
attendance. When designing children’s latrines, avoid dark cabins and large
holes for pit latrines.




For children:




• Open water may present a drowning risk;




• Refuse pits present a risk of disease; and




• Construction sites pose a risk of physical injury.




Provide fences, covers or other protection around these sites. Avoid the use
of plastic bags in any distributions (if other options are available) to reduce the
risk of suffocation and negative environmental impact.
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26.3.4. Age-specific interventions




Children who feel unsafe or uncomfortable using facilities may engage in risky
or harmful behaviours to avoid doing so. These include leaving populated areas
to defecate or avoiding eating and drinking to use the toilet less frequently.




26.3.4.1. Infants and small children up to 4 years




Because very young children do not use sanitation facilities directly, caregivers
must know how best to do laundry; dispose safely of infants’ faeces; and use
disposable or reusable diapers, potties or other means of dealing with bowel
movements. Support parents to improve their hygiene-related care practices
by ensuring they know how to:




• Clean play areas;




• Wash babies’ bodies appropriately;




• Prevent babies from putting contaminated soil or animal excrement in their
mouths; and




• Prevent small children from having direct contact with animals and
livestock.




26.3.4.2. Small children from 5 to 10 years




WASH facilities should be adapted for accessibility and security. Girls who
begin menstruating at 8 or 9 years may be overlooked by interventions that
include menstrual hygiene management supplies or information.




26.3.4.3. Adolescents above 10 years




Consult adolescents of different genders, gender identities, ages, abilities,
nationalities and other relevant diversity factors on their specific needs (such as
suitable materials for managing menstruation or appropriate WASH facilities).




26.3.5. Child labour




In many countries, children are responsible for collecting water and cleaning
latrines. This chore should:




• NOT be assigned to a single, specific social group of children based on
discriminatory practices;




• NOT interfere with children’s education; and




• NOT be used to punish poor learning or bad behaviour.
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To reduce the risk of child labour, involve children in decisions about
what activities to perform and how. Verify that only children over the
minimum working age are involved in decent WASH-related work (including
cash-for-work programmes).




26.3.6. Girls and women




Reduce women’s and children’s risks of violence or exploitation by (a) placing
latrines and toilets in safe, accessible and visible locations near to houses,
schools, etc. and (b) providing adequate solar- or electrical-powered lights,
lanterns and/or torches. Prioritise household-level facilities over public facilities
when relevant and possible. Consult with community members, particularly
women and children, to design water distribution schedules that allow women
and children to arrive home before dark. Women and girls should have
separate toilets and bathing facilities with inside locks and pictograms for
identification. There should be six female facilities for every four male facilities.




..................................................................................
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Standard 27:
Shelter and settlement and child
protection




The following should be read with this standard: Principles; Standard 2:
Human resources; Standard 13: Unaccompanied and separated children;
Standard 17: Community-level approaches; Standard 26: Water, sanitation
and hygiene and child protection; and Standard 28: Camp management and
child protection.




Appropriate shelter and settlements are essential to healthy and safe families
and communities. Humanitarian shelter and settlements support safe living
environments that allow people to live with dignity, security and livelihoods.
This sector also (a) promotes physical health by reducing the spread of disease
and (b) contributes to the stability and psychosocial well-being of children and
families. ‘Shelter’ refers to the household living space, including the items
necessary for daily activities. ‘Settlement’ refers to the wider locations where
people and communities live.




Child protection must be integrated into shelter and settlement interventions.
Family size and composition in displaced populations and host communities
can vary greatly. Children may be living alone or in new or altered family units,
so there is a need for flexibility in the shelter provided (such as size and layout).
To safeguard families from further exploitation, violence and forced eviction,
knowledge of local land and property rights is central to making good decisions
on where, how and to whom shelter is provided.
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Standard
All children and their caregivers have appropriate shelter that meets
their basic needs, including safety, protection and accessibility.




27.1. Key actions




Key actions for child protection and shelter and settlement actors to
implement together




27.1.1. Adapt existing shelter, settlement and child protection assessment
and monitoring tools, methodologies and indicators for joint
identification, analysis, monitoring of and response to households at
risk of inadequate or unsafe living conditions and/or child protection
concerns:
• Include the safety of children and their families as a sub-objective




of each shelter and settlement intervention;




• Include children’s perspectives in all monitoring and
assessments; and




• Disaggregate data by gender, age and disability, at a minimum.




27.1.2. Collect baseline data on children’s shelter, settlement and protection
status.




27.1.3. Identify whether child protection concerns are improving or
worsening the shelter or settlement situation. (For example, identify
if a lack of safe, adequate shelter might be exposing more girls to
sexual violence in an overcrowded camp.)




27.1.4. Agree upon the most effective joint mechanism for sharing
information generated by assessments, evaluations and analysis.




27.1.5. Identify common areas of concern to shelter, settlement and
child protection through consultation with children, caregivers and
community members.




27.1.6. Identify solutions to address the situations of children in different
living situations (such as children living in child-headed households,
residential care, foster or kinship care or on the streets) and of
different sexes/genders, ages and disabilities.




27.1.7. Establish joint prioritisation criteria to target children and households
at risk.
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27.1.8. Implement response interventions for households at risk of
inadequate or unsafe living conditions and/or child protection
concerns throughout all phases of the programme cycle.




27.1.9. Coordinate interventions throughout all phases of the programme
cycle.




27.1.10. Ensure adequate representation of children in decision-making
processes, community-based participation structures and site
governance systems related to shelter. (See Principles.)




27.1.11. Develop and implement child-friendly, multisectoral child protection
referral mechanisms so shelter workers can safely and efficiently refer
child protection cases.




27.1.12. Train shelter staff on child protection concerns, principles and
approaches so they can correctly refer disclosed or identified child
protection cases.




27.1.13. Establish joint data protection protocols and confidential referral
mechanisms for children and families at risk of inadequate shelter.




27.1.14. Collaborate with children and other stakeholders to design,
establish, implement and monitor joint, child-friendly, accessible and
confidential feedback, reporting and response mechanisms for child
protection concerns.




27.1.15. Ensure that all staff have been trained on and signed safeguarding
policies and procedures.




27.1.16. Include child-friendly child protection messages in shelter and
settlement interventions. (For example, shelter actors can inform
children and caregivers about available child protection services and
children’s activities when providing new shelters for families.)




27.1.17. Document and address any unintended negative consequences and
reproduce promising practices in relation to the impact of:
• Shelter and settlement interventions on children’s safety and well-




being; and




• Child protection interventions on shelter and settlement activities.




27.1.18. Review at regular intervals the connections and collaboration
between child protection and shelter actors.




Key actions for child protection actors




27.1.19. Coordinate with shelter and settlement actors and community
members to include child protection in the design, implementation,
monitoring and evaluation of shelter and settlement programmes and
interventions that:
• Are safe, accessible, inclusive and protective for all children,




including the most at risk; and
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• Meet the needs of children of all sexes, gender identities, ages,
disabilities, developmental stages and family settings.




27.1.20. Include information and referrals for shelter and settlement services
in child protection activities while maintaining confidentiality and
protecting personal household data.




27.1.21. Identify existing social protection services and mitigate any gaps,
bottlenecks or barriers to children’s access.




27.1.22. Work with shelter and settlement actors to identify existing and/or
develop new information-sharing mechanisms.




27.1.23. Have child protection staff work with shelter and settlement staff to:
• Identify households and individuals who are at risk;




• Address the situations of children in different living situations; and




• Conduct response monitoring activities.




Key actions for shelter and settlement actors




27.1.24. Include child protection and children’s participation in all phases of
the shelter and settlement programme cycle.




27.1.25. Ensure assistance reaches all members of the affected population
by:
• Using assessments to identify children who may have difficulty




accessing adequate shelter and settlement services;




• Identifying barriers to access for different groups, particularly
children in child-headed households and children who are
unaccompanied or living on the street;




• Collaborating with child protection actors to identify and
implement strategies to overcome barriers, such as literacy and
identification; and




• Registering all adult women as the main recipients of assistance
in contexts where polygamy is practiced to avoid excluding
subsequent wives and their children.




27.1.26. Conduct a risk analysis during programme design that:
• Assesses the physical safety risks involved in accessing shelter;




• Identifies requirements that may cause a barrier to access, such
as needing to be literate or needing certain documents to access
support;




• Assesses the best timing for the intervention; and




• Determines the needs of specific groups, such as those caring
for young children.




27.1.27. Involve children and caregivers in identifying adequate and safe
communal spaces for children, including spaces for education,
children’s activities, non-formal education and cultural ceremonies.
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With their participation, implement shelter and settlement
interventions that:
• Are in safe, appropriate locations;




• Respond to differences in family size, disability or other barriers
to accessing shelters; and




• Follow principles of universal design.




27.1.28. Provide beneficiary cards to child heads of households and
children who are unaccompanied or separated so they can access
assistance in their own names. Work with child protection actors
to (a) discourage families from intentionally separating to access
additional benefits and (b) avoid making children targets of theft or
exploitation.




27.1.29. Review project design and implementation to ensure shelter and
settlement responses (a) prevent overcrowding and (b) encourage
families to stay together.




27.1.30. Design shelters and settlements that provide privacy and physical
safety, particularly for adolescent girls, women and female-headed
households.




27.1.31. Design shelter responses that can be adjusted or modified for
children who have difficulty reaching, entering, using and moving
within/around facilities and services.




27.1.32. Ensure that all temporary shelters or constructions are safe and
provide adequate privacy.




27.1.33. Advocate for gender balance in shelter and settlement workforces
to support the inclusion of all children and caregivers.




27.2. Measurement




All indicators about children should be disaggregated by sex, age, disability
and other relevant diversity factors. The indicators below measure progress
against the overall standard. Indicators and targets can be contextualised with
the goal of meeting the indicative targets below. Additional related indicators
are available online.
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Indicators Target Notes




27.2.1. % of shelter and settlement
projects where child safety
and well-being (including
family unity, privacy and
accessibility for children with
disabilities) are reflected in
design, monitoring and
evaluation.




100% Define ‘safety’ and ‘well-being’
in-country. Privacy and accessibility for
children with disabilities should also be
included.




27.2.2. % of constructed shelters
that meet agreed-upon safety
and privacy criteria for
children and adolescents.




100% ‘Shelter’ refers to living spaces as well
as community constructions. Child
protection and shelter and settlement
staff should develop safety and privacy
criteria jointly.




27.3. Guidance notes




27.3.1. Assessments and planning




When identifying shelter-related protection needs, all assessments should
involve:




• All adults (including women) and all children (including girls) with and without
disabilities; and




• Caregivers of children at risk.




Women and girls should be consulted separately from men and boys,
particularly regarding settlement planning and the times and places for
distributing shelter materials. This will help reduce barriers to assistance
as well as the risks of abuse, exploitation and violence. Assessment and
monitoring teams and interpreters should include at least 50% women and
should systematically consult with women and groups who face barriers to
access.




Site planners must know the number of children and their related needs to
determine the appropriate number of schools, play spaces and other spaces
for children’s activities. Improving accessibility for children and caregivers
with disabilities has direct protection outcomes for the whole household and
community. Therefore, site planners should provide dedicated support to
households that require additional assistance with construction or access,
including by providing them with plots closest to essential services.
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27.3.2. Implementation




Child protection, shelter and settlement actors need to work together to
address the short- and long-term shelter needs of the most vulnerable groups.
Actions may include:




• Mobilising the wider community to help female-headed households, child-
headed households, older people and people with disabilities to build their
shelter units;




• Tailoring shelters to promote an accessible, inclusive and protective
environment (such as providing more space for children with disabilities
or greater privacy for adolescent girls);




• Providing adequate indoor and outdoor play spaces for children;




• Providing adequate bedding and blankets for girls and boys to sleep
separately;




• Providing adequate shelter to help reduce family separation;




• Designing shelters to support the privacy and dignity of women and
children, such as providing specific areas for cooking and bathing;




• Addressing physical dangers (holes in the ground, open water, etc.) to
prevent injuries to children and caregivers;




• Providing sufficient lighting at all sites (including water, sanitation and
hygiene facilities) within settlements;




• Providing children with safe routes for accessing schools and play spaces;
and




• Screening and monitoring participants to ensure only children over the
minimum working age are involved in decent shelter and settlement-related
work (including cash-for-work type programmes).




Shelter and settlement actors should always work with a representative cross-
section of the affected population to identify barriers, risks and solutions.




27.3.3. Multi-disciplinary approach




Shelter and settlement projects must be coordinated across all sectors,
including child protection. Shelter- and settlement-related issues that should
be considered throughout the whole programme cycle include:




• Protection risks;




• Social norms;




• Perceptions of the host community; and




• The available human, financial, physical, environmental and social
resources.
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27.3.4. Capacity building




Shelter and settlement specialists’ formal professional training may not include
child protection. Child protection actors must support shelter and settlement
actors to include child protection in all shelter- and settlement-related actions.
At a minimum, shelter and settlement staff should be trained on:




• Child safeguarding measures, including implementing codes of conduct
and protocols;




• Protection from sexual exploitation and abuse;




• Identifying and referring child protection concerns; and




• Consulting with children on shelter and settlement assessments, planning,
monitoring and evaluations.




..................................................................................
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Standard 28:
Camp management and child protection




The following should be read with this standard: Principles; Standard
7: Dangers and injuries; Standard 9: Sexual and gender-based violence;
Standard 15: Group activities for child well-being; Standard 26: Water,
sanitation and hygiene and child protection; and Standard 27: Shelter and
settlement and child protection.




The main goals of camp management (also called site management) are:




• To support equitable and dignified access of refugee, internally displaced
and migrant populations living in temporary settlements (including camps,
collective/evacuation centres and spontaneous settlements) to life-saving
assistance and protection services;




• To preserve/uphold dignified living conditions for displaced populations as
well as host communities; and




• To advocate for and support the identification of durable solutions.




Camp management actors accomplish this by collaborating with national and
local authorities and partners to:




• Coordinate and monitor service delivery in temporary settlements;




• Establish governance and representation structures;




• Support community participation;




• Establish communication systems, including (but not limited to) feedback
and reporting mechanisms;




• Maintain and/or upgrade site infrastructure, including mitigating protection
risks;




• Track data on displaced populations;




• Monitor the potential impact of camps on host communities and promote
activities that are beneficial for both groups;
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• Build the capacity and awareness of service providers, camp committees
and authorities; and




• Support the identification of and access to durable solutions.




Camp management and child protection actors must work together to conduct
these activities in a protective, child-participatory manner that reduces the
risks children face. This includes identifying children and populations at risk,
assessing their protection needs and responding appropriately.




Standard
Camp management activities address the needs and protection
concerns of children affected by forced displacement.




28.1. Key actions




Key actions for child protection and camp management actors to implement
together




28.1.1. Identify common areas of concern to camp management and child
protection and coordinate intervention strategies to address child
protection risks throughout all phases of the response.




28.1.2. Develop information management tools to ensure that the collected
data helps to identify child protection concerns. (See Standard 5 for
more information on data collection and storage.)




28.1.3. Engage in periodic joint risk and/or safety assessments to identify
urgent child protection risks in displacement sites.




28.1.4. Implement agreed-upon integrated (child protection and camp
management) activities that address any identified child protection
risks.




28.1.5. Monitor and document integrated activities to:
• Identify any impact on children’s safety and well-being;




• Address any unintended negative consequences; and




• Reproduce promising practices.
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28.1.6. Collaborate with children and other stakeholders to design,
establish, implement and monitor joint, child-friendly, accessible and
confidential two-way communication systems, including feedback
and reporting mechanisms.




28.1.7. Confirm that all camp management actors and child protection staff
are trained on and sign safeguarding policies and procedures.




28.1.8. Include an adequate representation of children in community-based
participation, decision-making and governance systems/structures
related to camp management.




28.1.9. Jointly design and set up adequate, safe and confidential channels
and/or referral pathways to ensure that sensitive information,
including about incidents affecting children, are immediately reported
to child protection actors.




Key actions for child protection actors




28.1.10. Share the results of child protection assessments, consultations and
feedback and reporting mechanisms (including generic trends and
location-specific concerns) with camp management actors to inform
their activities.




28.1.11. Provide recommendations and technical/implementation support for
adjustments/adaptations that will provide all children with access to
dedicated, essential services (such as distributions, water facilities,
sites of education, etc.).




28.1.12. Work with camp management actors to agree upon and implement
effective joint coordination and information-sharing mechanisms.




28.1.13. Support camp management staff to consult with children (of various
ages, genders, disabilities and living situations), caregivers and
community members on questions of safety, access to services and
their representation and participation in camp management.




28.1.14. Collaborate with children to find solutions for their protection
concerns related to camp management and share these findings
with camp management actors.




28.1.15. Establish a system of communication between (a) child protection
and camp management actors and (b) state and community-based
child protection services to ensure children and their families have
access to:
• Appropriate services; and




• Confidential case management that aligns with national and
international laws and the best interests of the child.




28.1.16. Train camp management staff on child protection principles,
approaches and concerns so they can appropriately refer any
disclosed or identified child protection cases.
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28.1.17. Support camp management actors to continuously and
appropriately identify and refer children at risk.




Key actions for camp management actors




28.1.18. Work with child protection actors to mainstream child protection
in camp management activities, including planning, implementation
and monitoring of activities.




28.1.19. Coordinate the set-up of site infrastructures and essential services
that integrate children’s needs and views. Key aspects include:
• Accessibility;




• Safety and security for children of all ages, genders, disabilities
and other relevant diversity factors; and




• Dedicated spaces for children, such as playgrounds, schools and
safe spaces.




28.1.20. Ensure that registration systems are comprehensive, accessible and
inclusive of all children, including:
• Children who are unaccompanied and separated;




• Children with disabilities;




• Children living in child-headed households; and




• Children living in households with multiple families.




28.1.21. Ensure that data collection systems disaggregate data by sex, age
and disability, at a minimum.




28.1.22. Collaborate with child protection and protection actors to advocate
for the provision of necessary civil documentation (birth/death
certificates, identification cards, etc.) by relevant authorities.




28.1.23. Use regular safety audits and other approaches to (a) monitor
children’s access to service delivery and site infrastructures and (b)
identify obstacles and safety risks that affect children.




28.1.24. Advocate for service delivery that is accessible to and appropriate
for all children within the camp.




28.1.25. Coordinate with relevant sectors and partners to adjust programmes
in ways that address children’s identified risks.




28.1.26. Establish an effective communication system between camp
management teams and key child protection actors to support
referrals following an incident.




28.1.27. Advocate for gender balance in the camp management workforce
to ensure a better inclusion of all children and their caregivers.




28.1.28. Partner with child protection actors to train camp management staff
on child protection principles, approaches and concerns, including
for situations where issues/incidents are disclosed to them so they
can appropriately refer cases.
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28.1.29. Take into account children’s perspectives, including those of children
with disabilities, when identifying durable solutions.




28.2. Measurement




All indicators about children should be disaggregated by sex, age, disability
and other relevant diversity factors. The indicators below measure progress
against the overall standard. Indicators and targets can be contextualised with
the goal of meeting the indicative targets below. Additional related indicators
are available online.




Indicators Target Notes




28.2.1. % of managed sites with a
functioning referral pathway
to report incidents and child
protection concerns.




100% ‘Incidents’ refer specifically to events
that result in harm to a child and are
caused by a lack of safety and security
measures in a camp (such as poor
lighting or secluded water
points/latrines that result in incidents of
sexual violence).




28.2.2. % of managed sites with
formalised structures for
children’s participation.




100%




28.3. Guidance notes




28.3.1. Children’s participation




Participation is a pillar of camp management. Child protection and camp
management actors need to collaborate to ensure children’s meaningful
participation. Mechanisms may be set up to:




• Involve children in the design, monitoring and adjustment of programmes;




• Help children access information about the services available to them;




• Enable children to provide feedback;




• Provide accessible channels for children to express their views about
humanitarian action;




• Include children in decision-making processes and site governance
structures; and




• Ensure children are able to participate in social and recreational activities.
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For example, children may act as focal points to ensure all children of
various ages, genders, disabilities, and other relevant diversity factors (a) have
meaningful representation in the camp management structures and (b) can
receive information about actions that have been taken. Child protection actors
can support and coach child focal points to strengthen children’s participation.




28.3.2. Community-based child protection




Humanitarian action should cooperate with and build upon existing
community-based child protection mechanisms and structures. Building
on existing systems and structures can increase effectiveness and support
community ownership. (See Standard 17.) Child protection actors should
ensure community-level child protection interventions develop and implement
community-based care policies and best interests procedures. In this way, the
humanitarian crisis can become an opportunity to strengthen existing positive
structures.




28.3.3. Equal access




All children have the right to access educational facilities, health care,
psychosocial services, recreational opportunities and religious activities that
meet their individual needs. Camp management actors can monitor the
inclusion and accessibility of camp services by conducting regular spot-checks
and analysing disaggregated data from in-country service providers. They may
similarly ensure equal access to critical information.




28.3.4. Site planning and site improvement




It is critical for camp management and child protection actors to jointly consider
how they will meet children’s need for safe, accessible spaces to learn and
play. This collaboration should begin at the earliest stages of site planning
and continue throughout any site improvement processes. Proper planning
prevents children’s spaces from being located in dangerous locations (such as
camp borders or long distances from children’s homes) or excluded altogether
due to lack of land.




28.3.5. Safety




Camp management should monitor security concerns such as sexual and
gender-based violence, abductions, physical attacks, child labour and other
dangers (such as explosive ordnance, drowning or fire). Child protection actors
can work with camp management to:
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• Conduct accessibility and safety audits;




• Develop profiles of the specific child protection risks and needs; and




• Address identified risks and needs in security provisions.




Common risk mitigation activities include placing appropriate lighting in
areas frequently used by women and children (both girls and boys),
patrolling firewood collection routes, monitoring school routes, marking areas
contaminated by explosive ordnance or fencing off areas with open water.
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https://www.sheltercluster.org/sites/default/files/docs/site_planning-gbv_booklet_apr-2018_web_high-res_v3.pdf



https://resourcecentre.savethechildren.net/library/guidelines-childrens-participation-humanitarian-programming



https://resourcecentre.savethechildren.net/library/guidelines-childrens-participation-humanitarian-programming
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Annex 1: Glossary
See online version for more detailed definitions and full list of terms.




A
Abuse
A deliberate act with actual or potential negative effects upon a child’s safety,
well-being, dignity, and development. It is an act that takes place in the context
of a relationship of responsibility, trust, or power.




Access
The proportion of the population that can use a service or facility.




Accessibility
Entails the removal or mitigation of barriers to people’s meaningful participation.
These barriers and the measures needed will vary according to disability, age,
illness, literacy level, status of language, legal and/or social status, etc.




Accountability
The process of using power responsibly, taking account of, and being held
accountable by, different stakeholders, and primarily those who are affected
by the exercise of such power. See Quality.




Adequate care
Where a child’s basic physical, emotional, intellectual and social needs are
met by his or her caregivers and the child is developing according to his or her
potential.




Adolescents
Defined generally as a person 9–19 years. In the CPMS, the term refers
specifically to persons aged 9–17 years old, given the focus on children as
defined in the Convention on the Rights of the Child.
Adolescence can be broken down into the following sub-group: pre-
adolescence (9–10), early adolescence (10–14), middle adolescence (15–17)
and late adolescence (18–19).




Alternative care
The care provided for children by caregivers who are not their usual primary
caregiver. See Kinship care and Foster care. See online version for
Institutional care and Residential care.




Alternatives to detention or to deprivation of liberty
Measures (legislation, policy, or practice) aimed at preventing the unnecessary
detention of persons, including children being formally processed through the
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criminal justice system and children who are migrants. Alternatives to detention
do not involve deprivation of liberty.




Assent
See Informed assent.




Assessment
The process of establishing the impact of a crisis on a society, including needs,
risks, capacities and solutions.
See Standard 4 on Programme Cycle Management for information on types of
assessments for Child Protection.




At-risk groups / individuals
Children who are at risk of their protection rights being violated. See Risks and
Vulnerability.




B
Best interests of the child
The right of the child to have his or her best interests assessed and taken as
a primary consideration in reaching a decision. It refers to the well-being of
a child and is determined by a variety of individual circumstances (age, level
of maturity, the presence or absence of parents, the child’s environment and
experiences). See Principle 4.




Best Interests Determination (BID)
A formal process with strict procedural safeguards designed to determine the
child’s best interests for particularly important decisions affecting the child.
It should facilitate adequate child participation without discrimination, involve
decision-makers with relevant areas of expertise and balance all relevant
factors in order to identify and recommend the best option. (UNHCR Best
Interests Determination Handbook 2011, p. 110)




Best Interests Procedure (BIP)
UNHCR’s individual case management procedure to ensure that the best
interests principle (set out in Article 3 of the UN Convention on the Rights
of the Child) is respected in work with individual children of concern. It
is a multi-step process that goes through identification, assessment, case
action planning, implementation, follow-up and case closure. It includes two
important procedural elements: the Best Interests Assessment (BIA) and the
Best Interests Determination (BID). States and other actors are also obliged to
establish formal procedures for assessing and determining the best interests
of an individual child or a group of children where decisions would have a major
impact on the child or group of children. (See CRC General Comment No. 14)
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C
Caregiver
An individual, community, or institution (including the State) with clear
responsibility (by custom or by law) for the well-being of the child. It most
often refers to a person with whom the child lives and who provides daily care
to the child.




Caregiving environment
The direct physical and human environment children live in, which is unique for
every child.




Case management
An approach to address the needs of an individual child and their family in
an appropriate, systematic and timely manner, through direct support and/or
referrals.




Caseworker
The key worker in a case who maintains responsibility for the child’s care from
case identification to case closure, in a case management approach. Other
social service practitioners (such as social workers) or even other professionals
(such as health workers) may take on a caseworker role as well.




Cash and voucher assistance (CVA)
All programmes where cash transfers or vouchers for goods or services are
directly provided to recipients.




Centrality of Protection
Refers to the recognition that the protection of all persons affected and
at risk must inform humanitarian decision-making and response, including
engagement with States and non-State parties to conflict. Protection is
recognised as the purpose and intended outcome of humanitarian action and
must be central to preparedness efforts, as part of immediate and life-saving
activities, and throughout the duration of humanitarian response and beyond.




Child
Persons below the age of 18 years.




Child-friendly
Working methods that do not discriminate against children and that take
into account their age, evolving capacities, diversity and capabilities. These
methods promote children’s confidence and ability to learn, speak out, share
and express their views. Sufficient time and appropriate information and
materials are provided and communicated effectively to children. Staff and
adults are approachable, respectful and responsive.
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Child-friendly spaces (CFS)
Safe spaces where communities (and humanitarian actors) create nurturing
environments in which children can access free and structured play, recreation,
leisure and learning activities.
See Standard 15: Group activities for child well-being.




Child-headed household
A household in which a child or children (typically an older sibling) assumes
the primary, day-to-day responsibility for running the household, and providing
and caring for those within it.




Child in contact with the justice system
Any child who comes into contact with the juvenile justice system or the criminal
justice system as a victim/survivor, witness or in conflict with the law, and/or
any child who comes into contact with the civil and/or administrative justice
systems. This term is broader than ‘child in conflict with the law’.




Child labour
Work carried out to the detriment and endangerment of a child, in violation of
international law and national legislation. It either deprives children of schooling
or requires them to assume the dual burden of schooling and work.
See Standard 12: Child labour and Worst Forms of Child Labour.




Child participation
The manifestation of the right of every child to express his or her view, to
have that view given all due consideration, to influence decision-making and
to achieve change. It is the informed and willing involvement of all children,
including the most marginalised and those of different ages, genders and
disabilities, in any matter concerning them.
See Principle 3.




Child protection in humanitarian action (CPHA)
The prevention of and response to abuse, neglect, exploitation and violence
against children in humanitarian action.




Child safeguarding
The responsibility that organisations have to make sure their staff, operations,
and programmes do no harm to children. It includes policy, procedures and
practices to prevent children from being harmed by humanitarian organisations
as well as steps to respond and investigate when harm occurs.




Child well-being
A dynamic, subjective and objective state of physical, cognitive, emotional,
spiritual and social health in which children:
• Are safe from abuse, neglect, exploitation and violence;
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• Have their basic needs, including survival and development, met;




• Are connected to and cared for by primary caregivers;




• Have the opportunity for supportive relationships with relatives, peers,
teachers, community members and society at large; and




• Have the opportunities and elements required to exercise their agency
based on their evolving capacities.




Child marriage
Child marriage is a formal or informal union where one or both parties are under
the age of 18. All child marriage is considered forced, as children are not able
to give full consent to marriage.




Civil society
Citizens who are linked by common interests and collective activity but
excluding for-profit, private sector organisations. Civil society can be informal
or organised into NGOs or other associations.




Code of conduct
A clear and concise guide of what is and is not acceptable behaviour or practice
when employed or engaged by the organisation.




Community-led child protection
Approaches that are led by a collective, community-driven process rather than
by an NGO, UN agency or other outside actor.




Community-level approaches
Approaches that seek to ensure that community members are able to protect
children and ensure their right to healthy development.




Confidentiality
The obligation that information about an individual will not be disclosed or made
available to unauthorised persons without prior permission. There may be limits
on confidentiality for children in accordance with their best interests as well as
mandatory reporting obligations.




Contextualisation
The process of interpreting or adapting the standards according to context;
the process of debating, determining and agreeing upon the meaning of global
guidance in a given local situation; ‘translating’ the meaning and guidance of
the Child Protection Minimum Standards for the context of a country (or region)
so as to make the content of the Standards appropriate and meaningful to the
given circumstances.




Crisis
See Humanitarian crisis and Humanitarian action.
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Consent
See Informed consent.




D
Danger
An immediate threat to a child’s safety, indicating circumstances where hazards
are present that have the potential to cause harm or injury.




Dignity
The capacity to make one’s own deliberate choices and consequently to be
acknowledged as a free subject. It reflects the integrity of the person and is
the source from which all human rights derive.




Disability
Results from the interaction between persons with physical, psychosocial,
intellectual or sensory impairments and barriers of attitude and the environment
that prevent their full and effective participation in society on an equal basis with
others.




Disaggregated data
Statistics separated according to particular criteria. As a minimum level of data
disaggregation, CPMS proposes sex, age and disability data disaggregation.




Disaster
See Humanitarian crisis.




Disaster risk reduction (DRR)
The concept and practice of reducing the risk of disaster through systematic
efforts to analyse and manage causal factors. It includes reducing exposure to
hazards, lessening the vulnerability of people and property, wise management
of land and the environment, and improving preparedness for adverse events.




Do no harm
The concept of humanitarian agencies avoiding unintended negative
consequences for affected persons and not undermining communities’
capacities for peace building and reconstruction.




Duty bearers
Those responsible for fulfilling the rights of rights holders.




E
Early childhood
Early childhood refers to children from 0–8 years. This can be further specified
as:
• Infants: 0–2 years
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• Pre-school age: 3–5 years




• Early school age: 6–8 years.




Early childhood development (ECD)
A comprehensive approach to policies and programs for children from the
prenatal period to eight years of age.




Early recovery
A multi-faceted process of recovery guided by development principles that
build on humanitarian programmes and encourages sustainable development
opportunities.




Economic recovery
The process of stimulating the growth of an area’s local economy through
developing markets, strengthening new and existing enterprises and creating
jobs in the private sector and public institutions.




Emergency
See Humanitarian crisis.




Emotional maltreatment
Maltreatment that causes harm to the psychological or emotional well-being of
the child. Also called psychological maltreatment.




Epidemic
Occurs when an infectious disease spreads rapidly to many people. See
Infectious disease outbreak.




Exploitation
When an individual in a position of power and/or trust takes or attempts to take
advantage of a child for their own personal benefit, advantage, gratification,
or profit. This personal benefit may take different forms: physical, sexual,
financial, material, social, military, or political.




F
Feedback and reporting mechanism
A formal system established and used to allow recipients of humanitarian action
(and in some cases, other crisis-affected populations) to provide information on
their experience with a humanitarian agency or the wider humanitarian system.
Such information is then used for different purposes, including taking corrective
action to improve some element of the response.
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Foster care
Situations where children are cared for in a household outside their family.
Fostering is usually understood to be a temporary arrangement, and in most
cases the birth parents retain their parental rights and responsibilities. The
care arrangement is administered by a competent authority whereby a child
is placed in the domestic environment of a family who have been selected,
prepared and authorised to provide such care, and are supervised and may
be financially and/or non-financially supported in doing so. See online glossary
for definitions of Traditional or informal fostering, Spontaneous fostering,
and Arranged fostering.




G
Gender
The social attributes and opportunities associated with being male and female
and the relationships between women and men and girls and boys. It differs
from sex which is defined most often at birth based on biological anatomy.
Non-binary gender identity refers to any gender identity or expression which
does not fit the male/female or boy/girl binary.




Gender-based violence
An umbrella term for any harmful act that is perpetrated against a person’s will
and that is based on socially ascribed (i.e. gender) differences between males
and females. It includes acts that inflict physical, sexual or mental harm or
suffering, threats of such acts, coercion, and other deprivations of liberty. See
Sexual violence and Sexual and gender-based violence.




Gender-transformative approach
Interventions that are designed to address the root causes of gender-based
discrimination and hence question gendered power relations.




H
Harmful practices
Traditional and non-traditional practices which inflict pain, cause physical or
psychological harm and ‘disfigurement’ of children. In many societies, these
practices are considered a social norm and defended by perpetrators and
community members on the basis of tradition, religion, or superstition. Harmful
practices perpetrated primarily against girls, like female genital mutilation and
child marriage, are also forms of gender-based violence.




Hazard
Potentially damaging physical events, natural phenomenon or human activity
that may cause loss of life, injury or other health impacts, property damage, loss
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of livelihoods and services, social and economic disruption or environmental
damage. Some definitions suggest hazards are dangers that can be foreseen
but not avoided.




Hazardous work
Work which, by its nature or by the circumstances in which it is carried out,
is likely to harm the health, safety and morals of children, and which must be
prohibited for children under the age of 18 years (even when this is above the
general minimum working age).




Human rights / child rights
Rights that every human being is entitled to enjoy simply by virtue of being
human. They identify the minimum conditions for living with dignity that apply
to all of us. They are universal and inalienable: they cannot be taken away.
As human beings, children are human rights holders. Additionally, they have
a specific set of human rights – often referred to as child rights – pertaining to
persons under the age of 18 and enshrined in the Convention on the Rights of
the Child (CRC), 1989.




Humanitarian action
The objectives of humanitarian action are to save lives, alleviate suffering
and maintain human dignity during and in the aftermath of human-made
crises and disasters, as well as to prevent and strengthen preparedness for
the occurrence of such situations. Humanitarian action has two inextricably
linked dimensions: protecting people and providing assistance. It is rooted in
humanitarian principles – humanity, impartiality, neutrality and independence.
See Humanitarian response.




Humanitarian actors
Wide range of authorities, communities, organisations, agencies and
inter-agency networks that all combine to enable humanitarian assistance
to be channelled to the places and people in need of it. This include UN
agencies, the International Red Cross/Red Crescent Movement, local, national
and international non-governmental organisations (NGOs), local government
institutions and donor agencies. The actions of these organisations are guided
by key humanitarian principles: humanity, impartiality, independence and
neutrality.




Humanitarian crisis
Serious disruption of the functioning of a community or a society involving
widespread human, material, economic or environmental losses and impacts
that exceeds the ability of the affected community or society to cope using its
own resources and therefore requires urgent action.
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Humanitarian response
One dimension of humanitarian action. It focuses on the provision of services
and public assistance during or immediately after a specific emergency in order
to save lives, reduce health impacts, ensure public safety, maintain human
dignity and meet the basic subsistence needs of the people affected. It should
be governed by the key humanitarian principles.




I
Impairment
A significant deviation or loss in body functioning or structure. Impairments may
be either temporary or permanent, and people may have multiple impairments.




Inclusion
A rights-based approach to programming, aiming to ensure all people who
may be at risk of being excluded have equal access to basic services and a
voice in the development and implementation of those services.




Infectious disease outbreak
When an infectious disease occurs in greater numbers than expected in a
community or region or during a season. An outbreak may occur in one
community or even extend to several countries.




Informal justice system
Forms of justice enforcement and dispute resolution that are not an integrated
part of the formal justice system and which have a degree of effectiveness,
stability and legitimacy within a designated local constituency. Also called
customary justice systems.




Informed assent
The expressed willingness to participate in services. Informed assent is sought
from children who are by nature or law too young to give consent, but who
are old enough to understand and agree to participate in services. When
obtaining informed assent, practitioners must share, in a child-friendly manner,
information on: services and options available, potential risks and benefits,
personal information to be collected and how it will be used, and confidentiality
and its limits.




Informed consent
Voluntary agreement of an individual who has the capacity to take a decision,
who understands what they are being asked to agree to, and who exercises
free choice. When obtaining informed consent, practitioners must share, in a
child-friendly manner, information on: services and options available, potential
risks and benefits, personal information to be collected and how it will be used,
and confidentiality and its limits. Informed consent is usually not sought from
children under age 15. See also Informed assent.




Minimum standards for child protection in humanitarian action















309




Integrated approaches
An integrated approach allows two or more sectors to work together towards
a shared programme outcome(s), based on capacities and joint needs
identification and analysis, and, thus, promotes equal benefits or mutually
beneficial processes and outcomes among all involved sectors.
See Pillar 4: Standards to work across sectors.




Internally displaced persons
Persons or groups of persons who have been forced or obliged to flee or to
leave their homes or places of habitual residence and who have not crossed
an internationally recognised state border.




International human rights law
The body of international treaties and established legal rules (including
customary international law) that govern States’ obligations to respect, protect
and fulfil human rights.




International humanitarian law
Besides the provisions of human rights law, situations of armed conflict are
also governed by international humanitarian law. The specific provisions that
apply depend on whether the conflict is international or non-international (civil)
in character.




International refugee law
A set of rules and procedures that aims to protect, firstly, persons seeking
asylum from persecution and, secondly, those recognised as refugees under
the relevant instruments.




K
Kinship care
The full-time care, nurturing and protection of a child by someone other than
a parent who is related to the child by family ties or by a significant prior
relationship.




L
L3 Emergency
The Interagency Standing Committee’s classification for the most severe, large-
scale humanitarian crisis. It requires a system-wide mobilisation to significantly
scale up a humanitarian response and improve overall assistance.




Life skills
Skills and abilities for positive behaviour that enable individuals to adapt to and
deal effectively with the demands and challenges of everyday life. They help
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people think, feel, act and interact as individuals and as participating members
of society.




Livelihood
The capabilities, assets, opportunities and activities required to make one’s
living. Assets include financial, natural, physical, social and human resources.




M
Maltreatment
Any action, including the failure to act, that results in harm, potential for harm,
or threat of harm to a child. Maltreatment is commonly used as an umbrella
term for abuse and neglect.




Mental health and psychosocial support (MHPSS)
Any type of local or outside support that aims to protect or promote
psychosocial well-being and prevent or treat mental health conditions. MHPSS
programmes aim to (1) reduce and prevent harm, (2) strengthen resilience to
recover from adversity, and (3) improve the care conditions that enable children
and families to survive and thrive. See Mental health, Psychosocial and Child
well-being.




Minimum standards
Specify the minimum qualitative levels to be attained in humanitarian action.




Mitigation
Reducing harmful impacts or consequences. For humanitarian action, it
may include physical infrastructural measures as well as improvements to the
environment, strengthening livelihoods or increasing public knowledge and
awareness. See Response.




Monitoring
At programme level, monitoring is an on-going, internal process of data
collection focused on inputs and outputs. At coordination level, monitoring
both the situation and the response is central to optimising the impact of
efforts to protect children in emergencies. See Standard 6: Child protection
monitoring.




N
Neglect
The intentional or unintentional failure of a caregiver – individual, community,
or institution (including the State) with clear responsibility by custom or law for
the well-being of the child – to…
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(a) protect a child from actual or potential harm to the child’s safety, well-being,
dignity and development or
(b) fulfil that child’s rights to survival, development, and well-being,
… when they have the capacity, ability, and resources to do so.




Non-discrimination
The principle that unfair distinctions should not be made between children,
people or communities on any grounds, including age, sex, gender, race,
colour, ethnicity, national or social origin, sexual orientation, HIV status,
language, civil documentation, religion, disability, health status, political or
other opinion, or other status. See Principle 2.




P
Participation
The processes and activities that allow crisis-affected people to play an active
role in all decision-making processes that affect them. Participation is a right
and is voluntary. See Child participation and Principle 3.




Preparedness
Activities and measures taken in advance of a crisis to ensure an effective
response to the impact of hazards, including issuing timely and effective
early warnings and the temporary evacuation of people and property from
threatened locations.




Prevention
Primary Prevention addresses the root causes of child protection risks among
the population (or a subset of it) to reduce the likelihood of abuse, neglect,
exploitation or violence against children.
Secondary Prevention addresses a specific source of threat and/or
vulnerabilities of a child who is identified as being at particularly high risk of
abuse, neglect, exploitation or violence, due to characteristics of the child,
family and/or environment.
Tertiary Prevention reduces the longer-term impact of harm and reduces the
chance of recurring harm to a child who has already suffered abuse, neglect,
exploitation or violence.
(Adapted from the Center for Disease Control [CDC])




Primary data
Any data that is collected directly from its original source for the objective in
question. See Secondary data.




Protection
All activities aimed at ensuring the full and equal respect for the rights of all
individuals, regardless of age, sex, gender, ethnicity, social or political affiliation,
religious beliefs, or other status.
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Protection from sexual exploitation and abuse (PSEA)
Term used by the UN and NGO community to refer to measures taken to
prevent, mitigate and respond to acts of sexual exploitation and abuse by their
own staff and associated persons, including community volunteers, military
and government officials engaged in the provision of humanitarian assistance.




Protection mainstreaming
The process of incorporating protection principles and promoting meaningful
access, safety and dignity in humanitarian aid.




Psychological distress
Unpleasant feelings or emotions that can impact a person’s level of functioning
and ability to navigate and participate in social interactions. Sadness, anxiety,
distraction, disruption in relationships with others and some symptoms of
mental illness are manifestations of psychological distress.




Psychosocial
The interaction between social aspects (such as interpersonal relationships,
social connections, social norms, social roles, community life and religious
life) and psychological aspects (such as emotions, thoughts, behaviours,
knowledge and coping strategies) that contribute to overall well-being.




Psychosocial disabilities
Persons with psychosocial disabilities include those who have what is known in
medical terms as ‘mental health conditions’, and who face significant barriers
to participating in society on an equal basis with others.




Q
Qualitative data
Data collected through case studies, interviews, etc. to provide description,
experience and meaning.




Quality
In the humanitarian sector, quality means effectiveness (impact), efficiency
(timeliness and costs), appropriateness (taking account of rights, needs,
culture, age, gender, disabilities and context), and equity (non-discrimination
and equal access) of elements of a humanitarian response.




Quantitative data
Data focused on numbers and statistics.
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R
Referral
The process of directing a child or family to another service provider because
the assistance required is beyond the expertise or scope of work of the current
service provider.




Refugee
All persons who are outside their country of origin for reasons of a well-founded
fear of persecution on one of the grounds listed in the 1951 Convention or
because a conflict, generalised violence or other circumstances that have
seriously disturbed public order and who, as a result, require international
protection.




Resilience
Children’s ability to overcome the damaging effects of adversities, their
adaptive capacity to find ways to realise their rights, good health, development,
and well-being. More generally in humanitarian context, resilience refers to the
ability of an individual, community, society or country to anticipate, withstand
and recover from adversity - be it a natural disaster or crisis. See Principle 10.




Response
See Humanitarian Response.




Risk
In humanitarian action, risk is the likelihood of harm occurring from a hazard and
the potential losses to lives, livelihoods, assets and services. It is the probability
of external and internal threats occurring in combination with the existence of
individual vulnerabilities.
For child protection, risk refers to the likelihood that violations of and threats to
children’s rights will manifest and cause harm to children. See Hazard.




Risk assessment
A methodology used to review a hazard, how it may cause harm, and
determine the probability of occurrence of harm and the severity of that harm.
In child protection, it is used to determine the nature and extent of risk by
taking into account potential hazards and existing conditions of vulnerability
that together could harm children and families.




S
Safe spaces
Interventions used by humanitarian agencies to increase children’s access to
safe environments and promote their psychosocial well-being. These include
for instance Child-friendly Spaces and Women and Girls Safe Spaces.
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Secondary data
Data collected by someone other than the user.




Secondary trauma or stress
Changes in psychological, physical or spiritual well-being experienced by
practitioners over time as a result of seeing and listening to other’s distressing
experiences. Practitioners may become overwhelmed by what they see and
hear.




Separated children
Children separated from both parents or from their previous legal or customary
primary caregiver, but not necessarily from other relatives. These may,
therefore, include children accompanied by other adult family members.




Sex
The biological attributes of a person, and, therefore, generally unchanging and
universal. See Gender.




Sexual abuse
Actual or threatened physical intrusion of a sexual nature, whether by force or
under unequal or coercive conditions. See Sexual violence against children.




Sexual and gender-based violence (SGBV)
Any act that is perpetrated against a person’s will that is based on gender
norms and unequal power relationships. It encompasses threats of violence
and coercion. It can be physical, emotional, psychological, or sexual in nature,
and can take the form of a denial of resources or access to services. It inflicts
harm on women, girls, men and boys.




Sexual exploitation
Any actual or attempted abuse of position of vulnerability, differential power
or trust, for sexual purposes, including, but not limited to, profiting monetarily,
socially or politically from the sexual exploitation of another.




Sexual violence against children
Any form of sexual activity with a child by an adult or by another child who
has power over the child. Sexual violence includes both activities that involve
body contact and those without body contact. (Also referred to as child sexual
abuse.)




Social norms
Rules of behaviour that are generally expected and supported in a given
context. Violence, abuse, neglect and exploitation can be prevented by
positive social norms or can be upheld by negative social norms, such as the
‘right’ of parents to hit their children.
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Stakeholder
A person, group or institution with interests in a project or programme.




Sustainable
Economically viable, environmentally sound and socially just over the long term.




U
Unaccompanied children
Children who have been separated from both parents and other relatives and
are not being cared for by an adult who, by law or custom, is responsible for
doing so.




Unexploded ordnance
Explosive ordnance that has been primed, fused, armed, or otherwise
prepared for use and used in an armed conflict. It may have been fired,
dropped, launched or projected and should have exploded but failed to do
so.




Universal design
The design of products, environments, programmes and services to be usable
by all people, to the greatest extent possible, without the need for adaptation
or specialised design.




Urban contexts
The definition of ‘urban’ varies from country to country. An urban area
can be defined by one or more of the following: administrative criteria or
political boundaries (e.g., area within the jurisdiction of a municipality or town
committee), a threshold population size, population density, economic function
or the presence of urban characteristics (e.g., paved streets, electric lighting,
sewerage).




V
Violence against children
All acts that involve the intentional use of power or verbal or physical force,
threatened or actual, against a child or against a group of children that either
results in or has a high likelihood of resulting in actual or potential harm to the
child or children’s safety, well-being, dignity, and development.




Vulnerability
The extent to which some people may be disproportionately affected by
the disruption of their physical environment and social support mechanisms
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following disaster or conflict. Vulnerability is specific to each person and each
situation.
For child protection, vulnerability refers to individual, family, community and
societal characteristics that reduce children’s ability to withstand adverse
impact from violations of and threats to their rights.




W
Well-being
See Child well-being.




Worst forms of child labour
A term defined in ILO Convention No. 182. These forms of child labour must
be prohibited for all people under the age of 18 years and include the following:
All forms of slavery or practices similar to slavery, such as the sale and
trafficking of children, debt bondage, serfdom and forced or compulsory
labour, including forced or compulsory recruitment of children for use in armed
conflict;
Using, procuring, or offering a child for prostitution, the production of
pornography, or for pornographic performance;
Using, procuring, or offering a child for illicit activities—in particular, for the
production and trafficking of drugs as defined in the relevant international
treaties; and
Work which, by its nature or because of the circumstances in which it is
carried out, is likely to harm the health, safety, or morals of the child. See
also Hazardous work.




Ws - Who does what, where and when (and for whom)
The 4Ws is a coordination tool used to provide key information regarding
which organisations (Who) are carrying out which activities (What) in which
locations (Where) in which period (When). This information is essential to child
protection and other sector coordinators and organisations to coordinate their
activities effectively and ensure that humanitarian needs are met without gaps
or duplication. The 5Ws add the element of ”for Whom” to the 4Ws.
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Annex 2: Relevant legal instruments
General human rights instruments and related soft
law
Global:
• Universal Declaration of Human Rights (1948) (Articles 2, 26)




• Convention on the Prevention and Punishment of the Crime of Genocide
(1951)




• International Covenant on Civil and Political Rights (1966)




• International Covenant on Economic, Social and Cultural Rights (1966)




• Convention on the Elimination of All Forms of Discrimination against Women
(1979)




• Convention against Torture and Other Cruel, Inhuman or Degrading
Treatment or Punishment (1984)




• International Convention on the Protection of the Rights of All Migrant
Workers and Members of Their Families (1990)




• Guiding Principles on Internal Displacement (1998) (Paragraph 23)




• Rome Statute of the International Criminal Court (1998)




• Palermo protocol to prevent, suppress and punish trafficking in persons,
especially women and children, supplementing the Convention on
Transnational Organized Crime (2000)




• Convention on the Rights of Persons with Disabilities (2006)




• International Convention for the Protection of All Persons from Enforced
Disappearance (2006)




• UN Standard Minimum Rules for the Treatment of Prisoners (the ‘Mandela
Rules’) (2015)




• Global Compact on Safe, Orderly and Regular Migration (2018)




Regional:
• American Declaration of the Rights and Duties of Man (1948)




• European Convention for the Protection of Human Rights and Fundamental
Freedoms (1953)




• European Social Charter (1961)




• American Convention on Human Rights (1969)




• African Charter on Human and Peoples Rights (1981)




• Protocol No. 7 to the European Convention for the Protection of Human
Rights and Fundamental Freedoms (1984)
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• Additional Protocol to the American Convention on Human Rights in the
Area of Economic, Social and Cultural Rights, ‘Protocol of San Salvador,’
(1988)




• Arab Charter on Human Rights (2004)




Child-specific human rights instruments and related
soft law
Global
• Convention on the Rights of the Child (1989)




• Optional protocol to the Convention on the Rights of the Child on the
involvement of children in armed conflict (2000)




• Optional protocol to the Convention on the Rights of the Child on the sale
of children, child prostitution and child pornography (2000)




• Optional protocol to the Convention on the Rights of the Child on a
Communication procedure (2011)




• UN Committee on the Rights of the Child (CRC), General comment No. 14
(2013) on the right of the child to have his or her best interests taken as a
primary consideration, 29 May 2013, CRC /C/GC/14.




• UN Committee on the Rights of the Child, General Comment No. 20 (2016)
on the implementation of the rights of the child during adolescence, 6
December 2016, UN Doc. CRC/C/GC/20, para. 76.




• ILO Convention No. 138 on the minimum age for admission to employment
and work (1973)




• United Nations Standard Minimum Rules for the Administration of Juvenile
Justice (‘The Beijing Rules’) (1985)




• United Nations Rules for the Protection of Juveniles Deprived of their Liberty
(‘The Havana Rules) (1990)




• United Nations Guidelines for the Prevention of Juvenile Delinquency (‘The
Riyadh Guidelines’) (1990)




• ECOSOC Guidelines for Action on Children in the Criminal Justice System
(1997)




• ILO Convention No. 182, Worst Forms of Child Labour Convention (1999)




• Paris Principles and Guidelines on Children Associated with Armed Forces
and Armed Groups (2007)




• Paris Commitments to Protect Children from Unlawful Recruitment or Use
by Armed Forces or Armed Groups (2007) (the ‘Paris Commitments’)




• Safe Schools Declaration (2015)




Regional
• European Convention on the Exercise of Children’s Rights (1996)
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• African Charter on the Rights and Welfare of the Child (1999)




• Council of Europe Convention on the Protection of Children against Sexual
Exploitation and Sexual Abuse (2007)




International humanitarian law and related soft law
Global
• First Geneva Convention for the Amelioration of the Condition of the




Wounded and Sick in Armed Forces in the Field (1864)




• Second Geneva Convention for the Amelioration of the Condition of
Wounded, Sick and Shipwrecked Members of Armed Forces at Sea (1906)




• Third Geneva Convention relative to the Treatment of Prisoners of War,
(1929)




• Fourth Geneva Convention relative to the Protection of Civilian Persons in
Time of War (1949)




• Protocol I relating to the Protection of Victims of International Armed
Conflicts (1977)




• Protocol II relating to the Protection of Victims of Non-International Armed
Conflicts (1977)




• Convention on Prohibitions or Restrictions on the Use of Certain
Conventional Weapons Which May Be Deemed to Be Excessively Injurious
or to Have Indiscriminate Effects (1983)




• Amended Protocol II to the 1980 Convention: Protocol on Prohibitions or
Restrictions on the Use of Mines, Booby-Traps and Other Devices (1996);
and Protocol V on Explosive Remnants of War (2006)




• Convention on the Prohibition of the Use, Stockpiling, Production and
Transfer of Anti-Personnel Mines and on their Destruction (1999)




• Convention on Cluster Munitions (2010)




International refugee law and related soft law
Global
• Convention Relating to the Status of Refugees (1951)




• Convention relating to the Status of Stateless Persons (1954)




• Convention on the Reduction of Statelessness (1961)




• New York Declaration for Refugees and Migrants (2016)




• Global Compact on Refugees (2018)




• UN High Commissioner for Refugees (UNHCR), Children at risk, 22
February 2007, EC/58/SC/CRP.7, available at: http://www.refworld.org/
docid/49997afa27.html
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Regional
• Bangkok Principles on Status and Treatment of Refugees (adopted at the




Asian-African Legal Consultative Committee in 1966)




• Protocol relating to the Status of Refugees (1967)




• OAU Convention Governing the Specific Aspects of Refugee Problems in
Africa (1969)




• European Union’s Council Directive on minimum standards for the
qualification and status of third country nationals and stateless persons as
refugees or as persons who otherwise need international protection and
content of the protection granted (2004)
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Annex 3: Key resources for
cross-cutting issues
Links to these and additional resources are available online at:
https://alliancecpha.org/en/CPMS_refs.




Adolescents
• A Time of Transition: Adolescents in Humanitarian Settings, Plan




International, 2016.




• ‘Adolescent Girls’, Women’s Refugee Commission. [Website]




• Girl-Centered Program Design: A Toolkit to Develop, Strengthen and
Expand Adolescent Girls Programs, Population Council, 2010.




• ‘I’m Here: Adolescent Girls in Emergencies’, Women’s Refugee
Commission, 2018. [Website]




• ‘Gender-Age Marker Toolkit’, ECHO, 2014.




Early childhood
• Early Childhood Development and Child Protection in Emergencies:




Technical Note, Plan International and UNICEF, 2016.




• Early Childhood Development and Child Protection Brief for Emergencies,
Plan International and UNICEF, 2016.




• Early Childhood Development Resource Pack, UNICEF.




• Care for Child Development Package, UNICEF, 2012.




• Excessive Stress Disrupts the Architecture of the Developing Brain:
Working Paper 3, National Scientific Council on the Developing Child,
2005/2014.




• A Good Start: Advances in Early Childhood Development, Early Childhood
Matters, Bernard van Leer Foundation, 2015(24).




Children with disabilities
• ‘Child Protection’, Including Children with Disabilities in Humanitarian




Action, UNICEF, 2017.




• Humanitarian Inclusion Standards for Older People and People with
Disabilities, CBM International, Bensheim, HelpAge International, London,
Handicap International, Lyon, 2018.
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https://plan-international.org/publications/time-transition-adolescents-humanitarian-settings



https://www.womensrefugeecommission.org/girls



http://www.ungei.org/files/2010PGY_AdolGirlToolkitComplete.pdf



http://www.ungei.org/files/2010PGY_AdolGirlToolkitComplete.pdf



https://www.womensrefugeecommission.org/resources/document/1078-i-m-here-report-final-pdf



http://ec.europa.eu/echo/files/policies/sectoral/gender_age_marker_toolkit.pdf



http://www.unicefinemergencies.com/downloads/eresource/docs/ecd/ECD_and_CPiE-PlanInternational-UNICEF-July2016-WEB.pdf



http://www.unicefinemergencies.com/downloads/eresource/docs/ecd/ECD_and_CPiE-PlanInternational-UNICEF-July2016-WEB.pdf



http://www.unicefinemergencies.com/downloads/eresource/docs/ECD/ECD-CP.pdf



https://www.unicef.org/earlychildhood/index_42890.html



https://www.unicef.org/earlychildhood/index_68195.html



https://www.heart-resources.org/doc_lib/excessive-stress-disrupts-architecture-developing-brain/



https://www.heart-resources.org/doc_lib/excessive-stress-disrupts-architecture-developing-brain/



https://resourcecentre.savethechildren.net/node/9354/pdf/a-good-start-advances-in-early-childhood-development.pdf



https://resourcecentre.savethechildren.net/node/9354/pdf/a-good-start-advances-in-early-childhood-development.pdf



http://training.unicef.org/disability/emergencies/protection.html



https://www.hi-us.org/humanitarian_inclusion_standards_for_older_people



https://www.hi-us.org/humanitarian_inclusion_standards_for_older_people
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• IASC Guidelines on Inclusion of Persons with Disabilities in Humanitarian
Action, 2019.




• Gender-based Violence Against Children and Youth with Disabilities: A
Toolkit for Child Protection Actors, Child Fund, 2016.




• Individual Case Management: Identifying and Responding to the Needs of
Persons with Disabilities [Training Tools], Women’s Refugee Commission,
2013.




Gender
• Promoting Gender Equality Through UNICEF-Supported Programming in




Child Protection: Operational Guidance, UNICEF, 2011.




• Child Protection: Thematic Area Guide for Guidelines for Integrating
Gender-Based Violence Interventions in Humanitarian Action, Inter-Agency
Standing Committee, 2015.




• The Gender Handbook in Humanitarian Action, IASC, 2017.




• Transforming Inequalities, Transforming Lives: Save the Children Principles
for Gender Equality, Save the Children, 2014.




• Engendering Transformational Change: Save the Children Gender Equality
Program Guidance & Toolkit, Save the Children, 2014.




• Caring for Child Survivors of Sexual Abuse: Guidelines for Health and
Psychosocial Service Providers in Humanitarian Settings, International
Rescue Committee and UNICEF, 2012.




Child participation
• Interagency Study on Child-Friendly Feedback and Complaint Mechanisms




Within NGO Programmes, Educo, Plan International, Save the Children UK,
War Child UK and World Vision International, 2015.




• Bennouna, Cyril, Hani Mansourian and Lindsay Stark, ‘Ethical
considerations for children’s participation in data collection activities
during humanitarian emergencies: A Delphi review’, Conflict and Health,
2017 (11:5).




• Children’s MIRA: Listening to Children During Emergencies (A Tool for
Conducting Multi-Cluster Initial Rapid Assessments with Children), Save
the Children, 2016.




• ‘Compact for Young People in Humanitarian Action’, World Humanitarian
Summit, 2016.




• Children and Young People’s Participation: An Essential Approach for
Ending Violence Against Children, World Vision, 2017.
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https://interagencystandingcommittee.org/iasc-task-team-inclusion-persons-disabilities-humanitarian-action



https://www.womensrefugeecommission.org/populations/disabilities/research-and-resources/1289-youth-disabilities-toolkit



https://www.womensrefugeecommission.org/populations/disabilities/research-and-resources/1289-youth-disabilities-toolkit



https://www.womensrefugeecommission.org/populations/disabilities/research-and-resources/946-individual-case-management-identifying-and-responding-to-the-needs-of-persons-with-disabilities



https://www.womensrefugeecommission.org/populations/disabilities/research-and-resources/946-individual-case-management-identifying-and-responding-to-the-needs-of-persons-with-disabilities



https://www.unicef.org/gender/files/Protection_Layout_Web.pdf



https://www.unicef.org/gender/files/Protection_Layout_Web.pdf



https://gbvguidelines.org/wp/wp-content/uploads/2015/09/TAG-child-protection-08_26_2015.pdf



https://gbvguidelines.org/wp/wp-content/uploads/2015/09/TAG-child-protection-08_26_2015.pdf



https://interagencystandingcommittee.org/gender-and-humanitarian-action/content/iasc-gender-handbook-humanitarian-action-2017



https://resourcecentre.savethechildren.net/node/8236/pdf/principles_for_gender_equality.pdf



https://resourcecentre.savethechildren.net/node/8236/pdf/principles_for_gender_equality.pdf



https://resourcecentre.savethechildren.net/node/8503/pdf/gender_equality_program_toolkit_2014.pdf



https://resourcecentre.savethechildren.net/node/8503/pdf/gender_equality_program_toolkit_2014.pdf



https://alliancecpha.org/en/child-protection-online-library/caring-child-survivors-sexual-abuse-guidelines-health-and



https://alliancecpha.org/en/child-protection-online-library/caring-child-survivors-sexual-abuse-guidelines-health-and



https://resourcecentre.savethechildren.net/library/interagency-study-child-friendly-feedback-and-complaint-mechanisms-within-ngo-programmes



https://resourcecentre.savethechildren.net/library/interagency-study-child-friendly-feedback-and-complaint-mechanisms-within-ngo-programmes



https://conflictandhealth.biomedcentral.com/articles/10.1186/s13031-017-0108-y



https://conflictandhealth.biomedcentral.com/articles/10.1186/s13031-017-0108-y



https://conflictandhealth.biomedcentral.com/articles/10.1186/s13031-017-0108-y



https://resourcecentre.savethechildren.net/library/childrens-mira-listening-children-during-emergencies



https://resourcecentre.savethechildren.net/library/childrens-mira-listening-children-during-emergencies



https://www.unfpa.org/sites/default/files/event-pdf/CompactforYoungPeopleinHumanitarianAction-FINAL_EDITED_VERSION.pdf



http://www.wvi.org/sites/default/files/WV-Children-and-Young-People-Participation-%20essential%20component%202017-09-11.pdf



http://www.wvi.org/sites/default/files/WV-Children-and-Young-People-Participation-%20essential%20component%202017-09-11.pdf
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• Children’s Participation in Decision Making: Why Do It, When to Do It, How
to Do It, Inter-Agency Working Group on Children’s Participation (IAWGCP),
2007.




• Every Child’s Right to Be Heard: A Resource Guide on the UN Committee
on the Rights of the Child General Comment No 12, Save the Children
Fund, 2011.




• Guidelines for Children’s Participation in Humanitarian Programming, Save
the Children, 2013.




• A Toolkit for Monitoring and Evaluating Children’s Participation, Save the
Children, 2014.




• Children’s Right to be Heard and Effective Child Protection: A Guide for
Governments and Children´s Rights Advocates in Involving Children and
Young People in Ending all Forms of Violence, Save the Children Sweden,
2010.




• Take Us Seriously! Engaging Children with Disabilities in Decisions Affecting
Their Lives, UNICEF, 2013.




Environmental considerations
• The Neglected Link: Effects of Climate Change and Environmental




Degradation on Child Labour, Terre des hommes, 2017.




• ‘UN Environment/OCHA Joint Unit: Environment Marker’, UNEP and
UNOCHA, 2014.




• Danger in the Air: How Air Pollution May Be Affecting the Brain
Development of Young Children Around the World, UNICEF, 2017.




• Unless We Act Now: The Impact of Climate Change on Children, UNICEF,
2015.




• The Challenges of Climate Change: Children on the Front Line, UNICEF,
2014.




Refugees, internally displaced and migrant population
settings
• Inter-agency Guiding Principles on Unaccompanied and Separated




Children, Inter-Agency, 2004.




• Field Handbook on Unaccompanied and Separated Children, IAWG UASC
and the Alliance for Child Protection in Humanitarian Action, 2016.




• Bhabha, Jacqueline and Mike Dottridge, Child Rights in the Global
Compacts: Recommendations for Protecting, Promoting and
Implementing the Human Rights of Children on the Move in the Proposed
Global Compacts (Working Document), 2017.
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https://resourcecentre.savethechildren.net/library/childrens-participation-decision-making-why-do-it-when-do-it-how-do-it



https://resourcecentre.savethechildren.net/library/every-childs-right-be-heard-resource-guide-un-committee-rights-child-general-comment-no-12



https://resourcecentre.savethechildren.net/library/every-childs-right-be-heard-resource-guide-un-committee-rights-child-general-comment-no-12



https://resourcecentre.savethechildren.net/library/guidelines-childrens-participation-humanitarian-programming



https://resourcecentre.savethechildren.net/library/toolkit-monitoring-and-evaluating-childrens-participation-introduction-booklet-1



https://resourcecentre.savethechildren.net/library/childrens-right-be-heard-and-effective-child-protection-guide-governments-and-childrens



https://resourcecentre.savethechildren.net/library/childrens-right-be-heard-and-effective-child-protection-guide-governments-and-childrens



https://resourcecentre.savethechildren.net/library/childrens-right-be-heard-and-effective-child-protection-guide-governments-and-childrens



https://childhub.org/en/child-protection-online-library/take-us-seriously-engaging-children-disabilities-decisions-affecting



https://childhub.org/en/child-protection-online-library/take-us-seriously-engaging-children-disabilities-decisions-affecting



https://alliancecpha.org/en/child-protection-online-library/neglected-link-effects-climate-change-and-environmental-degradation



https://alliancecpha.org/en/child-protection-online-library/neglected-link-effects-climate-change-and-environmental-degradation



https://www.eecentre.org/resources/un-environment-ocha-joint-unit-environment-marker/



https://www.unicef.org/environment/files/Danger_in_the_Air.pdf



https://www.unicef.org/environment/files/Danger_in_the_Air.pdf



https://www.unicef.org/publications/files/Unless_we_act_now_The_impact_of_climate_change_on_children.pdf



https://www.unicef.org/publications/index_74647.html



http://www.refworld.org/docid/4113abc14.html



http://www.refworld.org/docid/4113abc14.html



https://resourcecentre.savethechildren.net/library/field-handbook-unaccompanied-and-separated-children



https://www.childrenonthemove.org/resources-produced-by-the-initiative/child-rights-in-the-global-compacts-recommendations-for-protecting-promoting-and-implementing-the-human-rights-of-children-on-the-move-in-the-proposed-global-compacts/



https://www.childrenonthemove.org/resources-produced-by-the-initiative/child-rights-in-the-global-compacts-recommendations-for-protecting-promoting-and-implementing-the-human-rights-of-children-on-the-move-in-the-proposed-global-compacts/



https://www.childrenonthemove.org/resources-produced-by-the-initiative/child-rights-in-the-global-compacts-recommendations-for-protecting-promoting-and-implementing-the-human-rights-of-children-on-the-move-in-the-proposed-global-compacts/



https://www.childrenonthemove.org/resources-produced-by-the-initiative/child-rights-in-the-global-compacts-recommendations-for-protecting-promoting-and-implementing-the-human-rights-of-children-on-the-move-in-the-proposed-global-compacts/
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• Guidelines on Assessing and Determining the Best Interests of the Child:
2018 Provisional Release, UNHCR, 2018.




• A Framework for the Protection of Children, UN High Commissioner for
Refugees (UNHCR), 2012.




• ‘The 10-Point Plan in Action’, UN High Commissioner for Refugees
(UNHCR), 2016. [Website]




• ‘Recommended Principles to Guide Actions Concerning Children on the
Move and Other Children Affected by Migration’, 2016, OHCHR.




• Children on the Move, IOM, 2013.




• IFRC Position Paper: Protection and Assistance for Children on the Move,
IFRC, 2017.




• Manual on Smart Practices for Working with Migrant Unaccompanied and
Separated Children in the Europe Region, IFRC, Geneva, 2017.




• ‘Joint General Comment No. 3 (2017) of the Committee on the Protection
of the Rights of All Migrant Workers and Members of Their Families and
No. 22 (2017) of the Committee on the Rights of the Child on the
General Principles Regarding the Human Rights of Children in the Context
of International Migration (CMW/C/CG/3-CRC/C/GC/22)’, United Nations
Committee on the Protection of the Rights of All Migrant Workers and
Members of Their Families (CMW), 2017.




• ‘Joint General Comment No. 4 (2017) of the Committee on the Protection
of the Rights of All Migrant Workers and Members of Their Families and
No. 23 (2017) of the Committee on the Rights of the Child on State
Obligations Regarding the Human Rights of Children in the Context of
International Migration in Countries of Origin, Transit, Destination and
Return (CMW/C/GC/4-CRC/C/GC/23)’, United Nations Committee on the
Protection of the Rights of All Migrant Workers and Members of Their
Families (CMW), 2017.




Infectious disease outbreak settings
• Guidance Note: Protection of Children During Infectious Disease




Outbreaks, The Alliance for Child Protection in Humanitarian Action, 2018.




• Care and Protection of Children in the West African Ebola Virus Disease
Epidemic: Lessons Learned for Future Public Health Emergencies,
UNICEF, 2016.




Urban settings
• ‘Resolution adopted by the General Assembly on 23 December 2016:




71/256. New Urban Agenda (A/RES/71/256)’, United Nations General
Assembly, 2017.
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https://www.refworld.org/docid/5c18d7254.html



https://www.refworld.org/docid/5c18d7254.html



http://www.refworld.org/docid/4fe875682.html



http://www.unhcr.org/the-10-point-plan-in-action.html



https://www.ohchr.org/Documents/HRBodies/CMW/Recommended-principle_EN.pdf



https://www.ohchr.org/Documents/HRBodies/CMW/Recommended-principle_EN.pdf



https://publications.iom.int/books/children-move



https://media.ifrc.org/ifrc/document/ifrc-position-paper-protection-assistance-children-move/



https://media.ifrc.org/ifrc/document/manual-smart-practices-working-migrant-unaccompanied-separated-children-europe-region/



https://media.ifrc.org/ifrc/document/manual-smart-practices-working-migrant-unaccompanied-separated-children-europe-region/



https://www.refworld.org/docid/5a1293a24.html



https://www.refworld.org/docid/5a1293a24.html



https://www.refworld.org/docid/5a1293a24.html



https://www.refworld.org/docid/5a1293a24.html



https://www.refworld.org/docid/5a1293a24.html



https://www.refworld.org/docid/5a12942a2b.html



https://www.refworld.org/docid/5a12942a2b.html



https://www.refworld.org/docid/5a12942a2b.html



https://www.refworld.org/docid/5a12942a2b.html



https://www.refworld.org/docid/5a12942a2b.html



https://www.refworld.org/docid/5a12942a2b.html



https://resourcecentre.savethechildren.net/node/13328/pdf/protection_of_children_during_infectious_disease_outbreak_guidance_note.pdf



https://resourcecentre.savethechildren.net/node/13328/pdf/protection_of_children_during_infectious_disease_outbreak_guidance_note.pdf



https://resourcecentre.savethechildren.net/node/10319/pdf/final-ebola-lessons-learned-dec-2016.pdf



https://resourcecentre.savethechildren.net/node/10319/pdf/final-ebola-lessons-learned-dec-2016.pdf



http://habitat3.org/wp-content/uploads/New-Urban-Agenda-GA-Adopted-68th-Plenary-N1646655-E.pdf



http://habitat3.org/wp-content/uploads/New-Urban-Agenda-GA-Adopted-68th-Plenary-N1646655-E.pdf
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• The State of the World’s Children 2012: Children in an Urban World,
UNICEF, 2012.




• Making Sense of the City: Developing Evidence Through Action Research
and Learning (Revised Edition), World Vision International, 2016.




• Violence in the City: A Systematic Review of the Drivers of Violence Against
Displaced Populations in Urban Crisis and Post-crisis Settings, IRC, 2017.




• Child-centred Urban Resilience Framework: A Holistic, Systematic and
Action-based Framework for Making Cities More Resilient for Children and
Youth, Girls and Boys, Plan International, Australian Aid, the Government
of Sweden and ARUP, 2016.




Mobile programming
• ‘Child Protection in Emergencies (CPiE) Mobile Teams’, Child Protection




Sub-Cluster Iraq, 2017.




• ‘Emergency Mobile Teams: Gender-based Violence (GBV)’, GBV
Sub-Cluster Iraq.




• ‘Mobile SGBV Prevention and Response Services: Lebanon’, Gender
Equality Promising Practices: Syrian Refugees in the Middle East and North
Africa, UNHCR, 2017.




Cash and voucher assistance
• Thompson, H., Cash and Child Protection: How Cash Transfer




Programming can Protect Children from Abuse, Neglect, Exploitation, and
Violence, Save the Children Fund, 2012.




• Child Safeguarding in Cash Transfer Programming: A Practical Tool,
The Cash Learning Partnership, Save the Children, Women’s Refugee
Commission, 2012. [Update Pending]




• Safer Cash Toolkit, IRC, 2019.




• Child Safeguarding for Cash and Voucher Assistance Guidance, Save the
Children, 2019.




• Cash Transfer Programming in the Education and Child Protection sectors:
Literature Review and Evidence Maps, Cash Learning Partnership, The
London School of Economics and Political Science, The London School
of International Development, 2018.




• Mishra, Anjini and Francesca Battistin, Child Outcomes of Cash Transfer
Programming: A Synthesis of Evidence Around Survival, Education, and
Protection in Humanitarian and Non-humanitarian Contexts, Save the
Children, 2018.




• Cash Based Assistance: Programme Quality Toolbox, The Cash Learning
Partnership (CALP), 2018.




Minimum standards for child protection in humanitarian action







https://data.unicef.org/resources/the-state-of-the-worlds-children-2012-children-in-an-urban-world/



http://www.wvi.org/urban-programmes/publication/making-sense-city



http://www.wvi.org/urban-programmes/publication/making-sense-city



https://www.rescue-uk.org/report/violence-city-systematic-review-drivers-violence-against-displaced-populations-urban-crisis



https://www.rescue-uk.org/report/violence-city-systematic-review-drivers-violence-against-displaced-populations-urban-crisis



https://www.plan.org.au/~/media/plan/documents/reports/curf_brochure2016v8.pdf



https://www.plan.org.au/~/media/plan/documents/reports/curf_brochure2016v8.pdf



https://www.plan.org.au/~/media/plan/documents/reports/curf_brochure2016v8.pdf



https://www.humanitarianresponse.info/en/operations/iraq/document/child-protection-emergencies-cpie-mobile-teams-guidance-note



https://www.humanitarianresponse.info/sites/www.humanitarianresponse.info/files/documents/files/gbv_emergency_mobile_teams_v4.pdf



http://www.refworld.org/pdfid/5a38e0ec4.pdf



http://www.cpcnetwork.org/wp-content/uploads/2014/04/Cash-Protection-low-res-1.pdf



http://www.cpcnetwork.org/wp-content/uploads/2014/04/Cash-Protection-low-res-1.pdf



http://www.cpcnetwork.org/wp-content/uploads/2014/04/Cash-Protection-low-res-1.pdf



https://resourcecentre.savethechildren.net/library/child-safeguarding-cash-transfer-programming



http://www.cashlearning.org/downloads/calp-education-and-child-protection.pdf



http://www.cashlearning.org/downloads/calp-education-and-child-protection.pdf



http://www.cashlearning.org/downloads/user-submitted-resources/2018/01/1517399134.CTPChildOutcomes_ExecutiveSummary_FINAL.pdf



http://www.cashlearning.org/downloads/user-submitted-resources/2018/01/1517399134.CTPChildOutcomes_ExecutiveSummary_FINAL.pdf



http://www.cashlearning.org/downloads/user-submitted-resources/2018/01/1517399134.CTPChildOutcomes_ExecutiveSummary_FINAL.pdf



http://pqtoolbox.cashlearning.org/











326




• Guide for Protection in Cash-based Interventions: Improving Cash-based
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Kit de herramientas para el desarrollo de programas

Módulo 2: Análisis contextual













El Grupo de Trabajo de CAAFAG





Módulo 2: Análisis contextual













Introduzca el Módulo 2 como el secundo paso del ciclo del proyecto centrado en el análisis contextual. Se divide en 3 fases: Fase 1: Planificación; Fase 2: Preparación y Fase 3: Implementación. 
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Módulo 2: Objetivo y resultados de aprendizaje:

Objetivo: Familiarizar a los participantes con el proceso y las herramientas disponibles para el diseño y la implementación de un análisis contextual

Seleccionar las preguntas de investigación, las metodologías y herramientas, e identificar las áreas geográficas

Desarrollar un plan de recopilación de datos y plan de trabajo, contextualizar las herramientas, configurar una ruta de derivación y capacitar a los recopiladores de datos

Describir el proceso de codificación y análisis de datos 

Aplicar el conocimiento para codificar y analizar datos ficticios



Resultados de aprendizaje:







Presente el objetivo y los resultados de aprendizaje del módulo a los participantes
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Proceso de análisis contextual

El análisis contextual incluye 3 fases 



 

 

 

1. Planificación

 

 

 

2. Preparación

 

 

 

3. Implementación

Objetivo: Ayudar a comprender mejor la situación actual relativa al reclutamiento, uso, liberación y reintegración de niños en una ubicación determinada







Explique:

Planificación: definición de la meta y el alcance del análisis contextual, el plan de recopilación de datos, la cronología y el presupuesto para la implementación.

Preparación: selección y adaptación de las herramientas de recopilación de datos y la capacitación de los recopiladores de datos.

Implementación: recopilación, codificación y análisis de los datos. 
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Principios clave











Pregúnteles a los participantes qué creen que significa "no infligir daño" en la práctica para el análisis contextual

No infligir daño Trabajar con niños vinculados a fuerzas armadas y grupos armados puede exponer a riesgos al personal, los padres y los niños. Si se los identifica como ex-CAAFAG, los niños pueden ser arrestados. Involucrar a los niños en la recopilación de datos también podría exponerlos a riesgos de salvaguardia, llevar a la información de la violencia y el abuso, generar angustia y ansiedad, o causarles desilusión si no se cumplen sus expectativas.  Los profesionales sobre el terreno deberían evaluar los posibles daños y beneficios para los niños de participar en la recopilación de datos y en las medidas de mitigación de riesgos. El riesgo debe sopesarse frente al riesgo de programar a ciegas, sin considerar las necesidades de los niños. El análisis de riesgos aporta las herramientas para llevar a cabo una evaluación del riesgo de implementar un análisis contextual e identificar las medidas de mitigación.

 Pregúnteles a los participantes qué creen que significa "participación de los niños" en la práctica para el análisis contextual

Participación de los niños Todas las herramientas de recopilación de datos incluyen la participación de los niños (al igual que las niñas), incluidos CAAFAG. Ellos son quienes mejor saben qué necesitan y cómo pueden abordarse estas necesidades. La experiencia demuestra que el no buscar la participación de los niños en riesgo, en particular de las niñas, a menudo conduce a supuestos erróneos que limitan el alcance e impacto de los programas y que pueden causar daño.  

Pregúnteles a los participantes qué creen que significa "perspectiva de género y edad" en la práctica para el análisis contextual. 

Perspectiva de género y edad La recopilación de datos debe tener perspectiva de género y edad. Esto implica la representación equitativa de hombres y mujeres, niñas y niños en los debates de los grupos de discusión, las entrevistas con los informantes clave y los talleres. Todo abordaje de recopilación de datos debe realizarse con grupos de mujeres y hombres por separado, y con recopiladores de datos o facilitadores del mismo sexo. Hay herramientas específicas diseñadas para adultos y para niños, que en general son más breves para los niños. Los datos deben desagregarse por sexo y edad, y cada recopilador de datos debe estar capacitado en perspectiva de género.
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No causar daño





Participación de los niños





Adaptados según el género y la edad





FASE 1- PLANIFICACIÓN













FASE 1 Proceso 









Explique:

La fase de planificación del análisis contextual contribuirá a definir la meta y el alcance del análisis contextual, el plan de recopilación de datos, los recursos humanos necesarios, al igual que a establecer una cronología y presupuesto para su implementación. 
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A. Preguntas de investigación y alcance





B. Selección de la metodología





C. Cronología





D. Recursos Humanos





E. Presupuesto





A. Las preguntas de investigación

Las primeras preguntas que deben hacerse son:



¿Cuál es el problema principal?

¿Qué información ya saben? 

¿Qué se puede hacer para abordar este problema? 

¿Los CAAFAG representan una preocupación de protección sensible que pueda exponer a los niños y al personal a daños?

¿Considerarían el desarrollo de programas de prevención, liberación y/o reintegración?  



Luego, puede ahondar aún más con preguntas específicas. Estas preguntas guiarán el proceso de análisis contextual, el alcance y la selección de las metodologías y herramientas pertinentes. 







Explique:

El objetivo del análisis contextual es responder a una serie de preguntas que guiarán el proceso de planificación. Esto ayudará a determinar el propósito del análisis contextual y cómo se usarán los datos recopilados. 



Consulte la página 40 de la Guía
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A. El alcance

Definir el alcance ayudará a determinar la dimensión y profundidad del análisis contextual 

Alcance geográfico

¿Cuál es el área geográfica de interés? ¿La recopilación de datos se hará en una única ubicación o en varias? 



Alcance de población

¿Qué poblaciones son relevantes para el desarrollo del programa propuesto? ¿De qué grupo étnico o nacionalidad son? 







Explique:



Definir el alcance del análisis contextual ayudará a determinar la dimensión y profundidad del análisis contextual que desean emprender los profesionales sobre el terreno. 
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Selección y alcance de las preguntas de investigación

En grupos



 Identifiquen las preguntas de investigación que les gustaría incluir en su análisis contextual

Identifiquen el alcance geográfico y poblacional

Actividad grupal







	30 min











Divida a los participantes en grupos de 4 y pídales que revisen la lista de preguntas de investigación de la Guía (página 40) y seleccionen las más relevantes



Haga un resumen oral en una sesión plenaria (15 min)
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B. Selección de las metodologías

Metodologías de análisis contextual 























Explique:



El análisis contextual incluye las siguientes metodologías: investigación documental, evaluación de riesgos, evaluación de necesidades, consulta con CAAFAG, análisis de género y análisis de las partes interesadas. Cada componente incluye herramientas como entrevistas con los informantes clave, encuesta de hogares, cuestionarios de debate de grupo de discusión o taller. Sobre la base de las preguntas de investigación, el alcance y la investigación documental (véase debajo), deberán seleccionar las metodologías relevantes. 
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Investigación documental







Evaluación de riesgos







Evaluación de necesidades







Consulta con CAAFAG







Análisis de género







Análisis de las partes interesadas







Investigación documental

Realizar una investigación documental para:

Saber qué información ya existe y qué información adicional se deberá recopilar.          

Recopilar datos existentes que podrían alimentarse al análisis contextual.

Evitar que se vuelvan a recopilar datos existentes, lo que aumenta el agotamiento con la evaluación. 

Reducir los costos y aumentar la eficiencia.







Explique:



La investigación documental incluye la investigación, los informes del MRM, las evaluaciones de necesidades de ubicaciones seleccionadas, las evaluaciones de proyectos de CAAFAG, los análisis de género existentes, informes de las Naciones Unidas, el gobierno y las ONG sobre el conflicto/la situación, movimientos de la población, el contexto socioeconómico, el nivel de acceso a los servicios, los riesgos de protección de civiles y grupos minoritarios, y cualquier otra información relevante para el contexto.  No todas las fuentes son iguales, y tal vez sea necesario sopesar los hallazgos en función de la calidad de la fuente.    
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Evaluación de riesgos

Preguntas de investigación relevantes

¿Cuáles son los riesgos que pueden enfrentar las organizaciones al implementar un proyecto de CAAFAG en esta ubicación? 

¿Cuáles son los riesgos que los niños y niñas ex-CAAFAG pueden enfrentar al implementar un proyecto en esta ubicación?

¿Cuáles son las medidas de mitigación de los riesgos? 

¿Cuáles son los riesgos que pueden enfrentar los recopiladores de datos y los participantes en la implementación de un análisis contextual y las medidas de mitigación?



Herramientas: 

Debate de grupo de discusión Adultos 

Entrevista con informante clave Adultos







Explique:



El objetivo de la evaluación de riesgos es evaluar los riesgos de la implementación de programas relacionados con los CAAFAG. Trabajar con CAAFAG en un entorno de conflicto puede ser sumamente delicado y exponer a la organización y a los beneficiarios a riesgos que, en la medida de lo posible, deben identificarse y mitigarse. 
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Evaluación de necesidades

Preguntas de investigación relevantes



La escala de reclutamiento y uso

¿A quién reclutan los grupos y fuerzas armadas? 

¿Cuáles son los procesos de reclutamiento de niños y niñas, quién participa en la toma de decisiones, hay diferencias según su edad y género?

¿Cuáles son los factores de riesgo y protección para el reclutamiento de niños y niñas, hay diferencias según su edad y género?

 ¿Cómo puede la comunidad humanitaria apoyar las prácticas existentes de las familias y las comunidades y ayudar a prevenir el reclutamiento de niños y niñas?

¿Cuáles son los roles y responsabilidades de los niños y niñas durante el período de asociación, en función de su edad y género? 

¿Cómo se libera a los niños y niñas (modos de liberación formal frente a informal), hay diferencias según su edad y género? 

¿Cuáles son los retos y riesgos que enfrentan los niños y niñas durante su reintegración a nivel individual, familiar, comunitario y social, existen diferencias según la edad y el género?

¿Cómo puede la comunidad humanitaria contribuir a la reintegración segura y exitosa de niños y niñas, considerando la seguridad y el cuidado, la reintegración social, la salud física y mental y la reintegración económica?









El objetivo de la evaluación de necesidades es contar con una descripción general de la escala de reclutamiento y las necesidades de niños y niñas.
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Evaluación de necesidades

Herramientas

Evaluación rápida de necesidades: Encuesta de hogares Adultos

Evaluación Integral de necesidades: 

Entrevista con informante clave Adultos

Debate de grupo de discusión Adultos

Debate de grupo de discusión Niños









Explique:



La evaluación rápida de necesidades por lo general se realiza al comienzo de una emergencia para obtener un panorama general de los riesgos de protección que enfrentan los niños en una ubicación determinada. 

La evaluación integral de necesidades se implementa a través de KII con adultos y debates de grupos de discusión (FGD) con niños de 15-17 años y adultos. Hay cuestionarios específicos para cada género para niños y niñas, que se centran casi exclusivamente en un género a fin de recopilar información más detallada y reducir la duración de la KII o FGD con niños. 
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Consulta con ex-CAAFAG

Preguntas de investigación relevantes



¿Cómo puede la comunidad humanitaria apoyar las prácticas existentes de las familias y las comunidades y ayudar a prevenir el reclutamiento de niños y niñas?

¿Cómo se libera a los niños y niñas (modos de liberación formal frente a informal), hay diferencias según su edad y género? 

¿Cuáles son los roles y responsabilidades de los niños y niñas durante el período de asociación, en función de su edad y género? 

¿Cómo puede la comunidad humanitaria apoyar las prácticas existentes de las familias y las comunidades y ayudar a la liberación segura de niños y niñas? 

¿Cuáles son los principales retos y riesgos que enfrentan los niños durante la reintegración a su comunidad? 

¿Cuáles son los criterios de una reintegración exitosa para niños y niñas (estatus, relaciones) y qué se necesita para lograrlo? ¿Hay diferencias y puntos en común?









Explique:

El objetivo de la consulta con los ex-CAAFAG es comprender mejor las necesidades de las niñas y los niños vinculados a fuerzas armadas y grupos armados, darles la oportunidad de expresarse y contribuir al diseño de programas para CAAFAG y, así, a diseñar proyectos más eficaces que atiendan sus necesidades. 

Los hallazgos del taller se utilizarán como información para el diseño de proyectos y para evitar mayores daños a partir de las intervenciones del programa. 



Importante: Si no tiene tiempo de implementar un análisis contextual integral, la recomendación es priorizar la consulta con ex-CAAFAG por sobre otras metodologías. Los datos recopilados son más ricos y precisos que la información recopilada de los miembros de la comunidad. 
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Consulta con ex-CAAFAG

Herramientas

Taller con ex-CAAFAG

3 medias jornadas de taller con actividades participativas y juegos

20 jóvenes de entre 13 y 17 años por taller y/o jóvenes de mayor edad que se hayan beneficiado de los servicios de reintegración

Para participar del taller, los ex-CAAFAG deben estar recibiendo servicios de reintegración

Entrevistas con informantes clave con ex-CAAFAG







Explique:



Puede elegir entre el taller y las entrevistas con informantes clave. 

Si la organización de talleres con ex-CAAFAG puede exponerlos a un riesgo, se deben priorizar las KII. 
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Análisis de género

Preguntas de investigación relevantes



¿Cuáles son los retos y riesgos que enfrentan los niños y niñas durante su reintegración a nivel individual, familiar, comunitario y social, existen diferencias según la edad y el género?

¿Cómo impactan el acceso y el control de recursos en la prevención del reclutamiento y uso, la liberación y la reintegración de niñas y niños? 

¿Cómo impactan las preocupaciones sobre la seguridad en la prevención del reclutamiento y uso, la liberación y la  reintegración de niñas y niños? 

¿Cómo impactan las normas sociales y culturales para niñas y niños en la prevención del reclutamiento y uso, la liberación y la reintegración de niñas y niños? 

¿Cómo puede la comunidad humanitaria contribuir a la reintegración segura y exitosa de niños y niñas, considerando la seguridad y el cuidado, la reintegración social, la salud física y mental y la reintegración económica?







Explique:



El objetivo del análisis de género es recopilar información cualitativa sobre las mujeres/niñas y los hombres/niños en torno de cuatro áreas de impacto centrales: el acceso y control de recursos, las normas sociales y culturales, los roles y responsabilidades, y la seguridad. 
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Análisis de género

Herramientas

Debate de grupo de discusión: Girls empowerment star con niños

Entrevista con informante clave con adultos







Análisis de las partes interesadas

Preguntas de investigación relevantes



 ¿Cómo puede la comunidad humanitaria apoyar las prácticas existentes de las familias y las comunidades y ayudar a prevenir el reclutamiento de niños y niñas?

 ¿Cómo puede la comunidad humanitaria apoyar las prácticas existentes de los niños, las familias y las comunidades, y contribuir a la liberación segura de niños y niñas? 

¿De qué puede manera ayudar la comunidad humanitaria a la reintegración segura y exitosa de niños y niñas?









Explique:



Un análisis de las partes interesadas se utiliza para identificar a los actores y las relaciones que influirán en los resultados del proyecto.  Contribuye a determinar con qué actores aliarse y colaborar. Se consolida en base a la información existente, al igual que sobre los datos recopilados a través de las diversas metodologías del análisis contextual. Los datos recopilados contribuirán a analizar los principales centros de poder en la comunidad, saber quién puede influir en el reclutamiento, la liberación y la reintegración. 
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Análisis de las partes interesadas

Herramienta: taller

Taller de ½ día para identificar a las partes interesadas con las que trabajar sobre la prevención, la liberación y la reintegración

Las partes interesadas se identifican en función de su nivel de influencia y su apoyo a los CAAFAG

Los participantes determinarán las mejores estrategias para relacionarse con cada parte interesada 







Explique la tabla de resumen de la metodología, en las págs. 48-49
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¿Bajo qué metodología se encuentran las siguientes herramientas? 

Herramienta

Girls empowerment star

Entrevistas con informantes clave con adultos 

Talleres con niños

Actividad 

Metodología

Análisis de género

Evaluación de riesgos, evaluación de necesidades y análisis de género

Consulta con CAAFAG











Entregue la herramienta a los participantes y pregúnteles en sesión plenaria a qué metodología se refiere. 

23



Dígalo con mímica



Ejercicio energizante













Escriba cada metodología en un trozo de papel

Coloque los papeles en una caja o sombrero

Divida a los participantes en 2 grupos y organice la sala de manera que los miembros del equipo den la espalda al otro equipo para que no puedan verlo

Pida que un voluntario de cada equipo use la mímica para representar la metodología. 

Pídale a alguien de la habitación que tome un trozo de papel. Muéstrelo a ambos voluntarios al mismo tiempo y pídales que representen la metodología usando mímica. No se pueden usar las palabras ni se puede escribir; solo gestos y movimientos corporales. Solo pueden adivinar los integrantes del equipo. Cada equipo solo tiene 1 intento. Aliéntelos a debatir y acordar una respuesta.

El equipo que adivina primero gana.







24



Selección de metodologías y herramientas

En el mismo grupo que para la selección de las preguntas de investigación:



Seleccione las metodologías relevantes

Seleccione las herramientas relevantes sobre la base de la pregunta de investigación y de la tabla de la página 48-49



Actividad grupal



	

	



	30 min













C. Cronología

Semana 1: planificación - logística

Semana 2: Adaptación y traducción de herramientas 

Semana 3: capacitación del personal

Investigación documental: 1-2 semanas de recopilación de datos y 1 semana de análisis

Análisis de riesgos: 1 semana de recopilación de datos y 1 semana de procesamiento y análisis de datos

Análisis de las partes interesadas: Taller de ½ día



Evaluación de necesidades: 1 semana de recopilación de datos; 1-2 semanas de procesamiento de datos y 1 semana de análisis de datos

Consulta con ex-CAAFAG: 1 semana de recopilación de datos (para 1 taller o 5 KII) y 1 semana de procesamiento y análisis de datos 

Análisis de género: 1 semana: recopilación de datos; 1-2 semanas: procesamiento de datos y 1 semana: de análisis de datos 







Consulte la página 50
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D. Recursos Humanos

Considere las siguientes preguntas

¿Quién liderará el proceso? 

¿Cuántos recopiladores de datos hay disponibles? 

¿Cuál es el perfil de los recopiladores de datos? 

¿Quiénes son los expertos disponibles?

Gestión del conocimiento 

Igualdad de género 

Protección de la Infancia 

Seguridad 







Pregúnteles a los participantes y luego complete según sea necesario. 



¿Quién liderará el proceso? 

Se recomienda especialmente identificar a una persona como Líder del análisis contextual que coordine los diversos sectores y organizaciones, en particular si se trata de un ejercicio interagencial. Además, un Equipo Líder, compuesto de puntos focales de cada organización participante, revisará las herramientas, coordinará los recopiladores de datos de su propia organización y contribuirá al análisis.



¿Cuántos recopiladores de datos hay disponibles? 

Puede convocar a diversos profesionales sobre el terreno, incluidos los organismos de la ONU, ONG nacionales e internacionales, CBO y las autoridades locales relevantes. 



¿Cuál es el perfil de los recopiladores de datos? 

Los recopiladores de datos que reúnan datos sobre niños deben contar con experiencia trabajando con niños, como asistentes sociales, funcionarios de protección de la infancia.



¿Quiénes son los expertos disponibles?

Gestión del conocimiento para desarrollar herramientas de recopilación de datos, capacitar a los recopiladores de datos y procesar los datos

Igualdad de género para capacitar al personal de recopilación de datos en perspectiva de género y para analizar los datos a partir del análisis de género 

Protección de la infancia para recopilar datos con niños, capacitar al personal en salvaguardia infantil, establecer una vía para las derivaciones y analizar los dato

Seguridad para respaldar la implementación y el análisis de la evaluación de riesgos
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E. Presupuesto

¿Cuáles son las líneas de presupuesto que se deben considerar para un análisis contextual?

Traducción de herramientas de recopilación de datos

Contratación de intérpretes 

Contratación de recopiladores de datos o pago de horas extra al personal

Capacitación de los recopiladores de datos 

Galletas y refrigerios 

Impresión de herramientas de recopilación de datos o compra de herramientas electrónicas de recopilación de datos 

Traslado desde/hacia el terreno 

Traslado del experto externo 

Contratación de un consultor







Pregunte a los participantes cuáles son las líneas de presupuesto que se deben considerar para un análisis contextual.
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Lista de verificación de la Fase 1 

Use la lista de verificación antes de pasar a la fase siguiente

Preguntas de investigación seleccionadas

Ámbito geográfico

Alcance de población

Metodologías y herramientas

Cronología

Presupuesto
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FASE 2: PREPARACIÓN













Proceso de la Fase 2











Explique:



La segunda fase del análisis de contexto contribuirá a establecer un plan de recopilación de datos, un plan de trabajo, la contextualización de herramientas y la capacitación de los recopiladores de datos.
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A. Plan de recopilación de datos





B. Plan de trabajo





C. Contextualización de herramientas





D. Vía de derivación





E. Capacitación de los recopiladores de datos





A. Plan de recopilación de datos



Localización geográfica

Seleccione un mínimo de 3 lugares por ubicación seleccionada en la fase 1

Muestreo

Datos cuantitativos: solo para la evaluación rápida - Encuesta de hogares

Datos cualitativos: Entrevistas con informante clave y debates de los grupos de discusión









Explique:



Localización geográfica

Durante la Fase 2, se deben seleccionar lugares específicos para realizar el análisis de contexto. Se debe identificar un mínimo de 3 lugares por ubicación en base a la evidencia (anécdotica u otra) de reclutamiento en curso, proximidad al conflicto, presencia de grupos/fuerzas armadas y diversidad de población (población de acogida/desplazada/refugiada, diversos grupos étnicos, población urbana/ rural). Consulte la página 54 de la Guía



Datos cuantitativos 

En el contexto de este análisis de contexto, los datos cuantitativos se refieren solamente a la encuesta de hogares como parte de la evaluación rápida de necesidades. Consulte las páginas 54-55 para orientación
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A. Plan de recopilación de datos

Datos cualitativos: Entrevista con informante clave

Adultos: Igual número de hombres y mujeres, incluidos maestros; líderes de grupos de mujeres y jóvenes, profesionales de la salud, trabajadores sociales, comerciantes 









Explique:



Adultos: Céntrese en los hombres y mujeres en la población con más conocimiento sobre la vida de los niños que están en riesgo, marginalizados o aislados. Considere el equilibrio de género en el número de hombres y mujeres entrevistados.
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A. Plan de recopilación de datos

Datos cualitativos: Debate de grupo de discusión

Adultos: Seleccione hombres y mujeres, miembros de la población que tengan contactos frecuentes con niños, que conozcan los riesgos que los niños y sus familias pueden enfrentar. 

Niños: Seleccione niñas y niños de 15 a 17 años. No tienen que ser ex-CAAFAG.  



Se deben implementar los debates de grupos de discusión en grupos separados por género.







Explique:



Niños: Los niños deben ser de diversos grupos étnicos y minoritarios, incluyendo niños con discapacidades y enfermedades crónicas. Algunos pueden ir a la escuela, estar en aprendizaje o no ir a la escuela. Los grupos de discusión deben implementarse en grupos separados para niñas y niños.
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A. Plan de recopilación de datos

¿Cuáles son las mejores estrategias para identificar a los niños?

El alcance de puerta a puerta para movilizar a las niñas y niños confinados en sus hogares para que participen en las consultas

Informar a los padres y responsables de niñas y niños sobre la evaluación y solicite el consentimiento firmado antes de invitar a los niños

Colaborar con las organizaciones con un programa existente para las niñas o para los padres y guardianes de la comunidad 







Pregúnteles a los participantes: ¿Cuáles son las mejores estrategias para identificar a los niños?
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A. Plan de recopilación de datos

Requisitos mínimos

		Metodología		Entrevista con informante clave (KII)		Debate de grupo de discusión

		Evaluación de riesgos		4 KII con hombres y mujeres		4 FGD con hombres y mujeres

		Evaluación Integral de necesidades		4 KII con hombres y mujeres		4 FGD con niñas, niños , hombres y mujeres

		Análisis de género
		4 KII con hombres y mujeres		4 FGD con niñas y niños









Vea la muestra del plan de recopilación de datos, pág. 56
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B. Plan de trabajo

El plan de trabajo se basa en



El número de recopiladores de datos disponibles en cada lugar

El número de lugares

Los métodos de recopilación de datos (formularios impresos o recopilación de datos por medios electrónicos) 

La cantidad de personal disponible para el análisis de datos







Consulte el modelo de plan de trabajo en las páginas 57-58
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Pictionary



Ejercicio energizante











Escriba diversos elementos en trozos de papel, sea creativo, con animales, objetos, pero también con cosas abstractas, como protección de la infancia, CAAFAG, seguridad, etc.

Coloque los papeles en una caja o sombrero

Divida a los participantes en 2 grupos y organice la sala de manera que los miembros del equipo den la espalda al otro equipo para que no puedan verlo

Pida que un voluntario de cada equipo sea el encargado de dibujar.

Pídale a alguien de la habitación que tome un trozo de papel. Muéstrelo a ambos voluntarios al mismo tiempo y pídales que dibujen el elemento. . Sin palabras, gestos; solo dibujos  

Solo los integrantes del equipo pueden adivinar. 
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Plan de recopilación de datos y plan de trabajo

En grupos, desarrolle el plan de recopilación de datos y el plan de trabajo para todos los centros cubiertos en su distrito/región. 

Actividad grupal





	

	30 min













Si hay varias regiones, divida a los participantes en la misma cantidad de grupos que la cantidad de regiones/ubicaciones. Deben tener al menos 3 ubicaciones para cubrir por grupo.

30 min



Haga un resumen oral en la sesión plenaria

30 min
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C. Contextualización de las herramientas

Preguntas de manejo

¿Cuáles son las preguntas de investigación? 

¿Cuál es el nivel de sensibilidad del tema en las ubicaciones seleccionadas? 

¿Cuál es la población objetivo de la herramienta? 

¿Será necesario traducir las herramientas? 



Consideraciones clave

Use términos relevantes localmente; simplifique el lenguaje

Contextualice los servicios, recursos, la ubicación, los roles de los niños

Adapte el término CAAFAG

Considere cambiar el orden de las preguntas









Explique:



Consideraciones

Las preguntas deben adaptarse al contexto traduciendo y simplificando el lenguaje, usando términos localmente relevantes y seleccionando preguntas que se alineen con el diseño del programa en la ubicación. 

Contextualice los servicios, los recursos, la ubicación, los roles de los niños, etc. mencionados en los cuestionarios a su contexto. 

El término CAAFAG puede no entenderse o ser demasiado sensible. Sería útil verificar en la comunidad cómo se designan los CAAFAG de manera sensible y adaptar las herramientas de recopilación de datos.

Dependiendo de las normas culturales del grupo de encuestados, puede cambiar el orden de las preguntas para que las preguntas más delicadas lleguen en el momento más apropiado de la conversación, ya sea antes o después. Busque el consejo de los representantes del grupo para entender qué enfoque es el más apropiado. 



Preguntas de manejo

¿Cuáles son las preguntas de investigación? 

Es posible que desee reducir el enfoque a la información específica que necesita y reducir la cantidad de preguntas en función de la información recopilada a través de la investigación documental.

¿Cuál es el nivel de sensibilidad del tema en las ubicaciones seleccionadas? 

Con base en los resultados de la evaluación de riesgos, es posible que desee ampliar el alcance e incluir riesgos adicionales de protección infantil para que el enfoque no esté solo en los CAAFAG. 

¿Cuál es la población objetivo de la herramienta? 

Los niños y niñas serán parte del análisis de contexto. Como resultado, cualquier adaptación a las herramientas para niños debe ser apropiada para su edad. 

¿Será necesario traducir las herramientas? 

Las herramientas están disponibles en inglés, francés, árabe y español. Considere la posibilidad de traducir en los idiomas locales y luego de vuelta al inglés para verificar la precisión de la traducción.
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D. Configuración de una ruta de derivación



Identifique una lista de proveedores de servicios en cada ubicación del análisis contextual en relación con la gestión de casos de protección de la infancia, la gestión de casos de violencia de género, salud mental y apoyo psicosocial y Salud.

Verifique los criterios de selección y la calidad del servicio.

Verifique que tengan la capacidad de adaptarse a una carga de casos adicional.











Explique:



Antes del inicio de la recopilación de datos, el equipo líder debe establecer una vía de derivación en caso de revelación de violencia o abuso contra un niño. Esto incluye una lista de proveedores de servicios, en particular actores que brindan gestión de casos, salud mental y apoyo legal. Asegúrese de que los proveedores de servicios tengan la capacidad de acomodar casos adicionales, verifique si tienen criterios de selección y verifique la calidad del servicio antes de referir a personas. 
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E. Capacitación de los recopiladores de datos

Capacitación en recopilación de datos

Principios clave

Cómo usar los cuestionarios FGD y KII

Cómo gestionar la divulgación

Cómo derivar a los niños







Protección de la infancia

Código de conducta

Política de salvaguardia de la organización

Perspectiva de género

Conceptos básicos de género, poder e igualdad









Explique:



Capacitación en recopilación de datos

Todos los recopiladores de datos deben recibir capacitación sobre cómo usar los cuestionarios FGD y KII, así como otras herramientas relevantes.  Capacitación de 2 días

Protección de la infancia

Todos los recopiladores de datos que interactúen con niñas y niños deben recibir capacitación sobre protección de la infancia y firmar un código de conducta para garantizar la seguridad del niño durante el proceso de recopilación de datos. Capacitación de 1 día

Perspectiva de género

La capacitación en perspectiva de género es un requisito para todos los recopiladores de datos que vayan a recopilar información de hombres, mujeres, niños y niñas. Capacitación de 2 días
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Contextualización de herramientas de recopilación de datos y ruta de derivación

En sesión plenaria, acuerde la terminología que se usará para referirse a los CAAFAG en las herramientas de recopilación de datos. 



En los mismos grupos que para el plan de recopilación de datos y el plan de trabajo: 

Contextualizar una o dos herramientas de recopilación de datos sobre la base de la guía, en página 58.

Desarrollar una ruta de derivación para su ubicación usando la plantilla.



Actividad grupal



	



	45 min















Divida las herramientas de recopilación de datos entre los grupos.



Haga un resumen oral sobre las modificaciones clave realizadas a cada herramienta. Asegúrese de que las modificaciones se unifiquen para todas las herramientas.
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Lista de verificación de la Fase 2

Lugares seleccionados

Muestreo

Plan de trabajo

Las herramientas son: 

Contextualizadas

Traducidas

Ha finalizado la capacitación de los recopiladores de datos









FASE 3 - IMPLEMENTACIÓN














FASE 3 Proceso







A. Recopilación de datos





B. Codificación de datos





C. Análisis de datos





A. Recopilación de datos

Metodologías de recopilación de datos	Recomendaciones

Formularios impresos

Grabación y transcripción

Herramientas electrónicas de recopilación de datos (ODK, Kobo en teléfono inteligente y tablets, computadora)





Encuesta de hogares: Herramienta electrónica de recopilación de datos

KII y FGD: formularios impresos, grabación en caso de que sea apropiado o escribir directamente en la computadora

Talleres: notas en las tablas de Excel proporcionadas







En la sesión plenaria, debata sobre el mejor enfoque de recopilación de datos con la ayuda del encargado de gestión de la información, en caso de corresponder.
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Codificación de datos

La codificación es un proceso para reducir una gran cantidad de datos cualitativos en pequeños fragmentos de significado, más fáciles de analizar. 



Pasos:

Familiarizarse con los datos

Ingresar los datos en las bases de datos suministradas para cada metodología

Limpiar los datos

Generar códigos

Buscar temas









Explique:



Familiarizarse con los datos. Revise todas las transcripciones de KII y FGD para familiarizarse con los datos.

Ingrese los datos en la base de datos correspondiente. 

Limpie los datos. Por ejemplo, si algunos datos de una pregunta específica responden a otra pregunta, mueva los datos a la pregunta correcta.

Genere códigos iniciales. 

Lea todas las respuestas a una pregunta e identifique un primer conjunto de códigos.  

Agregue los códigos a la lista desplegable pertinente en la pestaña “Código”. 

Es posible que se generen algunos códigos nuevos a medida que se codifiquen más transcripciones. El codificador de datos luego agregará un código adicional en caso de ser necesario para la misma pregunta, y usará el mismo proceso para todas las preguntas de un cuestionario.

Se recomienda que una misma persona codifique todas las transcripciones del mismo cuestionario para evitar diferencias de codificación. De no ser posible, asegúrese de que todos los codificadores de datos estén informados de los nuevos códigos creados y su definición.

Por ejemplo, a la pregunta ¿Cómo suelen reclutar a los niños las fuerzas armadas y los grupos armados (KII adultos en la evaluación integral de necesidades), identifique un primer conjunto de códigos, como presión de la familia, presión de la comunidad, presión de los pares, amenazas de la fuerza o el grupo armado, secuestro, etc. Se pueden agregar más códigos a medida que avanza con las transcripciones.  



Buscar temas. Un tema es un patrón que captura información significativa sobre la pregunta de investigación. Puede ser la agrupación de múltiples códigos bajo temas que los abarquen. 
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Codificación de datos

Lea los datos ingresados en la tablas de Excel  

Limpiar los datos

Generar códigos

Buscar temas



Actividad individual



	



	45 min











Envíe la tabla de Excel con los datos ficticios a todos los participantes

Repase todos los pasos siguientes con los participantes 

Lea los datos ingresados en la tablas de Excel 

Limpiar los datos: trabajo individual y debate en la sesión plenaria

Generar código inicial: debatir en la sesión plenaria sobre la base de los datos

Buscar temas: trabajo individual y debate en plenaria
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Análisis de datos



Use la base de datos para recopilar los datos pertinentes a cada pregunta de investigación

En el análisis, se deben priorizar los datos triangulados, lo que significa que al menos 3 personas han informado los mismos datos o similares 

Si la información fue aportada solo por una o dos personas, resáltelo en el informe

Identificar tendencias

Desagregar los datos por género y edad







Consulte la tabla de las págs. 65-66 para orientar el análisis
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Lista de verificación de la Fase 3

Recopilación de datos

Métodos de recopilación de datos para cada herramienta

Todos los datos están recopilados

Codificación

Todas las transcripciones de KII y FGD se ingresan en las bases de datos

Todos los datos están codificados

Análisis

Todos los datos están analizados

El informe está finalizado











Evaluación de Fin del Módulo 2

Responda las preguntas en la hoja de Bingo

Sea el primer participante que complete correctamente toda la grilla



¡Bingo!









Distribuya los premios entre los ganadores

Repase las respuestas con los participantes. 

El propósito es evaluar si los participantes saben dónde buscar información, no recordar la información
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¡Módulo Bingo2!

Sé el primero en completar una línea y luego toda la tabla. Puedes utilizar tu guía para responder a las preguntas

		¿Qué formación hay para los entrevistadores?

- Recogida de datos

- Salvaguarda/protección de los niños

- Conciencia de género 

		¿Cuáles son las 6 metodologías disponibles para el análisis del contexto?

- Revisión de la literatura - Evaluación del riesgo

- Evaluación de las necesidades - Análisis de género

- Consulta con el CAAFAG

- Análisis de las partes interesadas

		¿Qué herramientas existen para evaluar las necesidades?

- Encuesta de hogares       

- CIS para adultos 

- GD adultos - GD niños 



		¿Qué metodologías existen para responder a la siguiente pregunta de investigación? ¿Cómo puede la comunidad humanitaria apoyar las prácticas familiares y comunitarias existentes y ayudar a prevenir el reclutamiento de niños y niñas?

Revisión de la literatura, evaluación de las necesidades, consulta de el CAAFAG y análisis de las partes interesadas.

		¿Qué expertos podría necesitar para el análisis del contexto?

- Tipo

- Protección de la infancia

- Seguridad

- Gestión de la información

		¿Cuántas DM de evaluación de riesgos se recomiendan para cada lugar?

- Cuatro





		¿Qué hay que tener en cuenta a la hora de contextualizar las herramientas? 

- El término CAAFAG

- Servicios, recursos, lugares, funciones de los niños

- El orden de las preguntas - el nivel de sensibilidad 

- La población objetivo

- Las preguntas de investigación

		¿Qué hay que hacer para completar la lista de control de la Fase 2?

- Sitios

- Tamaño de la muestra

- Plan de trabajo

- Herramientas contextualizadas

- Herramientas traducidas

- Formación de los recolectores de datos

		¿Qué herramientas y preguntas son relevantes para la siguiente pregunta de investigación? ¿Cómo influye el acceso y el control de los recursos en la prevención del reclutamiento y la utilización, la liberación y la reinserción de las niñas y los niños?

· Adulto CIS Q5 a 10
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El Grupo de Trabajo de CAAFAG





Módulo 3 : Diseño de programas y planificación estratégica











Introduzca el Módulo 3 como el tercero paso del ciclo del proyecto. Se centra en el desarrollo de una propuesta de proyecto, que incluye el diseño del programa, la planificación para el monitoreo, los recursos humanos y el presupuesto. 
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Módulo 3.A : Objetivo y resultados de aprendizaje:

Objetivo: Aprender a usar la información recopilada durante el análisis contextual para desarrollar proyectos de prevención del reclutamiento, facilitación de la liberación y reintegración de CAAFAG.

Demostrar conocimientos de la metodología para adaptar los datos del análisis contextual al diseño del programa. 

Aplicar la metodología de diseño de programas para desarrollar programas de prevención, liberación y reintegración. 



Resultados de aprendizaje:







Presente el objetivo y los resultados de aprendizaje del módulo a los participantes
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Metodología de diseño de programas

Consideraciones clave y marcos

Duración del proyecto – Los programas relacionados con los CAAFAG llevan más tiempo

Marco de diseño del programa: marco teórico









Explique:

La fase de diseño del programa solo puede comenzar una vez que se completa el análisis contextual, incluida la recopilación y el análisis de datos. Luego, los datos del análisis contextual se usan para desarrollar programas que abordan los factores de riesgo específicos y las necesidades de los niños en su país. Este enfoque fomenta programas específicos según cada contexto, en lugar de intervenciones genéricas.





Duración del proyecto

Los programas de CAAFAG requieren un enfoque holístico para abordar las necesidades de los niños en entornos complejos. Como resultado, se espera que los proyectos de medio a largo plazo sean más efectivos. Es poco probable que los programas de menos de un año tengan éxito para influir de manera efectiva en los resultados de prevención, liberación y/o reintegración. Las intervenciones de reintegración en particular toman períodos de tiempo más largos para abordar las necesidades de los CAAFAG.



Marco de diseño del programa

Una meta enmarcada en torno a las necesidades de los CAAFAG

Objetivos organizados en torno a los principales componentes de la programación seleccionada: Prevención, Liberación, Reintegración

Resultados bajo cada objetivo que reflejen cambios concretos previstos al final del proyecto.

Intervenciones y actividades que abarquen diferentes sectores e implementadas en todos los niveles del marco socioecológico y que aborden las necesidades específicas de género y edad de los CAAFAG y niños en riesgo de reclutamiento y uso. 
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Meta





Objetivo 1 :   Prevención





Resultado 1.1





Resultado 1.2





Objetivo 3 : Reintegración





Resultado 3.1





Resultado 3.2





Actividades





Actividades





Actividades





Actividades





Objetivo 2 : Liberación





Resultado 2.1





Actividades





Formulemos una meta

Una meta refleja el impacto de alto nivel al que contribuirá el programa o proyecto. 

¿Cuáles son los componentes programáticos clave que queremos incluir en nuestro proyecto? 

Prevención, Liberación y/o Reintegración 

De a pares

Desarrollar una meta para este proyecto.



Actividad de a pares







	10 min

	











Explique que la meta refleja el impacto de alto nivel al que contribuirá el programa o proyecto. La meta debe reflejar a los niños afectados por el conflicto y a los CAAFAG como un grupo objetivo, y enmarcarse en torno a las necesidades específicas que deben abordarse. Se adaptarán al componente del programa que usted incluya, a saber, prevención, liberación y/o reintegración. 



Para formular una meta, comience con esta pregunta: Al finalizar este proyecto, ¿qué queremos lograr? 



En una sesión plenaria, lleguen a un acuerdo respecto de los componentes de los programas que deben incluirse: prevención, liberación y/o reintegración



Pídales a los participantes que trabajen con la persona sentada al lado para desarrollar una meta



Haga un resumen oral en la sesión plenaria (15 min) y acuerden una meta para su proyecto



Comparta la meta de las guías en caso de ser necesario: Las niñas y los niños afectados por el conflicto son protegidos contra el reclutamiento y el uso, son liberados de forma segura de las fuerzas armadas y los grupos armados y se reintegran a su comunidad.



Escriba la meta acordada en una hoja de papel A4 y péguela a la pared
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Marco socioecológico

¿Qué es un marco socioecológico? 













Video







Pregúnteles a los participantes si saben lo que es un marco socioecológico. 



Explique que el marco socioecológico es un modelo útil para enmarcar los programas de prevención, liberación y reintegración. Este modelo analiza una situación completa para identificar los factores y elementos que influyen en todos los niveles y cómo interactúan entre sí. Tiene en cuenta un rango completo de problemas, factores y soluciones que pueden contribuir a prevenir el reclutamiento, facilitar la liberación y promover la reintegración. 

Se utiliza a lo largo de la fase de diseño del programa como base para la programación de la prevención, liberación y reintegración. 



Reproduzca el video sobre la Normas mínimas para la protección de la niñez y adolescencia, Pilar 3

7





Sociedad





Comunidad





Familiares/Amigos





Niños/Niñas





Ejemplo de marco teórico





		Meta		Las niñas y los niños afectados por el conflicto están protegidos contra el reclutamiento y el uso, son liberados de forma segura de las AFAG y se reintegran en su comunidad.
 																		

		Objetivos		Las niñas y los niños afectados por el conflicto están protegidos contra el reclutamiento y uso 				Las niñas y los niños CAAFAG son liberados de forma segura de los AFAG 				Las niñas y los niños vulnerables y ex-CAAFAG, son reintegrados en su comunidad										

		Resultados		Se abordan los factores de riesgo de reclutamiento y uso		Se fortalecen los factores protectores de reclutamiento y uso		Las niñas y los niños son liberados de manera segura a través de procesos formales		Las niñas y los niños son liberados de manera segura a través de procesos informales		Las niñas y niños se reúnen con sus familias y se atienden sus necesidades		Las niñas y niños han mejorado su salud y bienestar psicosocial 		Las niñas y los niños mayores (adolescentes) son económicamente autosuficientes		Las niñas y los niños tienen cubiertas sus necesidades educativas		Se protegen los derechos de niñas y niños cuando están en contacto con la ley 		Las niñas y los niños se integran socialmente en su familia y comunidad 

		Actividades
estructuradas en torno al marco socioecológico		Actividades a nivel individual
 																		

				Actividades a nivel familiar
 																		

				Actividades a nivel comunitario
 																		

				Actividades a nivel de la sociedad
 																		









Pídales a los participantes que consulten el sistema de registro modelo de la página 69, incluyendo la meta, los objetivos, los resultados y las actividades que se organizan en torno de los 4 niveles del modelo socioecológico para saber cómo se ve un sistema de registro.
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Riesgos del programa

Riesgo para las organizaciones en (nombre del país) 











Pida información del análisis contextual acerca de los riesgos para las organizaciones. (Elimine la diapositiva si no es relevante)



Pídales a los participantes que participaron en la recopilación/el análisis de datos que presenten sus hallazgos
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Riesgos del programa

Riesgo para las niñas y los niños vinculados a fuerzas armadas y grupos armados en (nombre del país)













Pida información del análisis contextual acerca de los riesgos para los CAAFAG

Resalte las diferencias en los riesgos para niñas y niños. (Elimine la diapositiva si no es relevante)



Pídales a los participantes que participaron en la recopilación/el análisis de datos que presenten sus hallazgos.
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Medidas de mitigación de riesgos





		¿Quién está en riesgo?		¿Cuáles son los riesgos?		¿Qué medidas de control ya se han implementado?		Nivel de riesgo 		Medidas de mitigación de riesgos acordadas		Por quién

												

												

												

												









Agregue información del análisis contextual acerca de las medidas de mitigación de riesgos

Resalte las diferencias en las medidas de mitigación para niñas y niños. (Elimine la diapositiva si no es relevante)





Pídales a los participantes que participaron en la recopilación/el análisis de datos que presenten sus hallazgos



11



Samurái



Ejercicio energizante











Pídales a los participantes que se paren en círculos para el juego. Aquí se puede ver un video del juego en Youtube: https://youtu.be/O4ChbSi0xEI 
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DISEÑO DE PROGRAMAS DE PREVENCIÓN













Explique:

Parece haber una inversión insuficiente en programas destinados a evitar el reclutamiento, al igual que mucha menos evidencia para tales programas que para los enfoques de reintegración. 

Sobre la base de la bibliografía, los programas de prevención buscan abordar factores de riesgo identificados en múltiples niveles, capitalizar las estructuras comunitarias existentes a nivel de la comunidad, fortalecer los factores de protección y promover políticas multisectoriales a fin de garantizar el acceso a los servicios básicos de la comunidad. 
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Proceso de diseño de programas de prevención











Explique:



El primer paso se centra en la organización de la información sobre la base de las preguntas de investigación seleccionadas a partir del análisis contextual 

El tercer paso es el desarrollo de objetivos y resultados de prevención

El tercer paso es aprender de los enfoques de prevención

El cuarto implica hacer un ejercicio de torbellino de ideas sobre las intervenciones de prevención relevantes para su contexto, usando el marco socioecológico 
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1. Organizar los datos





2. Considerar los enfoques de prevención clave





3. Desarrollar objetivos y resultados





4. Torbellino de ideas sobre intervenciones





1. Datos del análisis contextual

Reclutamiento por fuerzas armadas y grupos armados en (nombre del país)











Agregue información del análisis contextual acerca del reclutamiento por parte de los grupos armados. (Elimine la diapositiva si no es relevante).





Pídales a los participantes que participaron en la recopilación/el análisis de datos que presenten sus hallazgos sobre el reclutamiento de los grupos armados
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1. Datos del análisis contextual

Riesgo para las organizaciones en (nombre del país)







		Niveles socioecológicos		Niños		Niñas

		Individual				

		Familiar/Amigo 				

		Comunidad				

		Sociedad				









Agregue información sobre el análisis contextual de los factores de riesgo, en particular del taller con ex-CAAFAG.



Pídales a los participantes que participaron en la recopilación/el análisis de datos que presenten sus hallazgos sobre factores de riesgo



Dibuje la tabla con los factores de riesgo y protección en un rotafolios, lo que será útil durante la sesión de torbellino de ideas. 
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1. Datos del análisis contextual

Factores de protección para los niños y las niñas en (nombre del país)







		Niveles socioecológicos		Niñas		Niños


		Individual				

		Familiar/Amigo 				

		Comunidad				

		Sociedad				









Agregue información del análisis contextual acerca de los factores de protección



Pídales a los participantes que participaron en la recopilación/el análisis de datos que presenten sus hallazgos sobre factores de protección

Dibuje la tabla con los factores de protección en un rotafolios, lo que será útil durante la sesión de torbellino de ideas 
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1. Datos del análisis contextual

Edad de reclutamiento en (nombre del país)





Niñas





Niños







Agregue información del análisis contextual sobre los procesos de reclutamiento, incluidas las diferencias por género y edad, y los actores clave. 



Pídales a los participantes que participaron en la recopilación/el análisis de datos que presenten sus hallazgos sobre los procesos de reclutamiento



Escriba los procesos de reclutamiento en un rotafolios
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1. Datos del análisis contextual

¿De qué manera puede ayudar la comunidad humanitaria a la prevención del reclutamiento de niños y niñas en (nombre del país)? 













Agregue información del análisis contextual sobre las prácticas existentes destinadas a evitar el reclutamiento a través de los niños, las familias y las comunidades que podrían aprovecharse y fortalecerse.



Pídales a los participantes que participaron en la recopilación/el análisis de datos que presenten sus hallazgos sobre las prácticas existentes. 
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2. Enfoques clave para la prevención









Introducir los enfoques clave
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Abordar los factores de riesgo y fortalecer los factores de protección





Enfoque a nivel comunitario





Enfoque multisectorial





2. Enfoques clave para la prevención

Abordar los factores de riesgo y fortalecer los factores de protección

Mayor riesgo de reclutamiento

Menor riesgo de reclutamiento







Explique:

El enfoque más importante para la prevención es abordar los factores de riesgo y fortalecer los factores de protección para el reclutamiento. 

En un contexto dado, los niños pueden ser más o menos vulnerables al reclutamiento. Si un niño está expuesto a un mayor número de factores de riesgo que de protección, su vulnerabilidad puede aumentar y puede correr un mayor riesgo de ser reclutado.

Los factores de protección actúan para contrarrestar los factores de riesgo, al aumentar la capacidad de afrontamiento y la resiliencia de los niños y las familias para proteger a sus hijos del reclutamiento.
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Factores de protección





Cuidador consistente y receptivo temprano en la vida





Sentido de autoestima y autoeficacia





Factores de riesgo





Violencia doméstica, conflicto con la familia





Presencia de un AFAG reclutador





Pobreza







Factores de protección





Cuidador consistente y receptivo temprano en la vida





Sentido de autoestima y autoeficacia





Factores de riesgo





Pobreza





Presencia de un AFAG reclutador





Sentido de pertenencia a una comunidad





2. Enfoques clave para la prevención

Abordar los factores de riesgo y fortalecer los factores de protección



				Factores de protección		Actividades que fortalezcan los factores de protección		Factores de riesgo		Actividades que abordan los factores de riesgo

		Individual								

		Familiar/Amigo 								

		Comunidad								

		Sociedad								









Complete la tabla con datos del análisis contextual, incluidas las prácticas de prevención existentes para abordar los factores de riesgo y fortalecer los factores de protección.



Explique:

Ya hemos identificado los factores de riesgo para el reclutamiento durante el análisis contextual. 

Además de las prácticas protectoras de carácter cultural, existen factores protectores universales que contribuyen a la prevención del reclutamiento. Consulte la página 75 de las directrices

Por ende, es más probable que las intervenciones destinadas a abordar los factores de riesgo y fortalecer los factores de protección ayuden a evitar el reclutamiento y uso de niños.  No se olvide de tener en cuenta tanto los factores de riesgo como los de protección para niños y niñas.
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2. Enfoques clave para la prevención

Enfoque a nivel comunitario

Respaldar a los miembros de la comunidad para que puedan proteger a los niños.

Evaluar y comprender cómo las comunidades protegen de manera natural a los niños, quiénes son las personas influyentes, y fortalecer los mecanismos de protección a través de la movilización comunitaria, la consolidación de las competencias, etc.

Video









Pregunte ¿De qué manera puede contribuir la comunidad a evitar el reclutamiento y uso de niños?

Explique:

Un enfoque comunitario puede desempeñar un papel significativo en la prevención del reclutamiento y uso de niños. Esto implica respaldar a los miembros de la comunidad para que puedan proteger a los niños.

En el contexto de un conflicto, la capacidad de los actores comunitarios puede verse debilitada y también pueden ser una fuente de riesgo para los niños.

Esto exige evaluar y comprender cómo las comunidades protegen de manera natural a los niños, quiénes son las personas influyentes, y fortalecer los mecanismos de protección a través de la movilización comunitaria, la consolidación de las competencias, etc.



Reproduzca el video sobre la introducción al enfoque a nivel comunitario.
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2. Enfoques clave para la prevención

Enfoque multisectorial

Video







Pregúnteles a los participantes qué creen que es un enfoque multisectorial



Explique que un enfoque multisectorial fomenta la colaboración entre organizaciones de diversos sectores y la participación de las comunidades. Es improbable que los actores de protección infantil por sí solos puedan abordar todos los factores de riesgo y deberían involucrar a los sectores relevantes. 



Pregúnteles a los participantes qué sectores deberían involucrarse



Explique que se requiere una respuesta coordinada entre los gobiernos, los organismos de las Naciones Unidas y las organizaciones no gubernamentales involucradas en la protección, la educación, la salud, el agua y el saneamiento, la construcción de la paz, la justicia, la seguridad, los alimentos, los medios de subsistencia, la protección social o la respuesta a la necesidad de refugio en las comunidades identificadas,  basada en los factores de riesgo identificados. Es importante enfatizar la responsabilidad compartida en la prevención del reclutamiento entre los diversos sectores a fin de maximizar las fuentes de financiación. Esto debe ir acompañado de capacitación en la protección de la infancia integrada para el personal que implementa los servicios para niños, niñas, adolescentes y sus familias en todos los sectores, para identificar y derivar de manera segura a los CAAFAG. 



Reproduzca el video sobre las Normas mínimas para la protección de la niñez y la adolescencia, Pilar 4
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Protección de la Infancia





Salud





Saneamiento e higiene (WASH)





Educación





Medios de subsistencia





Construcción de la paz





Seguridad alimentaria





Justicia





Violencia de género (GBV por sus siglas en inglés)





3. Objetivos y resultados de prevención 

Desarrollemos un objetivo y dos resultados de prevención.

Los objetivos reflejan los cambios esperados del programa de prevención.

Los resultados reflejan los múltiples cambios que se esperan al final del proyecto para lograr el objetivo. Los resultados se pueden enmarcar en torno al riesgo y los factores de protección, o en torno a los niveles socioecológicos.







En la sesión plenaria, defina un objetivo y dos resultados de prevención.  



Escriba el objetivo y los resultados de prevención acordados en una hoja A4 y colóquela en la pared, debajo de la meta. 
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4. Torbellino de ideas sobre intervenciones de prevención

En grupos

Haga una sesión de torbellino de ideas de al menos 1 actividad para abordar cada factor de riesgo y fortalecer cada factor de protección asignado a cada grupo, considerando:

Hallazgos del análisis contextual (en particular, los riesgos y factores de protección y el análisis de las partes interesadas)

Los enfoques clave 

Participación de los jóvenes 

Necesidades específicas de niños y niñas

Preocupaciones de seguridad y medidas de mitigación de riesgos

Desarrollar un póster que represente sus actividades.

Actividad grupal







	 45 min











Divida a los participantes en 4 grupos y asígneles dos factores de riesgo y un factor de protección usando la tabla sobre riesgos y factores de protección que se desarrolló en función del análisis contextual.



Pídale a cada grupo que: 



Lea los diversos ejemplos de intervenciones de prevención de las págs. 80 a 83 para obtener algunas ideas sobre actividades 

Consulte la tabla de las págs. 78-79 para estructurar sus ideas 

Haga una sesión de torbellino de ideas sobre al menos 1 actividad por nivel del marco socioecológico 

Desarrolle un póster usando el rotafolios y marcadores de color 



Dígales a los participantes que el mejor póster tendrá un premio
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Presentar sus intervenciones de prevención

Presentar las actividades en una galería de ideas

Validar las actividades de prevención que se incorporarán al sistema de registro 



Galería de ideas









	30 min











Coloque los pósteres en la pared y pida a una persona de cada grupo que presente sus actividades



En la sesión plenaria, seleccione las mejores actividades de prevención para cada nivel (15 min)

Acuerden cuál es el mejor póster y otorgue un premio



Escriba la intervención de prevención seleccionada en una hoja A4 y colóquela en la pared, debajo de los objetivos y resultados. 
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Mímica de animales



Ejercicio energizante











Prepare una lista de animales; por ejemplo, conejo, vaca, pollo, jirafa, gato, ratón, elefante

Pídales a los participantes que recorran la sala y hagan mímica para representar al animal. Deje que la actividad avance un minuto y luego pase al próximo animal. 
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DISEÑO DE PROGRAMAS DE LIBERACIÓN E IDENTIFICACIÓN
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Definición de liberación


«La liberación incluye el proceso de desarme y desmovilización formal y controlada de niños de una fuerza o grupo armado, así como las formas informales en que los niños logran salir mediante el escape, la captura o por cualquier otro medio. Implica una desvinculación de la fuerza o grupo armado y el inicio de la transición de la vida militar a la civil. La liberación puede tener lugar durante una situación de conflicto armado; no depende del cese temporal o permanente de las hostilidades. La liberación no depende de que los niños tengan armas para entregar». (Principios de París 2.6)







Pídale a un participante que lea la definición de liberación.

30



Liberación e identificación de CAAFAG

Consideraciones clave

Los CAAFAG tienen derecho a la liberación y reintegración en todo momento.

La identificación y la liberación de los niños no debe demorarse durante las negociaciones que conducen a los acuerdos de paz.

La salida es una combinación del desistimiento y la desvinculación, con un posible avance y retroceso.

La neutralidad suele ser un desafío, si no imposible.

La identificación de los niños se puede realizar a través de un proceso formal, durante la desmovilización o la desmovilización informal por medio del escape, por ejemplo. 









Explique:

Los CAAFAG tienen el derecho a la liberación y reintegración en todo momento, incluso en medio de un conflicto, sin condiciones previas. 

La identificación y la liberación de los niños y niñas no debe demorarse durante las negociaciones que conducen a los acuerdos de paz. 

La salida parece ser una combinación de dos procesos: desistimiento (cese de actividades para el grupo, incluidas las actividades de apoyo) y desvinculación (desincorporación y desidentificación como miembro del grupo). 

La neutralidad suele ser un desafío, si no imposible, en algunos contextos. Algunos niños pueden no tener más remedio que formar parte de un bando para sobrevivir, a veces cambiando de bando. 

La identificación de los niños se puede realizar a través de un proceso formal, durante la desmovilización o la desmovilización informal por medio del escape, por ejemplo. En este caso, la identificación se produce una vez que los niños están de regreso en su comunidad. 
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Proceso de diseño de programas de liberación e identificación











Explique:

El primer paso se centra en la organización de la información sobre la base de las preguntas de investigación seleccionadas a partir del análisis contextual 

El segundo paso es aprender de los enfoques de liberación

El tercer paso es el desarrollo de objetivos y resultados de liberación

El cuarto implica hacer un ejercicio de torbellino de ideas sobre las intervenciones de liberación e identificación relevantes para su contexto, usando el marco socioecológico 
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1. Organizar los datos





2. Considerar los enfoques de liberación clave





3. Desarrollar objetivos y resultados 





4. Torbellino de ideas sobre intervenciones





1. Datos del análisis contextual

Roles y responsabilidades en (nombre del país)





				Niños		Niñas

		Participación directa en las hostilidades				

		Participación indirecta				









Agregue información del análisis contextual sobre los procesos de reclutamiento, incluidas las diferencias por género y edad, y los actores clave. 



Pídales a los participantes que participaron en la recopilación/el análisis de datos que presenten sus hallazgos sobre los procesos de reclutamiento
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1. Datos del análisis contextual

Prácticas de liberación e identificación existentes en (nombre del país)





Niñas







Niños







Agregue información del análisis contextual sobre las prácticas existentes relacionadas con la liberación que podrían aprovecharse y fortalecerse



Pídales a los participantes que participaron en la recopilación/el análisis de datos que presenten sus hallazgos sobre las prácticas existentes. 



Escriba las prácticas de liberación existentes en un rotafolios
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1. Datos del análisis contextual

Obstáculos para la liberación		Soluciones para facilitar la liberación

Para las niñas







Para los niños

Para las niñas







Para los niños







Esta información proviene de los talleres con ex-CAAFAG. (Elimine la diapositiva si no es relevante)
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1. Datos del análisis contextual

¿De qué puede manera ayudar la comunidad humanitaria a la liberación segura de niños en (nombre del país)?











2. Enfoques clave para la liberación e identificación











Explique los dos enfoques a la liberación. 
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Liberación formal e identificación 





Liberación informal e identificación





2. Enfoques clave para la liberación e identificación

¿De qué maneras puede producirse la liberación formal de los niños?

Implica la transferencia formal de niños de las fuerzas armadas y los grupos armados a una tercera parte designada 

A través de protocolos de Entrega firmados con las fuerzas y grupos armados

En los sitios de acuartelamiento, las autoridades de DDR pueden identificar a los niños cuando visitan los cuarteles









Pregunte: ¿De qué maneras puede producirse la liberación formal de los niños? 



Explique:

La liberación formal implica la transferencia formal de niños de las fuerzas armadas y grupos armados, a una tercera parte designada para su cuidado y protección. 

Los gobiernos nacionales tienen la responsabilidad de facilitar la liberación de los CAAFAG

En la práctica, algunos gobiernos pueden no querer o no ser capaces de desempeñar este papel. Por lo tanto, los agentes de mantenimiento de la paz y los agentes de protección infantil a menudo desempeñan papeles clave. 
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2. Enfoques clave para la liberación e identificación

Liberación informal e identificación

Los niños pueden 

Escapar huyendo 

Acudir a la policía, el ejército/personal de mantenimiento de la paz en busca de ayuda 

Tener una afiliación intermitente con un grupo armado que disminuye con el tiempo, a medida que disminuyen sus razones para estar asociados a él 

Ser liberados por la fuerza o el grupo armado

Ser liberados como resultado de negociaciones entre miembros de la comunidad local y actores armados 

Ser liberados durante acuerdos ad hoc, sobre el terreno, entre los actores de mantenimiento de la paz o de protección infantil y comandantes individuales 

Ser capturados por una fuerza opuesta o una fuerza de mantenimiento de la paz durante una batalla

Ser arrestados o privados de la libertad









Pregunte: ¿De qué manera pueden los niños abandonar informalmente un AFAG?



Explique:

La liberación informal puede tomar varias formas, con o sin el consentimiento de los grupos armados y las fuerzas armadas. La salida puede ocurrir en situaciones en las cuales no hay programas de liberación y reintegración de niños, en las cuales los actores de protección infantil tienen poco acceso, o en lugares donde hay programas de liberación en curso. 

Algunos niños pueden haberse perdido los programas de liberación formal, mientras que otros pueden haber optado por salir discretamente de los AFAG por temor a represalias y estigmatización, en particular las niñas.

La liberación informal suele ser el modo preferido de liberación para las niñas, principalmente para evitar el estigma social. Regresan a sus comunidades por sus propios medios o a otros lugares donde tienden a esconderse y rara vez buscan servicios de reintegración.



Pregunte: ¿De qué manera podemos identificar a niños que regresaron a su comunidad? 
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2. Enfoques clave para la identificación

¿De qué manera podemos identificar a niños que regresaron a su comunidad? 

A través de Comités de Protección a la Infancia cuyos integrantes han sido capacitados en identificación y derivación seguras 

Niños privados de la libertad

En la consulta por parte de proveedores de servicio de salud o apoyo psicosocial capacitados, trabajadores sociales y proveedores de servicios educativos capacitados

Es esencial la capacitación en la identificación y la derivación seguras. 







Explique:

Los niños que regresaron a su comunidad pueden ser identificados a través de Comités de Protección a la Infancia cuyos integrantes han sido capacitados en identificación y derivación seguras. 

Los CAAFAG también pueden ser identificados por proveedores de servicios de salud, por ejemplo de apoyo psicosocial o educación, que han sido capacitados. 

La capacitación en identificación segura es fundamental para tener en cuenta el contexto y, principalmente, para no exponer a los niños a mayores riesgos de estigmatización, represalia o arresto. El consentimiento o asentimiento del niño y sus cuidadores debe obtenerse antes de la remisión. Consulte las directrices de Gestión de Casos para la Protección de la Infancia.  





40



3. Objetivos y resultados de liberación e identificación 

Los objetivos reflejan los cambios esperados del programa de liberación.

Los resultados reflejan los múltiples cambios que se esperan al final del proyecto para lograr el objetivo. Los resultados pueden enmarcarse en torno de la liberación formal e informal.









Objetivos y resultados de liberación e identificación

De a pares, desarrollar



Un objetivo de liberación e identificación

o

Un resultado de liberación e identificación

Actividad de a pares







	10 min











Pídales a los participantes que desarrollen un objetivo de liberación o un resultado de liberación e identificación con el compañero. Pida a un lado de la sala que trabajen en un objetivo y al otro lado que trabajen en un resultado. De ser necesario, vuelva a mostrar la diapositiva anterior. 



En la sesión plenaria, haga un resumen oral (15 min) y acuerde al menos un objetivo de liberación e identificación y dos resultados

Use ejemplos de las directrices en caso de ser necesario



Escriba el objetivo y los resultados de liberación e identificación acordados en una hoja A4 y colóquelos en la pared, debajo de la meta. 
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4. Preparación para el ejercicio de torbellino de ideas

¿Cuáles son las deficiencias de la práctica actual en términos de...?

Número de niños liberados e identificados en comparación con el número de niños que se sabe que fueron reclutados

No hacer daño, especialmente para las niñas

Respeto a los derechos del niño en el proceso de liberación e identificación 









En la sesión plenaria, debata, sobre la base de los hallazgos a partir del análisis contextual, las deficiencias de la práctica actual.  
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4. Torbellino de ideas sobre intervenciones de liberación e identificación

En grupos



Haga un torbellino de ideas de al menos 1 actividad para la liberación formal/identificación y una para liberación informal/identificación, considerando:

Deficiencias de la práctica actual

Hallazgos del análisis contextual

Participación de los jóvenes

Necesidades específicas de las niñas y los niños

Preocupaciones de seguridad y medidas de mitigación de riesgos

Prepare un sketch para representar las intervenciones identificadas.

Actividad grupal







	45 min











Divida a los participantes en 4 grupos. 



Pídale a cada grupo que: 

- Lea los ejemplos de intervenciones de liberación e identificación p 88-90

Mire la tabla de la página 87-88 para estructurar sus ideas respecto de las deficiencias de la práctica actual, usando las preguntas guía

Haga un torbellino de ideas de al menos 2 actividades, una para la liberación formal y una para la liberación informal

Desarrolle un sketch para la restitución 



Dígales a los participantes que el mejor sketch tendrá un premio
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Presentar sus intervenciones de liberación

Presente sus actividades a través de un sketch

Valide las actividades de liberación e identificación en forma grupal y agréguelas al sistema de registro



Sketch









	30 min











Pida a cada grupo que presente sus actividades a través de un sketch.

Luego pueden explicar sus ideas.  Tienen 5 min cada uno.



En la sesión plenaria, seleccione las mejores actividades de liberación (15 min)

Acuerden cuál es la mejor mímica



Escriba la intervención de liberación seleccionada en una hoja A4 y colóquela en la pared, debajo de los objetivos y resultados relevantes. 
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El sol brilla en...



Ejercicio energizante











Coloque la cantidad de sillas necesarias según la cantidad de participantes, en círculos, con excepción de una. 

Pídales a los participantes que tomen asiento.

Pida a un participante que se pare en el medio y diga El sol brilla para las personas que… usan gafas, tienen un hermano, trabajan en protección de la infancia, etc. Todas las personas afectadas deben cambiar de asiento. Una persona quedará en el centro, sin silla. Es su turno decir El sol brilla para las personas que…
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DISEÑOS DE PROGRAMAS DE REINTEGRACIÓN
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Definición de la reintegración de CAAFAG

«La reintegración de los niños es el proceso a través del cual los niños hacen la transición a la sociedad civil, y asumen roles e identidades significativos como civiles que son aceptados por sus familias y comunidades en un contexto de reconciliación local y nacional. La reintegración sostenible se logra cuando se han asegurado las condiciones políticas, legales, económicas y sociales necesarias para que los niños mantengan su vida, medios de subsistencia y dignidad. Este proceso tiene como objetivo garantizar que los niños puedan acceder a sus derechos, incluyendo la educación formal y no formal, la unidad familiar, unos medios de subsistencia dignos y la protección contra daños».  

Principios de París 2.8, 2007









Pídale a un participante que lea la definición de reintegración.
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Reintegración de CAAFAG

Consideraciones clave

La reintegración es un proceso continuo y complejo, y no un acontecimiento único.

Se trata de un período de ajuste y transición desde la experiencia e identidad militar, hacia una nueva vida civil. 

Para muchos niños, la reintegración no se trata de regresar a su vida anterior, sino más bien en integrarse a un entorno nuevo.

Es una experiencia multidireccional.









Explique:

«La reintegración de los niños es el proceso a través del cual los niños hacen la transición a la sociedad civil, y asumen roles e identidades significativos como civiles que son aceptados por sus familias y comunidades en un contexto de reconciliación local y nacional. La reintegración sostenible se logra cuando se han asegurado las condiciones políticas, legales, económicas y sociales necesarias para que los niños mantengan su vida, medios de subsistencia y dignidad. Este proceso tiene como objetivo garantizar que los niños puedan acceder a sus derechos, incluyendo la educación formal y no formal, la unidad familiar, unos medios de subsistencia dignos y la protección contra daños». 

Principios de París 2.8, 2007



La reintegración es un proceso complejo y continuo más que un acontecimiento puntual, que por lo general dura años en lugar de meses. 

Representa un período de ajuste y transición desde la experiencia e identidad militar, hacia una nueva vida civil dentro de una familia y comunidad. 

Para muchos niños, la reintegración no se centra en regresar a una vida anterior, sino más bien en buscar integrarse a un entorno nuevo o que ha cambiado radicalmente. 

Debe entenderse como una experiencia dinámica multidireccional en la que la familia y los miembros de la comunidad del niño también se están adaptando para adaptarse al niño, 
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Proceso de diseño de programas de reintegración









El primer paso se centra en la organización de la información sobre la base de las preguntas de investigación seleccionadas a partir del análisis contextual 

El segundo paso es aprender de los enfoques de reintegración

El tercer paso es el desarrollo de objetivos y resultados de reintegración

El cuarto implica hacer un ejercicio de torbellino de ideas sobre las intervenciones de liberación relevantes para su contexto, usando el marco socioecológico 
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1. Organizar los datos





2. Considerar los enfoques de reintegración clave





3. Desarrollar objetivos y resultados 





4. Torbellino de ideas sobre intervenciones





1. Datos del análisis contextual

Desafíos que enfrentan los niños durante la reintegración en (nombre del país)









Pida información del análisis contextual acerca de los desafíos que enfrentan los niños. Identifique las diferencias para niños y niñas y según la edad.



Pídales a los participantes que participaron en la recopilación/el análisis de datos que presenten sus hallazgos.
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1. Datos del análisis contextual

Cómo puede la comunidad humanitaria contribuir a la reintegración en (nombre del país)











Pida información del análisis contextual acerca de las recomendaciones de los adultos y niños de la comunidad para una mejor reintegración de los CAAFAG.



Pídales a los participantes que participaron en la recopilación/el análisis de datos que presenten sus hallazgos.
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1. Datos del análisis contextual

Criterios para una reintegración exitosa en (nombre del país)











Agregue información del análisis contextual acerca de los criterios de reintegración exitosa. Esta información proviene del taller con CAAFAG. 



Pídales a los participantes que participaron en la recopilación/el análisis de datos que presenten sus hallazgos sobre las prácticas existentes. 



Escriba los criterios en un rotafolios
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1. Datos del análisis contextual

Impacto de las preocupaciones sobre la seguridad en (nombre del país)











Pida información del análisis contextual acerca de las inquietudes de seguridad para niños y niñas.



Pídales a los participantes que participaron en la recopilación/el análisis de datos que presenten sus hallazgos.



54



1. Datos del análisis contextual

Impacto de los recursos de acceso y control sobre la reintegración en (nombre del país)











Pida información del análisis contextual acerca del acceso y control de recursos para niñas y niños.



Pídales a los participantes que participaron en la recopilación/el análisis de datos que presenten sus hallazgos.
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1. Datos del análisis contextual

Impacto de las normas sociales y culturales sobre la reintegración en (nombre del país)









Pida información del análisis contextual acerca de las normas sociales para niños y niñas.

Pídales a los participantes que participaron en la recopilación/el análisis de datos que presenten sus hallazgos.
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Necesidades de los niños para la reintegración

¿Cuáles son las principales necesidades de los niños para su reintegración? 

Necesidades básicas

Agencia

Seguridad y protección

Relación con la familia y los demás







Acuerde en la sesión plenaria cuáles son las principales necesidades de los niños



La salud incluye el bienestar psicosocial, la nutrición, la salud reproductiva, las adicciones, las discapacidades, etc. 

La educación abarca la educación formal y no formal. 

La recuperación económica se centra en la autonomía financiera de los adolescentes e incluye capacitación vocacional, habilidades comerciales, educación financiera, etc. 

Seguridad y protección: La seguridad y cuidado incluye protección contra la violencia y las represalias, cuidados alternativos y el seguimiento y la reunificación familiar. 

La justicia puede ser considerada en algunos contextos, incluye riesgos de arresto, protección durante la detención, documentos legales asistencia legal y defensa legal. 

Relación con la familia y los demás

La pertenencia social abarca una nueva identidad civil y ser socialmente aceptado por la familia y la comunidad. 

La educación, específicamente habilidades para la vida que promuevan la capacidad de tomar decisiones, y el empoderamiento de niños y niñas para que sean agentes activos de sus propias vidas. 
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Bienestar infantil





Salud





Seguridad y cuidado





Justicia





Pertenencia social





Educación





Educación/habilidades para la vida





Recuperación económica





2. Enfoques clave para la reintegración











Presente los cuatro enfoques clave para la reintegración. 
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Gestión de casos





Enfoque a nivel comunitario





Enfoque no focalizado





Enfoque multisectorial 

2. Enfoques clave para la reintegración

Gestión de casos

La gestión de casos permite: 

La identificación eficaz de las necesidades de los niños y la prestación adecuada de apoyo a los niños vulnerables (no solo los CAAFAG)

Evaluación integral de los niños y su situación familiar

Coordinación de servicio entre los diversos actores y sectores



Consulte los factores de riesgo y protección que influyen en el proceso de reintegración, en la página 95 







Explique:

Un asistente social brinda apoyo al niño y a su familia a través de la ayuda directa y la derivación a otras personas pertinentes. La gestión de casos permite la identificación eficaz de las necesidades de los niños y la prestación concreta de apoyo a los niños. Es más seguro cuando se realiza por varias preocupaciones relacionadas con la protección y no solo para los CAAFAG.  

Los actores sobre el terreno pueden evaluar de manera integral la situación de las niñas y los niños y su entorno familiar, considerando los factores individuales de protección y los factores de riesgo, a fin de adaptar la respuesta a sus necesidades para desarrollar un plan de respuesta integral, sin causar mayor daño del que ya han sufrido. 

La utilización de un enfoque basado en la gestión de casos contribuirá a la coordinación de servicios por un interlocutor (el asistente social) para el niño, la familia y los prestadores de servicios, lo cual aumentará la confidencialidad y disminuirá el riesgo de retraumatización. 



Muestre la página de la tabla sobre factores de protección y de riesgo para la gestión de casos.
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2. Enfoques clave para la reintegración

Enfoque a nivel comunitario

Se trata de un requisito para reintegrar con éxito a los niños, dado que los CAAFAG a menudo enfrentan discriminación en su comunidad 

La experiencia demuestra que los líderes comunitarios tienen la capacidad de influir en la reintegración

Prioridad a las actividades gestionadas y operadas por la comunidad 

Identificación y apoyo de las agencias a los sistemas y prácticas tradicionales de reintegración comunitaria

Identificación y el apoyo moderado a las actividades organizadas en la comunidad 



Video







La exclusión de los eventos de la comunidad y ser excluidos en las interacciones con los pares son comunes. Esto afecta la confianza y la capacidad de los niños para reconstruir un sentido de pertenencia a sus comunidades. Por lo tanto, las niñas y los niños coexisten en lugar de integrarse genuinamente en sus comunidades. 



La experiencia demuestra que los líderes comunitarios tienen la capacidad de influir en la reintegración: se trata de líderes religiosos, cocineros locales, líderes comunitarios tradicionales, mujeres y líderes juveniles identificados durante el análisis de partes interesadas. 





Identificación y apoyo a los sistemas y prácticas tradicionales de reintegración comunitaria 

Pregunte: ¿Pueden darme ejemplos? Por ejemplo, las ceremonias de limpieza y perdón, la participación de los líderes tradicionales en el uso de la autoridad para promover la protección de la infancia se respaldan a través de capacitación, estipendios, entrega de materiales, etc. Estas prácticas existentes se deben identificar durante el análisis contextual.

Identificación y el apoyo moderado a las actividades organizadas en la comunidad 

Pregunte: ¿Pueden darme ejemplos? Grupos de vigilancia de seguridad, iniciativas de medios de subsistencia, actividades recreativas 





Reproduzca el video de Normas mínimas para la protección de la niñez y la adolescencia, Norma 17 Enfoque a nivel de la comunidad, https://youtu.be/Vz0BOIXVHL8 
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2. Enfoques clave para la reintegración

Enfoque no focalizado

Un enfoque no focalizado prioriza la prestación de servicios a niños vulnerables en lugar de centrarse específicamente en los CAAFAG 



Este enfoque ayuda a: 

Reducir los riesgos de estigmatizar a los CAAFAG

Mitigar los riesgos de resentimiento (y represalias) contra los CAAFAG

Evitar el reclutamiento de niños vulnerables

Dar acceso a los servicios para niños, especialmente las niñas, que no quieren revelar su asociación 







Explique:

Un enfoque no focalizado prioriza la prestación de servicios no focalizados en lugar de la centrarse específicamente en los CAAFAG 



Ayuda a 

Reducir los riesgos de estigmatizar a los CAAFAG

Mitigar los riesgos de resentimiento (y represalias) contra los CAAFAG y las ONG debido a que tienen acceso a servicios que otros niños vulnerables de la comunidad no pueden recibir

Prevención del reclutamiento de niños vulnerables

Dar acceso a los servicios para niños especialmente las niñas, que no quieren revelar su asociación para acceder a los servicios y evitar una mayor estigmatización 
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2. Enfoques clave para la reintegración

Enfoque multisectorial







Explique:

Un enfoque multisectorial fomenta la colaboración entre organizaciones de diversos sectores y la participación de comunidades y personas. 

El bienestar de los niños incluye varios componentes que están interrelacionados y que exigen la participación de diversos sectores. La reintegración exitosa de CAAFAG responde de manera integral a las necesidades de los niños, involucrando a otros sectores relevantes. 
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Protección de la Infancia





Salud





Saneamiento e higiene (WASH)





Educación





Medios de subsistencia





Construcción de la paz





Seguridad alimentaria





Justicia





Violencia de género (GBV por sus siglas en inglés)





3. Objetivos y resultados de reintegración 



Los objetivos reflejan los cambios esperados de los programas de reintegración.

Los resultados reflejan los múltiples cambios que se esperan al final del proyecto para lograr el objetivo. Los resultados se pueden enmarcar en torno de las necesidades de los niños o a los niveles socioecológicos.







Objetivos y resultados de reintegración

En sesión plenaria, desarrolle un objetivo de reintegración.



Luego, de a pares, desarrollen un resultado de reintegración sobre la base de una de las necesidades identificadas para CAAFAG

Actividad de a pares







	10 min











En la sesión plenaria, desarrollen un objetivo de reintegración

Luego

Pídales a los participantes que, con la persona sentada al lado, desarrollen un resultado de reintegración basado en una de las necesidades identificadas. Asigne una necesidad a cada par. 



Haga un resumen oral en la sesión plenaria (20 min) y acuerden al menos 1 objetivo de reintegración y 5 resultados (sobre la base de las necesidades de los niños identificadas).

Use ejemplos de las directrices en caso de ser necesario



Escriba el objetivo y los resultados de reintegración acordados en una hoja A4 y colóquela en la pared, debajo de la meta. 
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4. Torbellino de ideas sobre intervenciones de reintegración

En grupos

Lea los ejemplos relevantes a las necesidades

Haga un torbellino de ideas de al menos 3 actividades a diversos niveles del modelo socioecológico, y una actividad específica para las niñas, considerando:

Enfoques de reintegración clave

Hallazgos del análisis contextual

Participación de los jóvenes

Necesidades específicas de niños y niñas

Preocupaciones de seguridad y medidas de mitigación de riesgos

Prepare una presentación creativa de las actividades (póster, juego de roles, etc.)

Actividad grupal







	

	45 min











Divida a los participantes en la misma cantidad de grupos que el número de necesidades identificadas, y asigne una necesidad a cada grupo. Por ejemplo, educación, salud, pertenencia social, etc. 



Pídale a cada grupo que: 

Lea los ejemplos relevantes a las necesidades p 100-113

Mire la tabla de las páginas 98 -99 para estructurar sus ideas respecto de las necesidades y los niveles socioecológicos, usando las preguntas guía pertinentes

Haga un torbellino de ideas de al menos 3 actividades por necesidades



Dígales a los participantes que la mejor presentación creativa tendrá un premio.
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Presentar sus intervenciones de reintegración

Presente sus actividades de una manera creativa

Valide las actividades de reintegración para cada necesidad



Presentación creativa







	7 min cada una











Pida a cada grupo que presente sus actividades a través de una forma creativa. Tienen 7 min cada uno.



En la sesión plenaria, valide las actividades de reintegración (para agregar al sistema de registro, 15 min) 

Acuerden cuál es la mejor presentación creativa y otorgue un premio



Escriba la intervención de reintegración seleccionada en una hoja A4 y colóquela en la pared, debajo de los objetivos y resultados relevantes. 
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Kit de herramientas para el desarrollo de programas

Módulo 3.B : Monitoreo









Módulo 3.B : Objetivo y resultados de aprendizaje:

Objetivo: Aprender a medir el desempeño y los resultados de un proyecto

Desarrollar indicadores culturalmente sensibles

Desarrollar un marco de medición del desempeño 

Resultados de aprendizaje:









Presente el objetivo y los resultados de aprendizaje del módulo a los participantes
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Indicadores de calidad



Los indicadores son una variable cuantitativa o cualitativa que proporciona una forma de medir el logro, evaluar el desempeño o reflejar cambios relacionados con una intervención.


Los indicadores se desarrollan en base a los objetivos identificados durante el diseño del programa. Deben incluir una combinación de indicadores de cumplimiento y resultados. 









Explique:

Los indicadores son una variable cuantitativa o cualitativa que proporciona una forma válida y confiable de medir el logro, evaluar el desempeño o reflejar cambios relacionados con una intervención.


Los indicadores se desarrollan en base a los objetivos identificados durante el diseño del programa. Deben incluir una combinación de indicadores de resultados intermedios y resultados finales para monitorear la calidad del programa, y no solo la prestación del servicio. 
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Indicadores de resultados (intermedios) y resultados finales

Indicadores de resultados (intermedios)

Se refieren a los resultados de actividades del programa, los productos directos o entregables de las actividades

Demuestran los beneficios inmediatos de sus actividades

Indicadores de resultados finales

Se refieren al efecto de los resultados de una intervención en el corto y el mediano plazo  

A menudo requieren el desarrollo de un conjunto de criterios, escalas y/o herramientas de medición







Pregunte: ¿Cuál es la diferencia entre los indicadores de resultado (intermedio) y de resultado final? 



Los indicadores de resultado (intermedio) hacen referencia a los resultados de las actividades del programa; a los productos directos o entregables de las actividades; demuestran los beneficios inmediatos de sus actividades,  como la cantidad de CAAFAG que se beneficiaron de la gestión de casos, la cantidad de padres de CAAFAG que recibieron sesiones de habilidades parentales o la cantidad de mecanismos comunitarios de protección de la infancia implementados. 


Los indicadores de resultados finales hacen referencia a los efectos del cumplimiento de la intervención en el corto y en el mediano plazo, como cambios en el conocimiento, las actitudes, las creencias, las conductas.  Por ejemplo, el porcentaje de reducción de los signos de estrés psicosocial en los CAAFAG después de su reintegración, o el número de CAAFAG que se reintegran exitosamente después de un año de apoyo. Los indicadores de resultados finales a menudo requieren el desarrollo de un conjunto de criterios, escalas y/o herramientas de medición. UNAIDS (2008)
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¿Se trata de un indicador de resultado intermedio o de resultado final? 

Cuestionario















Use Mentimeter



Aquí hay una lista de indicadores sugeridos para usar con su Mentimeter. 

% de niños y sus cuidadores que informan una mejora en su salud mental y bienestar psicosocial después de la finalización del programa – Indicador de resultado final

% de niños y niñas liberados de AFAG que fueron reintegrados al entorno familiar – Indicador de resultado final

Número de ex-CAAFAG que se benefician de la gestión de casos –  Indicador de resultado (intermedio)

% de niños y niñas CAAFAG que informan una reintegración exitosa después de 12 (adaptar según sea necesario) meses de apoyo para su reintegración – Indicador de resultado final

% de familias de acogida o mentores identificados capacitados y provistos de apoyo de supervisión – Indicador de resultado (intermedio)
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Indicador SMART

¿Qué es un indicador SMART? 		

Specific (específico) 

Measurable (mensurable)

Achievable (alcanzable):

Relevant (relevante):

Time-bound (Limitado en el tiempo):

S 

M

A

R

T

¿Es un indicador SMART? 		

% de niños y niñas CAAFAG que informan una reintegración exitosa después de 12 meses de apoyo para su reintegración

% de niños cuyo reclutamiento se ha logrado evitar 









Explique: 

Específico: el indicador debe indicar claramente lo que se logrará. Evite términos vagos como mejorar o efectivo.

Mensurable: ¿es posible recopilar datos para este indicador en un contexto de conflicto? ¿Tiene la experiencia, el personal y el tiempo para recopilar los datos? 

Alcanzable: ¿Es realista esperar que se alcance el objetivo dentro del plazo, según los recursos que tiene? Para los indicadores de resultados, ¿es posible medir un cambio durante el período del proyecto? Evite metas ambiciosas que harán que el proyecto parezca un fracaso si no se cumplen.

Relevante: ¿El indicador realmente captura el cambio que describió como su cumplimiento o resultado?

Limitado en el tiempo: ¿Cuándo se logrará el indicador? 



Pregunte a los participantes: ¿Es un indicador SMART? 

% de niños y niñas CAAFAG que informan una reintegración exitosa después de 12 meses de apoyo para su reintegración: Sí, es un indicador SMART,  aunque se deberá definir qué significa la reintegración. 



% de niños cuyo reclutamiento se ha logrado evitar. Este no es un indicador SMART. No es lo suficientemente específico y es muy difícil de medir. No tiene límite de tiempo.
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Desarrollo de indicadores culturalmente sensibles



Algunos conceptos, como liberación, reintegración y bienestar, generalmente se basan en conceptos occidentales  

Los niños y las comunidades tienen sus propias perspectivas y prioridades







Algunos indicadores de resultados requieren la participación de ex-CAAFAG para definir los criterios. Los conceptos de liberación, reintegración y bienestar generalmente se basan en conceptos occidentales que pueden no encontrar una identificación en la comprensión cultural de los acontecimientos relacionados con la guerra. 

Los niños no son víctimas pasivas, sino que interpretan activamente y dan sentido a su experiencia. Las comunidades "tienen sus propias prioridades para mejorar su vida y sus propias formas de identificar indicadores de impacto y medir el cambio". 
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Método para desarrollar indicadores culturalmente sensibles

Método de calificación participativa 

Implemente debates con grupos de interés con ex-CAAFAG sobre su perspectiva sobre  atributos de reintegración exitosa/ reintegración inadecuada/liberación/bienestar, etc. 

Organice un ejercicio de prioridades para seleccionar los atributos más relevantes usando objetos para representar cada atributo. 

Consolide la lista de atributos en diferentes ubicaciones para desarrollar sus criterios. 

 

 

          

 

       

 

    

 

 

























El taller de consulta con los ex-CAAFAG brinda el marco para la recopilación de datos relevantes a partir del aporte de los niños, a través de un enfoque participativo. En particular, la sesión 4.3 sobre Torbellino de ideas sobre los procesos de liberación, y la 5.3 Clasificación Diamante de los atributos de hacerlo bien lo ayudarán a definir los criterios para la liberación que distinguen la desvinculación y la desidentificación, y los criterios para la reintegración, desde la perspectiva de los CAAFAG. 
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Método para desarrollar indicadores culturalmente sensibles

Criterios para una reintegración exitosa en (nombre del país)











Agregue información del análisis contextual acerca de los criterios de reintegración exitosa. La información proviene del taller con CAAFAG.



(Las mismas diapositivas que en el diseño de intervenciones de reintegración).
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Marco de medición del desempeño 

Modelo de marco de medición del desempeño 



		Actividades		Indicadores		Objetivo		Objetivo		Medios de verificación		Medios de verificación		Frecuencia		Responsabilidad

		Objetivo de prevención: 														

																

		Objetivo de liberación:														

																

		Objetivos de reintegración:														

																









Agregue los objetivos y las intervenciones que se definan durante la sesión previa para la prevención, liberación y reintegración



Explique:

Esta tabla es un ejemplo ilustrativo de un marco de medición del desempeño, que incluye objetivos e indicadores de intervenciones de prevención, liberación y reintegración, incluyendo indicadores de cumplimiento y resultados.  
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Medición de indicadores de resultados (intermedios) y resultados finales



Para la medición de los indicadores de resultados intermedios y finales, es posible que sea necesario:

Desarrollar o seleccionar herramientas de recopilación de datos

Definir criterios







La medición de algunos indicadores de resultados finales puede basarse en criterios contextualizados (ver 2.B Monitoreo px). Por ejemplo, la medición de indicadores de reintegración como el % de niños y niñas CAAFAG que informan una reintegración exitosa después de X meses de apoyo para la reintegración requiere la identificación de criterios, identificados por ex-CAAFAG y la comunidad. Por ejemplo, puede recopilar información sobre estos criterios a través de encuestas posteriores a la intervención.  



Puede usar los hallazgos para la pregunta de investigación: ¿Cuáles son los criterios de una reintegración exitosa para niños y niñas? Esto también tiene relevancia para otros conceptos, como el de “seguridad”. ¿Qué significa que los niños se sientan seguros? 
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Medios de verificación

¿Cuáles son los medios de verificación que usa en su contexto?

Cuestionario previo y posterior a la evaluación

Encuesta posterior a la intervención

Planilla de asistencia

Cuestionario o juego (juego de Jeopardy)

Mentimeter – Kahoot

Datos anonimizados de la gestión de casos

Datos anonimizados del mecanismo de retroalimentación

Datos agregados del Mecanismo de monitoreo y presentación de informes









En una sesión plenaria, pídales a los participantes que proporcionen ejemplos de herramientas de medición

Agregue otros ejemplos de ser necesario
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Desarrollar un marco de medición del desempeño 

En grupos

Complete la tabla del marco de medición del desempeño incluida para cada actividad

Un indicador de cumplimiento

Un indicador de resultado





Actividad grupal







	30 min

	













Divida a los participantes en 4 grupos 

1 para prevención

1 para liberación

2 para reintegración (divida las necesidades entre los 2 grupos)



Asigne 2 actividades del marco de medición del desempeño a cada grupo. Deben desarrollar un indicador de cumplimiento y uno de resultado para cada actividad. 



Distribuya una copia electrónica del marco de medición del desempeño en formato Excel a todos los participantes, que incluya los objetivos, los resultados y las actividades que se desarrollaron durante la sesión de diseño de programas.



Distribuya a cada grupo el papel de rotafolios correspondiente de la actividad anterior con los indicadores de cumplimiento y resultados. Dígales que adapten los indicadores o agreguen indicadores según sea necesario



Haga un resumen oral en una sesión plenaria (20 min). Si se queda sin tiempo, dé prioridad a algunos indicadores para cada grupo. 



Dígales a los participantes que en las págs. 109-111 de la Guía tienen indicadores sugeridos. 
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Kit de herramientas para el desarrollo de programas

Módulo 3.C : Recursos Humanos









Módulo 3.C : Objetivo y resultados de aprendizaje:

Objetivo: Aprender cómo identificar las necesidades de recursos humanos para la implementación de un programa destinado a los CAAFAG

Identificar los requisitos de escala y dotación de personal para un programa destinado a los CAAFAG 

Identificar las competencias técnicas necesarias para la implementación de un programa destinado a los CAAFAG 



Resultados de aprendizaje:









Presente el objetivo y los resultados de aprendizaje del módulo a los participantes
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Recursos Humanos

Consideraciones clave

Los programas dirigidos a CAAFAG tienden a ser complejos y requieren un elevado nivel de experiencia.

La sensibilidad y el riesgo de causar daños son altos. 

La dotación de personal, incluida su supervisión, es un factor determinante para sentar bases sólidas para un programa relacionado con los CAAFAG.







Explique:

Los programas dirigidos a CAAFAG tienden a ser más complejos, requieren un alto nivel de experiencia y, a menudo, duran más que otros programas de protección de la infancia. La sensibilidad del tema y los riesgos de hacer daño son altos, incluso si la carga de casos de CAAFAG está integrada en los programas de Protección de la Niñez existentes. Como resultado, se debe considerar cuidadosamente la dotación de personal, incluida la supervisión, a fin de sentar las bases adecuadas para el programa.
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Escala y dotación de personal

Preguntas clave

La cantidad de niños que se prevé alcanzar 

La duración del proyecto

La cantidad de ubicaciones/lugares en consideración

Los programas que se prevé implementar. Prevención, liberación y/o reintegración. 

Las actividades que prevé implementar. 







Explique:



Para determinar la escala y las necesidades de personal para implementar un programa CAAFAG, incluso integrado en los programas de Protección de la Infancia existentes, debe determinar:

¿A cuántos niños planean llegar? 

¿Cuál es la duración del proyecto?

¿Cuántas ubicaciones/sitios están considerando? 

¿Qué programas planean implementar? Prevención, liberación y/o reintegración. 

¿Qué actividades planean implementar? Prevención comunitaria; actividades de capacitación de actores armados para facilitar la liberación; gestión de casos, educación, recuperación económica, etc.



En una sesión plenaria, acordar la duración del proyecto y la cantidad de ubicaciones 
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Identificar sus necesidades de personal

En grupos

Identifiquen la cantidad de beneficiarios que se desea alcanzar con cada actividad

Identifiquen la cantidad de personal necesario, usando la tabla de las págs. 122-123 

Actividad grupal







	30 min











Divida a los participantes en 4 grupos

1 para prevención

1 para liberación

2 para reintegración (divida las necesidades entre los 2 grupos)



Distribuya la tablas de Excel para completar



Haga un resumen oral en la sesión plenaria (20 min)
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Competencias técnicas

Las competencias técnicas son un conjunto mensurable de conocimientos, habilidades o atributos necesarios para realizar una tarea con eficacia

Distinguimos 3 niveles de experiencia 



El nivel 1 se relaciona con personas que son nuevas en el dominio de competencia relevante. 

El nivel 2 es relevante para las personas con algo de experiencia en algunas tareas en diferentes contextos en el dominio de competencia relevante. 

El nivel 3 corresponde a personas que son expertas en el dominio de competencia relevante y que pueden capacitar a otros.







Explique:

Las competencias técnicas son un conjunto mensurable de conocimientos, habilidades o atributos necesarios para realizar una tarea con eficacia. Cada competencia incluye comportamientos esperados y responsabilidades que aumentan con el tiempo con la experiencia y la trayectoria profesional. 



Pídales a los participantes que consulten la tabla de las páginas 124 a 133 y explique cómo leerla, primero mirando la posición, luego la competencia y los indicadores de cada nivel. 



Pida en forma aleatoria a los participantes que se turnen para localizar los indicadores correctos, Continúe hasta que todos tengan la oportunidad de localizar los indicadores. 



Por ejemplo: 

Gerente de proyectos de CAAFAG – Compromiso con las misiones de la ONU - Nivel 2

Encargado de M&E (Monitoreo y Evaluación) – Monitoreo de la protección de la infancia – Nivel 1 etc. 
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Competencias técnicas

¿De qué manera puede usar el marco de competencias para gestionar los recursos humanos? 



Crear descripciones de puestos de trabajo y cuestionarios para entrevistas

Contemplar presupuestos suficientes para la experiencia y el perfil buscados

Llevar a cabo una evaluación del desempeño

Desarrollar planes de aprendizaje y desarrollo









Pregúnteles a los participantes ¿De qué manera pueden usar el marco de competencias para gestionar los recursos humanos? 



Explique:

Analizaremos estos temas en mayor profundidad en la fase de implementación
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Kit de herramientas para el desarrollo de programas

Módulo 3.D : Presupuesto
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Módulo 3.D : Objetivo y resultados de aprendizaje:

Objetivo: Aprender a desarrollar un presupuesto básico

Enumerar las consideraciones y las preguntas clave que deberían orientar el desarrollo de un presupuesto para un proyecto relacionado con los CAAFAG 

Resultados de aprendizaje:









Presente el objetivo y los resultados de aprendizaje del módulo a los participantes
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Presupuesto

Consideraciones clave



Los objetivos y resultados del proyecto 

Actividades y enfoques

La duración del proyecto

La cantidad de beneficiarios que se prevé alcanzar











Explique: 

Se debe considerar el siguiente punto al desarrollar un presupuesto 

Los objetivos y resultados del proyecto, 

Actividades y enfoques

La duración del proyecto

La cantidad de beneficiarios que se prevé alcanzar
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Presupuesto

Consideraciones clave

Las expectativas de la comunidad y las normas locales 

Disponibilidad de recursos humanos con experiencia a nivel local

Disponibilidad de materiales a nivel local

La seguridad, lejanía y distancia entre los lugares de implementación, y su influencia en el transporte, el reclutamiento de personal, el monitoreo y el aprovisionamiento y entrega de materiales.









Las expectativas de la comunidad y las normas locales 

Disponibilidad de recursos humanos con experiencia a nivel local

Disponibilidad de materiales a nivel local

La seguridad, lejanía y distancia entre los lugares de implementación, y su influencia en el transporte, el reclutamiento de personal, el monitoreo y el aprovisionamiento y entrega de materiales



Explique que en las directrices hay un modelo de presupuesto disponible, que incluye líneas clave para tener en cuenta, en las págs. 134-137

90



Cuestionario de Fin del Módulo 3 

Cuestionario
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Módulo 3 - Prueba de fin de módulo



Nota: Las respuestas subrayadas son las correctas. 

Preguntas

1. ¿Cuáles son los 4 niveles del marco socioecológico?

a. Necesidades primarias, toma de decisiones, seguridad, relaciones familiares

b. Individuo, familia, comunidad, sociedad

c. Salud, educación, justicia, relaciones sociales



2. ¿Cuáles son los principales enfoques de los programas de prevención?

a. Enfoque multisectorial, basado en la comunidad, que aborda los factores de riesgo y refuerza los factores de protección

b. Multifuncional, gestión de casos, enfoque comunitario

c. Riesgo múltiple, tratamiento de los factores de riesgo y refuerzo de los factores de protección, gestión de casos



3. Los programas de CAAFAG son más largos que otros programas de protección de la infancia.

a. Verdadero

b. Fake



4. ¿Cuál de las siguientes opciones no forma parte de las etapas de diseño del programa?

a. Desarrollar objetivos y resultados

b. Considere los principales enfoques

c. Formar al personal en la ejecución del proyecto



5. ¿Cuáles son los principales enfoques de los programas de reinserción?

a. Gestión de casos, enfoques no selectivos, comunitarios y multisectoriales

b. Enfoques formales e informales

c. Gestión de casos, enfoques no selectivos y basados en la comunidad

d. No



6. ¿Cuál de las siguientes es la definición de un indicador de salida?

a. Se refiere a los resultados de las actividades del programa, los resultados directos

b. Se refiere al efecto a corto/medio plazo de los resultados de una actividad



7. ¿Cuál es el método sugerido para desarrollar indicadores culturalmente sensibles?

a. Por prioridad

b. Clasificación comunitaria

c. Clasificación participativa



Alianza para la Protección de la Infancia en la Acción Humanitaria. Caja de herramientas para el desarrollo de programas de los CAAFAG - 2022




3.A Sistema de registro

		Sistema de registro

		Objectif général du project

		Objetivo de prevención:  

		Resultado: 

		Actividad 1

		Actividad 2

		Actividad 3

		Actividad 4

		Actividad 5

		Objetivo de liberación: 

		Resultado: 

		Actividad 1

		Actividad 2

		Actividad 3

		Actividad 4

		Objetivos de la reintegración: 

		Resultado: 

		Actividad 1

		Actividad 2

		Actividad 3

		Actividad 4

		Resultado: 

		Actividad 1

		Actividad 2

		Actividad 3

		Actividad 4

		Resultado: 

		Actividad 1

		Actividad 2

		Actividad 3

		Actividad 4

		Resultado: 

		Actividad 1

		Actividad 2

		Actividad 3

		Actividad 4

		Resultado: 

		Actividad 1

		Actividad 2

		Actividad 3

		Actividad 4

		Actividad 5

		Actividad 6





3.B Monitoreo

		MARCO DE DESEMPEÑO Y MEDICIÓN

		Actividades 		Indicadores  		Objetivo		Medios de verificación 		Frecuencia 		Responsabilidad

		Objetivo de prevención:  

		Resultado: 











		Objetivo de liberación: 

		Resultado: 









		Objetivos de la reintegración: 

		Resultado: 









		Resultado: 









		Resultado: 









		Resultado: 









		Resultado: 

















3.C Recursos Humanos

		Dotación de personal



		Actividad		Posición		Proporción		Número de beneficiarios 		Número de empleados

		PERSONAL DE GESTIÓN

		Equipo de gestión		Gerente de proyecto de protección de la niñez / CAAFAG		Programa 1:1

				Responsable / gerente de M&E (monitoreo y evaluación)		Programa 1:1

				Asistente administrativo		Programa 1:1

		PROGRAMAS DE PREVENCIÓN

		Programa de compromiso juvenil / construcción de la paz		Responsable de compromiso juvenil / construcción de la paz		Ubicaciones / lugares 1:5

				Facilitadores de compromiso juvenil / construcción de la paz		Grupos de jóvenes 2:3: 20 jóvenes por grupo

		Habilidades parentales		Responsable de habilidades parentales		Ubicaciones / lugares 1:5

				Facilitadores de habilidades parentales		Grupos de padres 2:4: 20 padres por grupo

		Mecanismo de protección a nivel comunitario		Movilizadores comunitarios		Ubicaciones / lugares 1:5

		PROGRAMAS DE LIBERACIÓN

		Programa de movilización comunitaria		Movilizadores comunitarios		Ubicaciones / lugares 1:5

		Abogacía y capacitación de gobierno y AFAG		Responsable del programa de liberación		Programa 1-2:1

		PROGRAMA DE REINTEGRACIÓN



		SALUD

		Coordinar el acceso a la atención médica		Responsable de salud		Programa 1:1

		Programa de MHPSS		Responsable de MHPSS		Ubicaciones / lugares 1:5

				Consejeros / facilitadores de MHPSS		Grupos 2:4: 15 participantes por grupo

				Supervisores de MHPSS para supervisión (externa)		Programa 1:1

		EDUCACIÓN

		Educación formal		Responsables de educación		Ubicaciones / lugares 1:5

		Educación no formal		Facilitadores de educación no formal / habilidades para la vida		Grupos de jóvenes 2:6: 30 jóvenes por grupo

		SEGURIDAD Y CUIDADO

		Gestión de casos		Supervisor / responsable de gestión de casos		Gestores de casos 1:5

				Gestores de casos		Casos 1:20

				Responsable de base de datos		Programa 1:1

				Asistente de base de datos		Ubicación / lugar 1:1

		Programa de localización y reunificación familiar		Responsable de localización		Región 1:1

		Cuidados alternativos: familia de acogida / vida independiente		Responsable de cuidados alternativos		Familias de acogida 1:20: vida independiente

		Centro de atención provisional		Gerente de centro de atención provisional		Centro de atención provisional 1:1

				Gestores de casos		Niños 1:20

				Facilitadores de actividades		Niños 4:20

				Cocineros / limpiadores		Centro de atención provisional 3:1

				Guardias de seguridad		Centro de atención provisional 3:1

		JUSTICIA

		Asistencia legal		Abogados / paralegales		Casos 1:20

		Defensa legal / capacitación de actores de justicia		Responsable de defensa legal		Programa 1:1

		RECUPERACIÓN ECONÓMICA

		Programa de emprendimiento		Gerente de recuperación económica		Programa 1:1

		Capacitación vocacional, formación en habilidades empresariales, monitoreo de oportunidades de negocio y empleo		Responsables de recuperación económica		Niños 1:20

		PERTENENCIA SOCIAL

		Programa de habilidades parentales		Responsable de habilidades parentales		Ubicaciones / lugares 1:5

				Facilitadores de habilidades parentales		Grupos de padres 2:4: 20 padres por grupo

		Participación de la comunidad		Movilizadores comunitarios		Ubicaciones / lugares 1:5






Kit de herramientas para el desarrollo de programas

Módulo 4 : Implementación y monitoreo













El Grupo de Trabajo de CAAFAG





Módulo 4: Implementación y monitoreo











Explique los diversos elementos del Módulo 4
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Módulo 4.A : Objetivo y resultados de aprendizaje:

Objetivo: Aprender los conceptos básicos de la salvaguardia de la infancia en la implementación de un proyecto

Describir los componentes clave de la salvaguardia de la infancia 



Resultados de aprendizaje:









Presente el objetivo y los resultados de aprendizaje del módulo a los participantes

4



Historia de Awa



¿Cuáles son los puntos importantes de esta historia? ¿Cómo se siente Awa? 

¿Cómo podría ayudar a Awa una política de salvaguardia?









Lea el siguiente texto a los participantes. En el pueblo de xyz, los jóvenes tienen acceso a actividades de habilidades para la vida. Awa tiene 16 años, vive en las afueras del pueblo y disfruta de estas actividades. Sin embargo, cuando Awa concurre a las sesiones de habilidades para la vida, debe pasar por un puesto de control del ejército y, en general, les teme a los soldados. En el centro juvenil, le gusta encontrarse con otras niñas de su edad y charlar con ellas después de las sesiones. El otro día, uno de los niños del pueblo que también participa en la actividades se acercó a ella y le hizo un comentario inapropiado. Ella se sintió muy incómoda. Le informó su inquietud al facilitador, pero este le dijo que no podía hacer nada al respecto. 

Pregunte ¿Cuáles son los puntos importantes de esta historia? ¿Cómo se siente Awa? 

Pregunte ¿Cómo podría ayudar a Awa una política de salvaguardia?
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¿Qué es la salvaguardia de la infancia? 



La salvaguardia de la infancia se refiere a un conjunto de medidas destinadas a asegurarse de que los programas no causen daño a los niños

Asegura que ningún trabajador humanitario exponga a los niños al maltrato al no desempeñar su tarea de cuidado, o que busque explotar y abusar deliberadamente de los niños

Incluye políticas y procedimientos, pero también liderazgo y asignación de responsabilidades

Video









Agregue: Toda organización que implemente programas destinados a los niños debe adoptar una política de salvaguardia de la infancia, al igual que medidas pertinentes para prevenir, documentar y responder al abuso de los niños por parte de su personal. 



Si hay tiempo, muestre el video sobre salvaguardia. 
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Componentes de la salvaguardia de la infancia

¿Cuáles son los elementos clave de la salvaguardia de la infancia?

Política de salvaguardia de la infancia

Sistema de retroalimentación y monitoreo

Ruta de derivación para abordar las necesidades de los niños

Capacitación de los empleados

Concientización de los niños y la comunidad







Pregunte a los participantes : ¿Cuáles son los elementos clave de la salvaguardia de la infancia? 

Complete con la siguiente información

Política de salvaguardia de la infancia

Sistema de retroalimentación y monitoreo

Ruta de derivación para abordar las necesidades de los niños

Capacitación de los empleados

Concientización de los niños y la comunidad



Explique Hablaremos acerca del sistema de retroalimentación y monitoreo en la sección sobre monitoreo
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Pensar de a pares

Tienen 2 minutos para debatir sobre los componentes de la salvaguardia infantil 

Actividad 

Ideas rápidas











Pídales a los participantes que formen dos filas enfrentadas entre sí.



Explique que los participantes tendrán dos minutos para debatir una pregunta de a dos. En total habrá cuatro preguntas. Después de cada pregunta, los participantes de una de las filas darán un paso a la derecha para estar frente a otra persona y debatir sobre la siguiente pregunta.



Haga la primera pregunta: ¿Qué debería integrar una política de salvaguardia de la infancia? 

Después de 2 minutos, detenga el debate y pida a los participantes de una de las filas que den un paso a la derecha para estar frente a otra persona. 

Haga la segunda pregunta: ¿Cómo se establece una ruta de derivación para abordar las necesidades de los niños? 

Después de 2 minutos, detenga el debate y pida a los participantes de una de las filas que den un paso a la derecha para estar frente a otra persona. 

Haga la tercera pregunta: ¿Qué capacitaciones deben implementarse para su personal? 

Después de 2 minutos, detenga el debate y pida a los participantes de una de las filas que den un paso a la derecha para estar frente a otra persona. 

Haga la cuarta pregunta: ¿Cómo generarían conciencia sobre las medidas de salvaguardia de la infancia en la comunidad? 
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Política de salvaguardia de la infancia

¿Qué debería integrar una política de salvaguardia de la infancia? 



Cada organización debe contar con su propia política, que establezca: 

Compromisos y responsabilidades en la protección de los niños frente al daño. 

Código de conducta, qué se debe hacer y qué no se debe hacer

Procedimientos de denuncias internas 

Consecuencias de infringir la política

Responsabilidad de cumplimiento y medición









Pregunte: ¿Qué debería integrar una política de salvaguardia de la infancia? 

Explique: Cada organización debe contar con su propia política, que establezca: 



Compromisos y responsabilidades en la protección de los niños frente al daño 

Código de conducta, que incluya lo que es aceptable y lo que no lo es (lo que se debe y no se debe hacer)

Procedimientos de denuncias internas: Cómo denunciar y a quién

Consecuencias de infringir la política: qué le sucederá al personal que no respeta la política

Responsabilidad en el cumplimiento y la medición: responsabilidad de monitorear y exigir el cumplimiento de la política en la organización.

 

Agregue que, para las organizaciones que no cuentan con una política de salvaguardia de la infancia, hay un ejemplo en las directrices.
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Ruta de derivación

Explique los pasos para desarrollar una ruta de derivación

Mapear los servicios en cada ubicación para desarrollar un directorio de recursos/mapeo de servicios. 

Contactar a cada proveedor de servicios para conocer sus grupos objetivo (edad, sexo, etc.), el horario comercial, el costo, los detalles de contacto de un punto focal y si pueden absorber una carga de casos adicional. 

Desarrollar una ruta de derivación basada en las diversas necesidades de protección que pueden generarse como resultado de su asociación con las fuerzas o los grupos armados 







Diga: Una ruta de derivación es un documento que destaca el proceso mediante el cual los niños son derivados a proveedores de servicios y estructuras a nivel comunitario en función de tipos específicos de amenazas, infracciones y vulnerabilidades de protección a la infancia. 



Se necesita una ruta de derivación para derivar a los niños vulnerables a la violencia y el abuso identificados a través del mecanismo de retroalimentación y monitoreo. Si su organización cuenta con un sistema de gestión de casos, los niños serán derivados a los trabajadores sociales que ya cuentan con una vía de derivación. De lo contrario, debe derivar al niño a otra agencia que ofrezca gestión de casos.  

 

El primer paso para desarrollar una ruta de derivación es mapear los servicios en cada ubicación para desarrollar un directorio de recursos / mapeo de servicios. Las 3-4 preguntas (Quién, Qué, Dónde, Cuándo) que suele desarrollar cada clúster serán útiles para comenzar, pero debe completarlo con servicios gubernamentales, comunitarios y privados. 

El segundo paso es contactar a cada proveedor de servicios para conocer sus grupos objetivo (edad, sexo, etc.), el horario comercial, el costo, los detalles de contacto de un punto focal y si pueden absorber una carga de casos adicional. También debe evaluar la calidad de los servicios en función de los estándares de referencia de calidad. 

El tercer paso es el desarrollo de una ruta de derivación basada en las diversas necesidades de protección que pueden resultar de su asociación con fuerzas y grupos armados, o cualquier otra preocupación de protección y basada en el directorio de recursos / mapeo de servicios. 



En las directrices encontrará ejemplos de mapeo de servicios y rutas de derivación
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Capacitación del personal



Se debe capacitar a todo el personal en salvaguardia de la infancia, lo que debe incluir:

Código de conducta, qué se debe hacer y qué no se debe hacer

Mecanismos internos de presentación de informes a un punto focal designado

Vulnerabilidades específicas de los CAAFAG







Explique: Las vulnerabilidades específicas de los CAAFAG pueden incluir:



- Niños de grupos minoritarios que son víctima de discriminación

Vinculación con un grupo armado designado como terrorista o como el enemigo 

Conducta agresiva

Normalización de la violencia
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Concientización de los niños y la comunidad



Informe a la comunidad sobre su política de salvaguardia de la infancia y cómo funciona

Informe sobre el mecanismo de retroalimentación e informes

Escuche sus inquietudes

Identifique obstáculos posibles y aportes para ajustar el sistema
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Debate

En su organización:





¿Tienen una política de salvaguardia de la infancia?

¿El personal está capacitado en salvaguardia de la infancia?

¿Saben cuál es el punto focal de salvaguardia de la infancia en su organización?

¿Tienen una ruta de derivación en caso de que se informe un abuso? 
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Kit de herramientas para el desarrollo de programas

Módulo 4.B : Protección de los datos









Módulo 4.B : Objetivo y resultados de aprendizaje:

Objetivo: Aprender los conceptos básicos de la protección de los datos en la implementación de proyectos para CAAFAG

Describir los procedimientos para asegurar la protección de los datos en la implementación de programas dirigidos a los CAAFAG

Identificar elementos clave de la estrategia de protección de los datos relevantes al contexto



Resultados de aprendizaje:









Presente el objetivo y los resultados de aprendizaje del módulo a los participantes
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¿Por qué debemos proteger los datos? 

Los datos sobre CAAFAG son sumamente sensibles 

Si no se gestionan de manera correcta, los niños pueden quedar expuestos a riesgos importantes 

Los grupos armados y los actores políticos pueden buscar activamente acceder a información confidencial sobre ex-CAAFAG 

Si se vulnera la confidencialidad de los datos, puede producirse lo siguiente: 

Arresto, asesinato y represalias para los niños

Denegación de acceso a los servicios o exclusión de la comunidad

Riesgo para el personal







Pregúnteles a los participantes en una sesión plenaria: ¿Por qué debemos proteger los datos? 



Explique: 

Los datos sobre CAAFAG son sumamente sensibles 

Si no se gestionan de manera correcta, los niños pueden quedar expuestos a riesgos importantes 

Los grupos armados y los actores políticos pueden buscar activamente acceder a información confidencial sobre ex-CAAFAG 

Si se vulnera la confidencialidad de los datos, puede producirse lo siguiente: 

Arresto, asesinato y represalias para los niños

Denegación de acceso a los servicios o exclusión de la comunidad

Riesgo para el personal
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Medidas de protección de los datos

Realizar una evaluación del impacto de la protección de los datos

Desarrollar un protocolo de protección de datos e intercambio de información que incluya medidas de mitigación de riesgos 

Capacitar a todo el personal dedicado a la gestión de datos sobre confidencialidad, protección de datos y protocolos

Confidencialidad y control del acceso a la información identificable (principios de necesidad de saber y minimización de datos)

Usar un sistema seguro de gestión de la información (Primero) 

Usar formularios armonizados de gestión de casos 

Video









Explique:



Realice una Evaluación de Impacto relativa a la Protección de Datos para evaluar el riesgo e identificar medidas de mitigación del riesgo. - Ese es el primer paso. Permite que los profesionales evalúen los riesgos y sus capacidades de proteger los datos. 

Desarrollar protocolos claros de protección de datos e intercambio de información en respuesta a los riesgos específicos, incluidas medidas de mitigación identificadas durante la evaluación. Los protocolos de protección e intercambio de datos deben revisarse periódicamente en función de la situación de seguridad. 

Capacitar a todo el personal involucrado en el procesamiento de datos de CAAFAG (incluyendo el personal de gestión de la información y de Monitoreo, Evaluación, Rendición de Cuentas y Aprendizaje - MEAL, por su siglas en inglés) sobre confidencialidad, protección de datos y protocolos de intercambio de información. 

Garantizar la confidencialidad y el control del acceso a la información identificable, basándose en el principio de necesidad de saber y minimización de datos. (Principio de minimización: todos los datos deben ser adecuados, relevantes y limitarse a lo que sea necesario en relación con los fines para los cuales fueron procesados)

Utilice un sistema de gestión de información seguro para gestionar la información de la gestión de casos. Se recomienda un software seguro como Primero para gestionar los datos de gestión de casos.

Si implementa servicios de gestión de casos, utilice formularios de gestión de casos armonizados para recopilar un mínimo de datos estandarizados para todos los casos, y transferir fácilmente los casos de una organización a otra si es necesario.

Idealmente, los datos relacionados con el estado de CAAFAG deben ser recopilados por trabajadores sociales capacitados. Cuando a un niño se le ofrecen servicios complementarios como Educación, MHPSS y Medios de subsistencia, la documentación no debe identificar su estado como CAAFAG, a menos que existan protocolos estrictos de protección de datos e intercambio de información. 



En una sesión plenaria, debata las medidas de protección de los datos ya implementadas en su país



Informe a los participantes que en las directrices encontrarán ejemplos del protocolo de protección de datos y protocolo de intercambio de información y de la EIPD. 



Reproduzca el video sobre gestión de la información https://youtu.be/0pWCxwIYXkQ
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Debate

En su organización:





¿Cuentan con protocolos de protección de datos e intercambio de información? 

¿Qué sistema de gestión de datos utilizan?

¿Están utilizando formularios armonizados de gestión de casos para los casos relacionados con CAAFAG? 







Debata las siguientes preguntas en una sesión plenaria:



¿Cuentan con protocolos de protección de datos e intercambio de información? 

¿Qué sistema de gestión de datos utilizan?

¿Están utilizando formularios armonizados de gestión de casos para los casos relacionados con CAAFAG? 
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Medidas de protección de los datos

¿Qué medidas de protección está usando para los datos relacionados con CAAFAG? 



Ejemplos de medidas de protección de los datos

Proteger todos los documentos con contraseña, por ejemplo, base de datos, lista de niños, al igual que el acceso a carpetas, unidades USB y dispositivos de almacenamiento

Nube protegida para almacenar los datos

Usar un sistema codificado para registrar a los CAAFAG en lugar de formularios de gestión de casos

Los formularios de gestión de casos se deben guardar en archiveros bajo llave

Si corresponde, se deben utilizar dispositivos tablet para almacenar y recopilar los datos, en lugar de formularios impresos 

En caso de emergencia, se debe planificar la evacuación segura y el almacenamiento de los datos y los formularios impresos, al igual que su destrucción, en caso de ser necesario









Pida a los participantes que escriban las medidas de protección de datos que utilizan en Notas Post-it. 

Recoja las notas Post-it, léalas y complete con la información de la diapositiva.  

Resalte que estas son solo sugerencias que deben adaptarse a cada contexto. 
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Kit de herramientas para el desarrollo de programas

Módulo 4.C : Monitoreo









Módulo 4.C : Objetivo y resultados de aprendizaje:

Objetivo: Aprender a monitorear la implementación de un programa destinado a los CAAFAG

Describir los elementos clave para promover el monitoreo de la calidad de los programas de CAAFAG

Identificar medios de verificación para cada indicador desarrollado



Resultados de aprendizaje:









Presente el objetivo y los resultados de aprendizaje del módulo a los participantes
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Monitoreo

¿Por qué debemos monitorear la implementación del programa? 

Saber si la intervención logra los productos y resultados esperados para niños y niñas

Identificar las consecuencias no deseadas de las intervenciones con respecto a los niños

Recopilar retroalimentación sobre las modalidades de ejecución de las intervenciones

Verificar que la intervención esté llegando al grupo de niños objetivo inicial, o si ciertos grupos están subrepresentados o sobrerrepresentados. 

El monitoreo es una función continua, que utiliza la recopilación sistemática de datos sobre indicadores para documentar el grado de avance y si se alcanzan los objetivos. 







Pídale a un participante que lea la definición de monitoreo



Pregúnteles a los participantes en la sesión plenaria: ¿Por qué debemos monitorear la implementación del programa? 
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Desagregación de datos

Todos los datos deben desglosarse por sexo y edad

Niñas 0-5

Niños 0-5

Niñas 6-11 

Niños 6-11



Niñas 12-17

Niños 12-17

Mujeres (más de 18)

Hombres (más de 18) 









Estos grupos han sido creados por la Alianza de Protección de la Niñez y la Adolescencia en la Acción Humanitaria.
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Monitoreo continuo de calidad de los programas

¿Quién puede monitorear la calidad de las actividades de programas en curso? 



Equipo MEAL

Supervisor

Personal del programa





Asistencia a sesiones y retroalimentación de los facilitadores

Monitoreo posterior a la intervención 

Indicadores de medición en el momento inicial, medio y final 

Mecanismo de retroalimentación

¿Cómo se puede monitorear la calidad de las actividades de programas en curso? 









Pregunte a los participantes: ¿Quién puede monitorear la calidad de las actividades de programas en curso? 

Equipo MEAL

Supervisor

Personal del programa

Pregunte a los participantes: ¿Cómo se puede monitorear la calidad de las actividades de programas en curso? 

Asistencia a sesiones y retroalimentación de los facilitadores

Monitoreo posterior a la intervención 

Indicadores de medición en el momento inicial, medio y final

Mecanismo de retroalimentación



Explique:

Debe medir los indicadores a lo largo de la implementación del proyecto, en lugar de solo al final del proyecto, para orientar la implementación correcta del programa para alcanzar los objetivos y resultados de su proyecto. 



El monitoreo habitual es importante para los CAAFAG y por un período prolongado para alentarlos durante el proceso de reintegración, y para mitigar los riesgos de re-reclutamiento. 
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Ejemplos de métodos de monitoreo 

Actividades

Sesiones de habilidades para la vida 

Apoyo a pequeños emprendimientos comerciales 

Inscripción de los niños en las escuelas 

Gestión de casos 







Proporcione ejemplos de actividades y pídales a los participantes que mencionen formas de monitorearlas.



Complete con la siguiente información



Sesiones de habilidades para la vida de los jóvenes - Observaciones de las sesiones, y retroalimentación proporcionada a los facilitadores por parte de sus supervisores.

Apoyo a pequeños emprendimientos comerciales - Visitas periódicas a los niños para controlar cómo gestionan su actividad generadora de ingresos y cómo llevan registros contables.

Inscripción de los niños en la escuela - Monitoreo de la planilla de asistencia y las calificaciones escolares, conversaciones con el docente y el director de la escuela para verificar la integración social de los niños. 

Gestión de casos - Visitas regulares a su familia o en sus arreglos de cuidado alternativo.
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¿Qué es un mecanismo de retroalimentación adaptado a la infancia?




Un mecanismo de retroalimentación le permite capturar e informar el punto de vista de los niños, jóvenes y miembros de la comunidad sobre el trabajo de la organización para mejorarlo, incluyendo la notificación de quejas. 









Pídale a un participante que lea la definición



Explique:

Esta retroalimentación puede ser tanto positiva como negativa. La retroalimentación también puede incluir una sugerencia de cambio o mejora. 

La información recopilada lo ayudará a adaptar las actividades de sus programas a las necesidades de los niños. Por ejemplo, adaptar varios horarios y duración de las actividades para permitir que niños y niñas asistan, mejorar el espacio para garantizar que todos los niños se sientan seguros para asistir a las actividades, adaptar el contenido a la cultura y las normas locales, etc. 



El mecanismo de retroalimentación ofrece a los niños la oportunidad de compartir su perspectiva sobre los servicios que reciben y cómo mejorarlos para responder a sus necesidades. También ofrece la oportunidad de informar quejas e inquietudes, incluida la explotación y el abuso sexuales que pueden ser cometidos por el personal, o por otros niños o miembros de la comunidad. 
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¿Esta afirmación es verdadera o falsa? 

Actividad 

Votar con los pies









Lea las siguientes afirmaciones y pregúnteles a los participantes si son verdaderas o falsas. 

Proporcione las explicaciones adicionales según sea necesario. 



La retroalimentación puede ser tanto positiva como negativa – Verdadero

- La retroalimentación puede incluir sugerencias de cambio o mejora – Verdadero

- El objetivo del mecanismo de retroalimentación es identificar a los niños vulnerables – Falso. En algunas situaciones, puede llevar a identificar a los niños que necesitan ayuda, como en el caso de la explotación sexual, pero no es ese el objetivo del mecanismo de retroalimentación. 

- El mecanismo de retroalimentación ofrece a los niños la oportunidad de compartir su perspectiva sobre los servicios que reciben y cómo mejorarlos para responder a sus necesidades – Verdadero 

- Ofrece la oportunidad de informar quejas e inquietudes, incluida la explotación y el abuso sexuales que pueden ser cometidos por el personal, o por otros niños o miembros de la comunidad - Verdadero.

- El propósito de la retroalimentación adaptado a la infancia es elogiar a los niños – Falso Se puede elogiar a los niños para alentarlos a que den su opinión, pero este no es el propósito de un mecanismo de retroalimentación adaptado a la infancia. 

- La información recopilada lo ayudará a usted y a su personal a adaptar las actividades de sus programas a las necesidades de los niños – Verdadero. Pídales a los participantes que den ejemplos y luego complete según sea necesario. Por ejemplo, adaptar varios horarios y duración de las actividades para permitir que niños y niñas asistan, mejorar el espacio para garantizar que todos los niños se sientan seguros para asistir a las actividades, adaptar el contenido a la cultura y las normas locales, etc. 
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Pasos para la creación de un mecanismo de retroalimentación adaptado a los niños

Ciclo de retroalimentación 

Diseñar un mecanismo de retroalimentación adaptado a los niños

Capacitar a su equipo en el mecanismo y en la política de salvaguardia infantil

Implementar el ciclo de retroalimentación

Aprender de la retroalimentación 









Explicar el ciclo de retroalimentación

1. Escuchar a niños, jóvenes y comunidades para recopilar su opinión

2. Categorizar la retroalimentación como expresión de agradecimiento, sugerencia de mejora, solicitud de información, solicitud de asistencia, insatisfacción con el servicio prestado, asuntos urgentes. Los problemas urgentes incluyen una violación de la política de protección infantil, una violación del código de conducta, incluyendo la explotación y el abuso sexuales, o un problema de seguridad. 

3. Responder a comentarios y quejas. Los comentarios clasificados como problemas urgentes deben compartirse de inmediato con el punto focal y la gerencia de protección a la infancia. Las otras categorías se comparten con el equipo correspondiente para revisar y abordar toda la retroalimentación e inquietudes. 

4. Cerrar el ciclo de retroalimentación incluye informar a los niños, jóvenes y comunidades sobre lo que hizo la organización y preguntarles si están satisfechos con las acciones tomadas.
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1. Escuchar a niños, jóvenes y comunidades





2. Categorizar la retroalimentación





3. Responder a la retroalimentación





4. Cerrar el ciclo de retroalimentación





Canales de denuncia adaptados a los niños

¿Qué son los canales de denuncia adaptados a los niños? 

Reunión cara a cara

Pares

Punto focal de salvaguardia

Por escrito

Línea de asistencia telefónica, SMS, correo electrónico 



Video







Pregunte: ¿Qué son los canales de denuncia adaptados a los niños? 



Explique:



Reuniones cara a cara: los niños pueden brindar retroalimentación durante charlas grupales, reuniones grupales o comunitarias más amplias 

Pares: los niños mayores a menudo prefieren recopilar comentarios entre ellos e informar colectivamente, o a través de un representante del grupo.

Retroalimentación de ONG / punto focal de salvaguardia: Particularmente, la salvaguardia y otras preocupaciones sensibles se informan con mayor frecuencia a un miembro del personal de una ONG de confianza, que actúa como punto focal de salvaguardia. Es importante dejar que sean los niños quienes elijan a este punto focal. 

Por escrito: Individualmente o en grupos, los niños y jóvenes escriben sus comentarios o sugerencias en forma de nota escrita, carta o propuesta. Los buzones de sugerencias generalmente solo son efectivos en contextos con altos niveles de alfabetización donde proporcionar comentarios directos por escrito es una práctica común.

Línea de ayuda telefónica, SMS, correo electrónico e Internet: Los adolescentes mayores y los jóvenes con conectividad móvil utilizan cada vez más las líneas telefónicas de atención, los SMS, el correo electrónico y las plataformas en línea para recibir información, denunciar incidentes y proporcionar comentarios o presentar quejas.



Se debe considerar a los niños con necesidades especiales y a quienes hablan otro idioma. 



Si hay tiempo, muestre el video sobre el mecanismo de retroalimentación. https://www.youtube.com/watch?v=t_FEDPshCXw
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Kit de herramientas para el desarrollo de programas

Módulo 4.D : Recursos Humanos
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Módulo 4.D : Objetivo y resultados de aprendizaje:

Objetivo: Aprender a desarrollar una estrategia de gestión de recursos humanos para la implementación efectiva de un programa

Describir los elementos clave de la gestión de Recursos Humanos de calidad

Identificar estrategias para captar a personal calificado, consolidar sus competencias y promover la seguridad y el cuidado entre el personal



Resultados de aprendizaje:









Presente el objetivo y los resultados de aprendizaje del módulo a los participantes
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Contratación

¿Cuáles son las consideraciones clave a contratar personal? 

El personal debe hablar el mismo idioma que los CAAFAG

Los gerentes y responsables deben hablar el idioma de trabajo del organismo 

Se debe aspirar a tener la misma cantidad de hombres y mujeres 

Se debe ser más flexible en términos de criterios de selección a fin de asegurar una distribución equitativa en términos de género

Tener en cuenta las sensibilidades religiosas y basadas en la identidad 







Pregunte a los participantes ¿Cuáles son las consideraciones clave al contratar personal? 



Explique: `



El personal debe hablar el mismo idioma que los CAAFAG

Los gerentes y responsables deben hablar el idioma de trabajo del organismo 

Se debe aspirar a tener la misma cantidad de hombres y mujeres 

Se debe ser más flexible en términos de criterios de selección a fin de asegurar una distribución equitativa en términos de género

Tener en cuenta las sensibilidades religiosas y basadas en la identidad 
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Factores clave a considerar

Factores clave que se deben considerar al tomar la decisión final

Experiencia previa en el trabajo con niños

Conocimientos sobre protección de la Infancia, en particular sobre los desafíos específicos que enfrentan los CAAFAG 

Familiaridad con la comunicación adaptada a los niños y la facilitación centrada en la infancia 

Comprender el concepto de participación infantil y salvaguardia de la infancia

Priorizar la contratación a nivel local, que tenga en cuenta la dinámica de la comunidad y la igualdad de género

Explorar oportunidades para contratar jóvenes, incluidos ex-CAAFAG









Pregunte a los participantes si usan alguno de estos enfoques en su organización
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Supervisión

3 funciones de supervisión



La función administrativa y de rendición de cuentas tiene como objetivo apoyar la práctica competente y responsable. 

La función educativa y de desarrollo profesional tiene como objetivo garantizar que el personal esté continuamente actualizando sus conocimientos y habilidades. 

La función de apoyo tiene como objetivo promover el bienestar emocional y psicológico del personal. 

 

SUPERVISIÓN EFECTIVA

ADMINISTRATIVA

DESARROLLO

APOYO









Explique:



La función administrativa y de rendición de cuentas tiene como objetivo apoyar la práctica competente y responsable. Se centra en la contratación y la orientación, el proceso de gestión del desempeño, la planificación, la asignación y la supervisión de la calidad del trabajo, en coordinación con otros actores y reforzando los estándares éticos y de seguridad, en particular para el personal que trabaja con niños. 



La función educativa y de desarrollo profesional tiene como objetivo garantizar que el personal esté continuamente actualizando sus conocimientos y habilidades. Se relaciona con la evaluación y el fortalecimiento de competencias y valores fundamentales, el desarrollo de planes de aprendizaje personal, la promoción de la práctica reflexiva, el pensamiento crítico y la toma de decisiones. Además, incluye el refuerzo de los principios rectores. 



La función de apoyo tiene como objetivo promover el bienestar emocional y psicológico del personal. Incluye la creación de un espacio seguro para la reflexión sobre su práctica, la promoción del autocuidado, la normalización de sentimientos, poner límites profesionales y el reconocimiento de su trabajo. 
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Valores fundamentales 

Los valores fundamentales son valores esenciales que guían el trabajo del personal dedicado a la protección de la infancia.

Incluyen la empatía, integridad, diversidad e inclusión, y rendición de cuentas con un conjunto de indicadores. 

Los supervisores en su función de educación y desarrollo profesional deben evaluar y promover estos valores fundamentales.









Explique:

Cada miembro del personal que trabaja en la protección de la infancia, incluido el personal que implementa programas para CAAFAG, debe utilizar y ser un modelo de los valores fundamentales 
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Valores fundamentales

Identifique de qué manera el personal y los voluntarios pueden exhibir conductas relacionadas con los siguientes valores fundamentales



Empatía

Integridad

Diversidad e inclusión

Rendición de cuentas

Actividad Calesita







	10 min













Coloque 4 papeles de rotafolio en la pared de la sala, con los siguientes títulos:

Empatía

Integridad

Diversidad e inclusión

Rendición de cuentas



Pídales a los participantes que recorran la sala para escribir conductas profesionales relacionadas con cada valor fundamental. Durante un brote de la pandemia, pídales a los participantes que escriban en notas Post-it para evitar que muchas personas se amontonen en el mismo papel. 



Haga un resumen oral en la sesión plenaria y pídales a los participantes que se turnen para leer los indicadores detallados en la tabla de la página 147
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Aprendizaje y desarrollo

¿De qué diversas maneras puede aprender y desarrollarse el personal? 

El aprendizaje y desarrollo se refiere a los medios por los cuales se crean y desarrollan habilidades, competencias y destrezas. 

El aprendizaje y desarrollo es esencial para retener al personal calificado y asegurar un elevado nivel de motivación y desempeño 

El aprendizaje y desarrollo es un proceso continuo, respaldado por los supervisores









Pregúnteles a los participantes cuáles son las diversas maneras en que el personal puede aprender y desarrollarse. 



Explique:

Leyendo documentos; por ejemplo, la nota Técnica sobre Niñas Asociadas con Fuerzas Armadas y Grupos Armados.

Videos como los de la Norma 11 de las Normas mínimas para la protección de la niñez y la adolescencia

Seminarios en línea

Conferencias 

Capacitación presencial y en línea

Aprendizaje en el trabajo, orientación por parte de un supervisor y colegas
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¿Para quién es esta capacitación?

Para todos

Gerente del proyecto

Equipo de gestión de casos (incluido el seguimiento familiar y cuidado alternativo)

Equipo de Salud mental y apoyo psicosocial

Equipo de participación de la comunidad

Actividad 

Votar con los pies













Coloque 5 hojas de papel en la pared de la sala, con los siguientes equipos en cada una:

Para todos

Gerente del proyecto

Equipo de gestión de casos

Equipo de Salud mental y apoyo psicosocial

Equipo de participación de la comunidad

Lea las siguientes oportunidades de capacitación y pídales a los participantes que se desplacen hacia el sector de la sala que representa al equipo pertinente que debe recibir la capacitación.



Save the Children 2017 – Un manual práctico para seguimiento familiar y reunificación familiar en casos de emergencia – Gestión de casos 

Capacitación en salvaguardia de la infancia – Para todos

Gestión de proyectos - certificación internacional – Gerente del proyecto

Norma 11 de las Normas mínimas para la protección de la niñez – Para todos

Save the Children – 2011 Niños sin cuidados adecuados: Manual de capacitación para Asia y el Pacífico - Gestión de casos 

Save the Children - Manual de capacitación sobre primeros auxilios psicológicos para profesionales de la niñez – Para todos

CRS – 2018 Introduction to trauma awareness and resilience - MHPSS 

ACT Alliance - 2018. Manual de capacitación en apoyo psicosocial basado en la comunidad - MHPSS

Alianza - 2020, Fortalecimiento de la protección de la infancia a nivel comunitario en la acción humanitaria: Guía para el facilitador del paquete de creación de capacidades - Participación de la comunidad

 Módulo de E-learning de CPiE sobre CAAFAG  – Para todos



Explique que estas capacitaciones también pueden aplicarse a otros equipos sobre la base de las necesidades y  el alcance de su trabajo, Todos los enlaces del paquete de capacitación se encuentran disponibles en la página 149-150 des directrices
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Bienestar y cuidado del personal

Estrés

El estrés puede generarse de diversas fuentes

Puede afectar la motivación, la paciencia con los niños, la capacidad de concentrarse y resolver conflictos

Puede tener un impacto negativo en la calidad del programa











Explique:

El estrés puede generarse de diversas fuentes

Puede afectar la motivación, la paciencia con los niños, la capacidad de concentrarse y resolver conflictos

Puede tener un impacto negativo en la calidad del programa



Pregúnteles a los participantes cuáles son las 3 formas de estrés



Explique:

El estrés positivo, que se puede producir al dar un examen, por ejemplo. 

El estrés tolerable, que se puede producir al enfrentar una situación difícil, pero para la que uno tiene la fortaleza y el apoyo para recuperarse. 

El estrés tóxico es aquel en el que se produce una exposición prolongada al estrés y cuando este no disminuye.  Entonces, el estrés puede volverse acumulativo y llevar al agotamiento mental.  El agotamiento mental se produce cuando se agotan los mecanismos normales de manejo del estrés. 
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Estrategias para prevenir y reducir el estrés en el trabajo

¿Cuáles son las estrategias que usa en su organización? 

Asegurarse de que los empleados se tomen las licencias que les corresponden

Reconocer las señales de estrés

Identificar la fuente de estrés

Organizar reuniones periódicas

semanales individuales con el personal

Elogiar al equipo

Alentar la reflexión personal de las estrategias de autocuidado

Fomentar el apoyo de los compañeros

Organizar eventos sociales

Considerar el acceso externo y neutral al apoyo psicológico profesional









Pregunte ¿Cuáles son las estrategias que usa en su organización? 



Explique:

Reconocer las señales de estrés - Padecer estrés en situaciones de alto nivel de exigencia no es poco profesional. El manejo del estrés comienza con la conciencia de que el estrés puede causar problemas y con poder reconocer cómo se manifiestan estos problemas.

Identificar la fuente de estrés - Una vez identificados los factores que causan estrés, diferencie aquellos inevitables de aquellos que pueden abordarse mediante la acción individual o grupal.



Implementar estrategias de manejo del estrés, como:

Organizar reuniones individuales periódicas con el supervisor para analizar cómo se siente el personal del equipo y su trabajo. Esto genera un espacio seguro para que cada empleado pueda expresar sus sentimientos y para identificar estrategias de mitigación del estrés. 

Reuniones semanales con el personal de los equipos para darles oportunidad de expresar sus inquietudes. La clave es escuchar en forma activa, incluso si no tiene la respuesta para cada problema mencionado; escuchar activamente las inquietudes del personal ayuda. 

Elogiar al equipo cuando alcanza un objetivo o resuelve un problema difícil. 

Alentar la reflexión personal sobre las señales de estrés y promover las estrategias de autocuidado, como las técnicas de reflexión en la sesiones de resumen oral.

Fomentar el “apoyo de los compañeros”, que implica agrupar a los miembros del personal de a dos, o crear grupos de apoyo de pares que se respaldan entre sí, un resumen oral después de una jornada extensa y difícil, y alentarse unos a otros.

Organizar eventos sociales con el equipo para alentar la formación de vínculos, divertirse y pasar un buen momento juntos.

Ofrecer un acceso externo y neutral al apoyo psicológico a través de sesiones individuales con profesionales 



Agregue: También puede utilizar el módulo F del manual de capacitación sobre gestión de casos sobre autocuidado y brindarle al equipo estrategias de autocuidado
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Seguridad del personal


¿Cuáles son las estrategias implementadas en su organización para la seguridad del personal?







En caso de un incidente de seguridad:



Informarlo inmediatamente después del incidente

Preguntar cómo se siente la persona afectada, reconocer sus sentimientos y ofrecer apoyo psicológico grupal e individual 

Identificar estrategias con su equipo y los puntos focales de seguridad sobre cómo mitigar los riesgos de incidentes similares en el futuro 

Reconsiderar la estrategia de implementación del proyecto en caso de aumento significativo de la inseguridad 









Explique:

La implementación de proyectos dirigidos a los CAAFAG, en especial en zonas de conflictos activos, puede exponer al personal y a los voluntarios a amenazas de seguridad. Las amenazas pueden provenir de miembros de la comunidad que no respaldan los programas dirigidos a los CAAFAG, de las autoridades gubernamentales o de las fuerzas armadas y los grupos armados. 



El análisis de evaluación de riesgos realizado durante el análisis de contexto ayudará a su organización y equipo a identificar riesgos potenciales, determinar el nivel de riesgo e identificar medidas de mitigación. 



Pregunte ¿Cuáles son las estrategias de seguridad del personal implementadas en su organización?





En caso de un incidente de seguridad:

Informe inmediatamente después del incidente a su equipo sobre lo que sucedió 

Preguntar cómo se siente la persona afectada, reconocer sus sentimientos y ofrecer apoyo psicológico grupal e individual 

Identificar estrategias con su equipo y los puntos focales de seguridad sobre cómo mitigar los riesgos de incidentes similares en el futuro 

Reconsiderar la estrategia de implementación del proyecto con puntos focales de seguridad en caso de un aumento significativo de la inseguridad en las ubicaciones del proyecto
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Kit de herramientas para el desarrollo de programas

Módulo 4.E : Coordinación
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Módulo 4.E : Objetivo y resultados de aprendizaje:

Objetivo: Aprender los conceptos básicos de la implementación de un proyecto para CAAFAG.



Recordar los elementos clave de la coordinación

Identificar a los actores con quienes se debe coordinar sobre la base del diseño del programa



Resultados de aprendizaje:









Presente el objetivo y los resultados de aprendizaje del módulo a los participantes
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Coordinación

¿Quiénes son los actores con quienes se debe coordinar para la implementación de un programa de CAAFAG?

Entre los actores de protección de la niñez

Organismos de la ONU

Gobierno

Otro sector











Pregunte ¿Quiénes son los actores con quienes se debe coordinar para la implementación de un programa de CAAFAG?
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Coordinación entre los actores de protección de la niñez

¿Cuáles son los objetivos de la coordinación entre los actores de protección de la niñez? 

Recopilación y análisis de datos coordinado entre organismos

Cuidado unificado a través del desarrollo de SOP interagenciales para la gestión de casos, incluidos los CAAFAG

Fomentar la derivación y el cuidado apropiado de los CAAFAG

Coordinación de la implementación de programas a fin de evitar su duplicación y promover la complementariedad del servicio

Hacer un seguimiento a las familias y reunificar a los niños (CICR)



¿Quién está a cargo de la coordinación entre los actores de protección de la niñez? 







Pregunte ¿Cuáles son los objetivos de la coordinación entre los actores de protección de la niñez? 



Explique:

Recopilación y análisis de datos coordinado entre organismos

Cuidado unificado a través del desarrollo de SOP interagenciales para la gestión de casos, incluidos los CAAFAG

Fomentar la derivación y el cuidado apropiado de los CAAFAG

Coordinación de la implementación de programas a fin de evitar su duplicación y promover la complementariedad del servicio

Hacer un seguimiento a las familias y reunificar a los niños (CICR)



Pregunte ¿Quién está a cargo de la coordinación entre los actores de protección de la niñez? 

CPAoR (Área de Responsabilidad para la Protección de la Niñez y Adolescencia)/clúster

Actores de protección de la infancia específicamente

Grupo de Trabajo de CAAFAG 
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Coordinación con la ONU y el Gobierno

Objetivos 				Actores

Liberación coordinada y protocolos de traspaso

Estrategias de reintegración coordinadas

Responsabilidad del Gobierno respecto de los programas relacionados con CAAFAG



Participación de los ministerios pertinentes (Ministerio de Justicia, Ministerio de Asuntos Interiores, Ministerio de Educación, Ministerio de Bienestar Social)

Misiones de paz de la ONU

UNICEF y UNHCR







Pregunte ¿Cuáles son los actores y objetivos de la coordinación entre la ONU y el gobierno? 





La coordinación con el Ministerio  de Asuntos Interiores (a través de las fuerzas armadas), el Ministerio de Justicia (si se los niños se consideran ofensores de actos penales), el Ministerio de Asuntos Sociales y Educación, por ejemplo, puede ser necesaria para la identificación, liberación y reintegración de niños. Su participación asegura la participación a nivel del país, que puede faltar cuando se excluye al gobierno de los programas relacionados con CAAFAG. 

 

La ONU, a través de sus misiones de mantenimiento de la paz, organismos como UNICEF y UNHCR, participa con frecuencia en las intervenciones con CAAFAG. La coordinación entre estos actores y los actores de protección de la infancia de la sociedad civil es esencial para conocer los roles y las responsabilidades de cada actor y poder aprovechar los recursos disponibles para respaldar a los CAAFAG. Por ejemplo, la coordinación de actores es necesaria para contribuir a la documentación de las 6 infracciones graves (Mecanismo de Monitoreo y Presentación de informes), particularmente para el reclutamiento y uso de niños por fuerzas armadas y grupos armados. 
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Coordinación con otros sectores

¿Cuáles son los objetivos de la coordinación con otros sectores? 



Coordinar intervenciones de prevención

Coordinar estrategias de reintegración y derivación

Consolidar la experiencia de los actores de protección de la infancia en medios de subsistencia, PSS

Fortalecer los conocimientos y competencias de protección de la niñez de otros sectores





Salud

MHPSS

Educación

Protección

Medios de subsistencia y efectivo

Justicia

Mantenimiento de la paz

Saneamiento e higiene (WASH)

Seguridad alimentaria

Refugio

¿Cuáles son los objetivos de la coordinación con otros sectores? 







Pregunte ¿Cuáles son los sectores y objetivos de la coordinación con otros sectores? 



Pregunte ¿Quién está a cargo de la coordinación con otros sectores?

CP AoR (Área de Responsabilidad para la Protección de la Niñez y Adolescencia)

Actores de protección de la niñez
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Cuestionario de Fin del Módulo 4

Cuestionario
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Módulo4 - Prueba de fin de módulo

Nota: Las respuestas subrayadas son las correctas. 

Preguntas

1. Una política de protección/seguridad de la infancia previene y responde al riesgo de que los niños se maltraten durante las actividades. 

a. Verdadero 

b. Fake



2. ¿Cuáles son los pasos para desarrollar un sistema de referencias? 

a. Mapa de actores, presupuesto, contactos del servicio

b. Mapa de actores, contacto de servicios, ruta de derivación

c. Contacto del servicio, presupuesto, ruta de derivación



3. ¿Quién puede controlar la calidad de las actividades?

a. Equipo de seguimiento y evaluación

b. Supervisor

c. Personal del programa

d. Todas estas personas



4. ¿Cuál es el primer paso para proteger los datos de CAAFAG?

a. Realización de una evaluación de impacto de la protección de datos

b. Desarrollar un protocolo de protección e intercambio de datos

c. Utilizar un sistema seguro de gestión de la información



5. ¿Cuáles son las 3 funciones de supervisión?

a. Administración, desarrollo profesional, apoyo

b. Entrenamiento, desarrollo profesional, administración

c. Apoyo psicosocial, administración, apoyo



6. ¿Cuáles son los valores fundamentales para los profesionales de la protección de la infancia?

a. Empatía, Perseverancia, Diversidad, Responsabilidad

b. Empatía, integridad, no discriminación, responsabilidad

c. Empatía, integridad, diversidad e inclusión, responsabilidad



7. ¿Cuáles son las 3 formas de estrés?

a. Positivo, negativo, aceptable

b. Aceptable, tolerable, tóxico

c. Positivo, tolerable, tóxico







Alianza para la Protección de la Infancia en la Acción Humanitaria. Caja de herramientas para el desarrollo de programas de los CAAFAG - 2022




Kit de herramientas para el desarrollo de programas

Módulo 5: Aprendizaje y evaluación













El Grupo de Trabajo de CAAFAG





Módulo 5: Aprendizaje y evaluación











Módulo 5.A-B: Objetivo y resultados de aprendizaje:

Objetivo: Aprender cómo documentar el aprendizaje y planificar la evaluación

Reconocer los elementos clave del aprendizaje y la evaluación

Resultados de aprendizaje:









Presente el objetivo y los resultados de aprendizaje del módulo a los participantes
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Documentación del aprendizaje

Consideraciones

Es esencial documentar los desafíos y las lecciones aprendidas para mantener la memoria institucional y mejorar el conocimiento sobre los programas de CAAFAG 

Las lecciones aprendidas no son solo aquellas exitosas, sino también los desafíos y los intentos por solucionarlos, incluso aunque no se logre hacerlo. 

Incluyen el monitoreo y la documentación de las consecuencias indeseables positivas o negativas

Esto promueve un enfoque más adaptativo y el aprendizaje entre pares 
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Aprendizaje compartido

¿Ya han documentado el aprendizaje? 

Las lecciones aprendidas se pueden compartir durante las reuniones de coordinación a fin de fortalecer el conocimiento de los actores de protección infantil. 

Se pueden compartir a través del Grupo de Trabajo de CAAFAG. 

Las lecciones aprendidas se pueden compartir a través de:

 Estudios de casos 

 Seminarios web

 Videos breves







Ejemplo de video 

No research about us without us

YouTube Video







Evaluación

Pasos de la evaluación

Desarrollar preguntas de investigación sobre la base de los criterios de evaluación

Identificar el diseño de la evaluación

Identificar los indicadores

Establecer un tamaño de muestra y criterios

Adherirse a las normas éticas

Elegir un enfoque metodológico apropiado

Establecer una línea de base

Recopilar datos a lo largo del tiempo

Establecer un análisis de contraste

Analizar e interpretar los datos

Vincular los resultados del programa con los efectos en las niñas y niños





¿Ya ha realizado una evaluación para sus programas de CAFAG? 







Pregunte ¿Ya han realizado una evaluación para sus programas de CAAFAG? 



De ser así, pídales a los participantes que compartan su experiencia. 



Explique: 

Hay diversas formas de evaluación, pero consideraremos la evaluación de proyectos.

A continuación se presentan los pasos para llevar a cabo una evaluación. Realizaremos un análisis más específico de 1. las preguntas de investigación; 2. el diseño de la evaluación; 3. los indicadores; 6. el enfoque metodológico y 11. los resultados finales del programa relacionado
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1. Desarrollar preguntas de investigación

De a pares, identificar una pregunta de investigación sobre la base de los siguientes criterios:



Relevancia: en qué medida las actividades del programa se adaptan a las necesidades de los CAAFAG y su comunidad

Eficacia: medida en la que una actividad logra su propósito

Eficiencia: Resultados cualitativos y cuantitativos como resultados de los datos ingresados

Impacto: efectos más amplios del proyecto en relación con los efectos sociales, económicos e individuales, etc. 

Sostenibilidad: en qué medida los beneficios netos de la intervención se mantendrán o es probable que se mantengan. 

Coherencia: Coherencia de políticas humanitarias y consideraciones de derechos humanos

Actividad de a pares







	10 min













Asigne un criterio de investigación a cada par y pídales que desarrollen una pregunta de investigación relacionada con los criterios para un proyecto de CAAFAG.



Haga un resumen oral en una sesión plenaria y proporcione los siguientes ejemplos para cada uno:



Relevancia p. ej., ¿En qué medida los programas de MHPSS atendieron las necesidades de los CAAFAG? 

Eficacia p.ej., ¿En qué medida las iniciativas de mantenimiento de la paz lideradas por jóvenes contribuyeron a prevenir el reclutamiento y la utilización de niñas y niños? 

Eficiencia p. ej., ¿Cuán eficiente en términos de costos fue la intervención sobre medios de subsistencia para fomentar la autosuficiencia económica?  

Impacto p. ej. ¿Cuál ha sido el impacto de las iniciativas lideradas por la comunidad en la aceptación social de los CAAFAG? 

Sostenibilidad p. ej. ¿Los beneficios netos de las intervenciones de recuperación económica se mantienen un año después de la finalización del programa? 

Coherencia p. ej. ¿Cuán alineadas están las políticas de los organismos sobre protección infantil con las Normas Mínimas para la Protección de la Niñez y Adolescencia en la Acción Humanitaria?
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2. Diseño de la evaluación



Diseño no experimental

Diseño experimental 

Diseño cuasi experimental



No incluye grupos de comparación ni de control. Es el diseño más flexible y con un costo relativamente bajo.

Incluye grupos aleatorizados asistidos y de control. 

Incluye comparaciones del grupo asistido a lo largo del tiempo, o entre el grupo asistido y un grupo de comparación seleccionado después del inicio de la asistencia.









Explique: El diseño de evaluación incluye el diseño no experimental, el diseño experimental y el diseño cuasi experimental. 



Diseño experimental

Incluye grupos aleatorizados asistidos y de control. En esta situación, identificará un grupo de tratamiento que recibirá el servicio y un grupo de control, que no recibe el servicio. Luego comparará los 2 para medir el impacto de su intervención. No incluye grupos de comparación ni de control. 

Diseño no experimental

Es el tipo de diseño más habitual en la protección de la infancia en la acción humanitaria. Es el diseño más flexible y con un costo relativamente bajo. 

Diseño cuasi experimental

Incluye comparaciones del grupo asistido a lo largo del tiempo, o entre el grupo asistido y un grupo de comparación seleccionado después del inicio de la asistencia. 
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3. Identificar los indicadores

Los indicadores de resultado (intermedio) y resultado final permitirán la medición del cambio cuantificable.

Busque la participación de los niños y la comunidad en:

 La identificación de indicadores

 El desarrollo de criterios de indicadores







6. Elegir un enfoque metodológico 

La elección del método dependerá de las preguntas que se formulen. Triangule los datos si se han utilizado diferentes fuentes o métodos.

Logre la participación de los niños a través de herramientas como:

Debates de grupo de discusión

Evaluación H 

Cronología 

Mapa de flor de las personas que 

apoyan a los niños



						

		Fortalezas, éxitos		Ideas y sugerencias		Debilidades y desafíos









Hitos del proyecto









Los grupos de discusión permiten a los niños y niñas explorar diversas experiencias de acuerdo con diversos factores, como su género, edad, etnia, etc. 

La evaluación H es una herramienta de seguimiento y evaluación para explorar las fortalezas y debilidades de una intervención y sugerir acciones para mejorar.

La línea de tiempo es una herramienta participativa para explorar y compartir procesos, éxitos y desafíos significativos logrados a lo largo del tiempo a través de un programa.

El mapa de flor es una herramienta visual para explorar qué personas brindan apoyo a los niños y jóvenes.





Pregunte: ¿Ha usado alguna de estas herramientas? 
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Hijo/a





Madre





Hermana





Abuela





Padre





Tía





11. Vincular los resultados del programa con los efectos en los niños



Una evaluación vincula los resultados de un programa con cualquier mejora en el bienestar de los niños.

Este proceso determina resultados positivos, así como cualquier consecuencia no deseada. 

Se debe ser cauteloso a la hora de determinar la causa de las mejoras en el bienestar de los niños antes de atribuirlas exclusivamente a las intervenciones del programa.







Explique:

Una evaluación debe vincular los resultados de un programa y el proceso que se llevó a cabo, con cualquier mejora en el bienestar de los niños. 

Es importante que este proceso determine resultados positivos, así como cualquier consecuencia no deseada. 

Las intervenciones del programa tendrán resultados variables según las diferentes necesidades de su población beneficiaria. Dado que diferentes grupos de niños pueden experimentar las intervenciones de manera diferente, y dado que el bienestar está influido por una amplia variedad de factores internos y externos, se debe tener precaución en la evaluación al determinar la causa de las mejoras en el bienestar de los niños antes de atribuirlas únicamente a las intervenciones del programa. 
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Tómese 25 minutos para completar la posevaluación y la evaluación de capacitación 

Posevaluación









	25 min
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Prueba pre-post

Caja de herramientas para el desarrollo de programas

CAAFAG

Nota: Adapte la prueba en función de los módulos y las secciones tratadas. Se recomienda utilizar un programa informático en línea, como So go survey o Monkey survey, para realizar la prueba previa y posterior. 

Utilice la autoevaluación posterior a la formación sólo después de la formación, durante la prueba posterior.

Tenga en cuenta que esta versión incluye las respuestas. Elimine las respuestas antes de imprimirlas, incluidas las subrayadas. 



Módulo 1

1. ¿Es la Convención sobre los Derechos del Niño jurídicamente vinculante para los Estados Partes? 

· Sí

· No

· No lo sé.



2. Un CAAFAG está acusado de haber cometido un crimen de guerra. ¿Puede ser procesado por la Corte Penal Internacional?

· Sí

· No

· No lo sé.



3. ¿Cuál es el enfoque de los Principios de París sobre la responsabilidad penal? (Seleccione la respuesta correcta)

· Sólo si tienen 15 años o más

· Todos los CAAFAG deben ser considerados como víctimas

· Sólo cuando participan directamente en las hostilidades

· No lo sé.



4. ¿Cuáles son las dos cuestiones clave cuando un Estado quiere procesar a los niños por delitos de derecho internacional y nacional? (Pregunta abierta)

· Si el tribunal es competente para juzgar un caso contra un niño 

· Si el niño ha alcanzado la edad de responsabilidad penal



· No lo sé.





Módulo 2

1. ¿Cuáles son las 6 metodologías disponibles en el análisis del contexto? (Pregunta abierta)

· Revisión del escritorio  

· Evaluación de riesgos

· Evaluación de las necesidades 

· Análisis de género

· Consulta del CAAFAG

· Análisis de las partes interesadas

· No lo sé.





2. ¿Qué metodología es pertinente para evaluar la forma en que la preocupación por la seguridad de las niñas y los niños influye en la prevención del reclutamiento, la liberación y la reintegración? (Pregunta abierta)

· Análisis de género

· No lo sé.



Módulo 3

1. ¿Cuáles son los 4 niveles del marco socioecológico? (Pregunta abierta)

· Individuo/niño

· Familia/compañeros

· Comunidad

· Sociedad

· No lo sé.



2. ¿Cuáles son los 4 pasos del proceso de diseño de programas? (Pregunta abierta)

· Organizar los datos del análisis de contexto

· Desarrollar objetivos y resultados

· Considerar los enfoques pertinentes

· Lluvia de ideas

· No lo sé.





3. ¿Cuáles son los enfoques de la programación de la prevención? Marque todo lo que corresponda

· Multisectorial

· Gestión de casos

· Clasificación participativa

· Abordar los factores de riesgo y reforzar los factores de protección

· Responsabilidad ante los niños y las comunidades

· Enfoque comunitario

· Salida formal e informal

· Enfoque no selectivo



4. ¿Cuáles son los enfoques para la programación de la liberación? Marque todas las que correspondan

· Multisectorial

· Gestión de casos

· Clasificación participativa

· Abordar los factores de riesgo y reforzar los factores de protección

· Responsabilidad ante los niños y las comunidades

· Enfoque comunitario

· Salida formal e informal

· Enfoque no selectivo



5. ¿Cuáles son los enfoques para la programación de la reinserción? Marque todos los que correspondan

· Multisectorial

· Gestión de casos

· Clasificación participativa

· Abordar los factores de riesgo y reforzar los factores de protección

· Responsabilidad ante los niños y las comunidades

· Enfoque comunitario

· Salida formal e informal

· Enfoque no selectivo



6. ¿Es este un indicador de producto o de resultado? # Número de miembros de la comunidad que demuestran tener conocimiento de los resultados perjudiciales relacionados con el reclutamiento y la utilización por parte de las fuerzas/grupos armados. 



· Resultado

· Salida

· No lo sé.



7. ¿Cuál es el método sugerido para desarrollar indicadores culturalmente sensibles? (Seleccione la respuesta correcta)

· Por prioridad

· Clasificación comunitaria

· Clasificación participativa

· No lo sé.



8. ¿Cómo podemos utilizar un marco de competencias para gestionar los recursos humanos? (Pregunta abierta - al menos una respuesta)

· Desarrollar una descripción del trabajo

· Medir el rendimiento

· Plan de aprendizaje y desarrollo

· No lo sé.



Módulo 4

1. ¿Cuáles son los valores fundamentales para los profesionales de la protección de la infancia? (Seleccione la respuesta correcta)

· Empatía, Perseverancia, Diversidad, Responsabilidad

· Empatía, integridad, no discriminación, responsabilidad

· Empatía, integridad, diversidad e inclusión, responsabilidad



2. ¿Qué debe incluir una política de protección de la infancia? (Pregunta abierta - al menos una respuesta)

· Procedimientos de notificación

· Consecuencias del incumplimiento de la política

· Compromiso y responsabilidades en la protección de los niños contra los daños 

· No lo sé.



3. ¿Cuál es el primer paso para proteger los datos del CAAFAG? (Seleccione la respuesta correcta)

· Desarrollar un protocolo de protección e intercambio de datos 

· Utilizar un sistema de gestión de la información seguro

· Realización de una evaluación de impacto sobre la protección de datos



4. ¿Cuáles son las 3 funciones de la supervisión? (Seleccione la respuesta correcta)

· Administración, desarrollo profesional, apoyo

· Entrenamiento, desarrollo profesional, administración

· Apoyo psicosocial, administración, desarrollo



5. Enumere 3 estrategias para prevenir o reducir el estrés en el trabajo (al menos 2 respuestas de la siguiente lista)

· Reconocer los signos de estrés

· Identificar la fuente de estrés

· Organizar regularmente 1:1

· Reunión semanal del personal

· Elogie a su equipo

· Fomentar la reflexión personal sobre las estrategias de autocuidado

· Promover el apoyo de los compañeros

· Organizar eventos sociales

· Considerar el acceso externo y neutral al apoyo psicológico profesional

· No lo sé.





6. ¿Con qué ministerios se recomienda coordinar la ejecución de un proyecto del CAAFAG? (Pregunta abierta - al menos 2 respuestas de la siguiente lista)

Ministerio de Justicia, Ministerio de Educación, Ministerio del Interior/Seguridad, Ministerio de la Juventud, Ministerio de Asuntos Sociales, Ministerio de Trabajo. 

· No lo sé.



7. ¿Cuál es el objetivo de la coordinación con otros sectores? (Pregunta abierta - al menos 1 respuesta de la siguiente lista)

· Intervenciones de prevención coordinadas

· Estrategias coordinadas de reinserción y derivación

· Construir la experiencia de los actores de la PC

· No lo sé.



Módulo 5

1. ¿Cuáles son las estrategias para compartir el aprendizaje? (Pregunta abierta - al menos 2 respuestas de la siguiente lista)



· Estudios de caso

· Seminarios web

· Vídeos cortos

· Intercambio de experiencias en las reuniones de coordinación

· No lo sé.



2. ¿Cuál es el criterio de esta pregunta de evaluación? ¿En qué medida las iniciativas de consolidación de la paz dirigidas por jóvenes contribuyeron a prevenir el reclutamiento y la utilización de niñas y niños? (Seleccione la respuesta correcta)



· Relevancia

· Eficacia

· Eficiencia

· Impacto

· Sostenibilidad

· Coherencia



Autoevaluación posterior a la formación

¿En cuál de los siguientes campos ha aprendido nuevos conocimientos y habilidades? (Seleccione todos los que correspondan)

· Marco jurídico

Diseño de la propuesta

· Diseño del programa

· Elaboración de un marco lógico

· Planificación de los recursos humanos

· Elaborar un presupuesto

Ejecución del programa

· Protección de la infancia 

· Protección de datos

· Seguimiento de la calidad del programa y de los indicadores

· Estrategia de recursos humanos

· Coordinación

Aprendizaje y evaluación

· Aprender

· Evaluación



¿En qué medida calificaría sus conocimientos sobre el desarrollo y la aplicación de programas para el CAAFAG antes de la formación? Marque con un círculo el número correspondiente. El 10 es el más alto

1	2	3	4	5	6	7	8	9	10



¿En qué medida calificarías tus conocimientos sobre el desarrollo y la aplicación de programas para el CAAFAG después de la formación? Marque con un círculo el número correspondiente. El 10 es el más alto

1	2	3	4	5	6	7	8	9	10



¿En qué medida calificarías tus habilidades para desarrollar y ejecutar programas para el CAAFAG antes de la formación? Marque con un círculo el número correspondiente. El 10 es el más alto

1	2	3	4	5	6	7	8	9	10



¿En qué medida calificarías tus habilidades para desarrollar y ejecutar programas para el CAAFAG después de la formación? Marque con un círculo el número correspondiente. El 10 es el más alto

1	2	3	4	5	6	7	8	9	10




Kit de herramientas para el desarrollo de programas

Introducción













El Grupo de Trabajo de CAAFAG





Resumen de los módulos de formación









Explique

Módulo 1: Información de contexto:

Módulo 2: Análisis contextual

Módulo 3: Diseño de programas y planificación estratégica

Módulo 4: Implementación y monitoreo

Módulo 5: Aprendizaje y evaluación
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Agenda

		Hora		Día 1 		Día 2		Día 3 		Día 5		Día 5

				Módulo  1								

				Pausa para el café								

												

				Almuerzo								

												

				Pausa para el café								

												









Adapte la agenda a su contexto
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Training Aim and Learning Outcomes

Objetivo: Fortalecer el conocimiento y las destrezas de los profesionales sobre el terreno para diseñar programas de calidad y con perspectiva de género en relación con los CAAFAG, que incluyan intervenciones de prevención, liberación y reintegración. 

Objetivos de aprendizaje: 



Aprender los fundamentos del marco legal y normativo internacional y las implicancias para los programas relacionados con los CAAFAG

Diseñar e implementar un análisis contextual que involucre a los niños y las niñas



Diseñar un programa con perspectiva de género en relación con los CAAFAG

Implementar un programa con perspectiva de género en relación con los CAAFAG

Documentar el aprendizaje y planificar una evaluación 











Presentar a los participantes el objetivo del módulo y los resultados del aprendizaje
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Present your partner

En parejas, tomen de 5 a 10 minutos para conocerse.



Nombre

Organización

Su papel

Representar con mímica algo que les represente

Introducción





	5 min













En el plenario, pida a los participantes que presenten el nombre de su pareja, su organización, su función y que hagan la mímica de algo que les represente. Puede ser una afición, algo que les guste hacer, vestir, etc. 
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Crear acuerdos conjuntamente

¿Se te ocurren algunos acuerdos que deberíamos seguir todos en esta formación?

Esto lo hará:

Ayudarnos a gestionar nuestras acciones

Ayudarnos a gestionar el tiempo en la formación

Recordarnos que debemos ser respetuosos







Por ejemplo, los acuerdos pueden incluir: ser puntuales, respetarse mutuamente, respetar la confidencialidad al compartir ejemplos o apagar los teléfonos móviles. 
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Tómate 20 minutos para rellenar el test antes de empezar el entrenamiento. 

Preevaluación 



	



	20 min
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