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Introduc¢ao!

Apesar de o mundo ja ter enfrentado varias crises, a COVID-19 traz consigo desafios sem precedentes.
Antdnio Guterres, Secretario-Geral da ONU, afirma que a pandemia do coronavirus esta rapidamente
a transformar-se numa "crise mais alargada dos direitos da crianga". A cobertura da midia aponta para

um aumento da violéncia doméstica e da violéncia contra as criangas. Esta mais do que claro que os
factores de risco da violéncia, do abuso e da negligéncia estdo a aumentar para as criangas em situagao
de confinamento. Por outro lado, algumas medidas de prevengdo contra a COVID-19 interromperam
abruptamente as relages positivas e de apoio de que necessitam as criangas quando em situacdo de

perigo, nomeadamente na escola, na familia alargada e na comunidade. Os direitos das criangas a
seguranga e a proteccao, tal como definidos na Convencdo sobre os Direitos da Crianca e nas Normas

Minimas para a Proteccdo das Criancas na Accdo Humanitaria, estdo ameacgados.

A presente nota técnica, que é baseada em relatérios de campo, faz uma anadlise dos problemas que
as criancas poderdo vir a enfrentar a medida que os paises implementarem medidas de confinamento
e ordens de permanéncia em casa para conter a propaga¢ao da COVID-19. Posteriormente, sao
definidas estratégias de prevencdo e de resposta com o objectivo de reforcar a protecgdo das criancgas
em todos os tipos de lares.

1 Citagdo Sugerida: The Alliance for Child Protection in Humanitarian Action, End Violence Against Children, UNICEF, WHO,
COVID-19: Protecting Children from Violence, Abuse and Neglect in the Home, Version 1, May 2020
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1. Violéncia, abuso e negligéncia de criangas no
contexto da COVID-19

Todas as criangas - ou seja, pessoas com idades inferiores a 18 anos - podem ser vulneraveis a
violéncia, ao abuso e a negligéncia. Tais abusos podem ser perpetrados num ambiente familiar sob os
cuidados dos pais e de outros membros da familia. Todas as criancas, especialmente as meninas, estao
expostas ao elevado risco de violéncia sexual. As criangas estdo também em risco fora de casa. Este facto
aplica-se principalmente a criangas que sdo privadas das suas liberdades ou que vivem na rua, em

instituicGes, associadas a forcas ou grupos armados, envolvidas em trabalho infantil ou que vivem em
situacBes de conflito e fragilidade, bem como criancas refugiadas, deslocadas internamente,

migrantes e apatridas.

O lar deve ser a primeira linha de defesa e proteccdo de uma crianca. Os factores de stress
relacionados com a COVID-19 constituem uma ameaca a essa defesa. As familias em todo o mundo
estdo a ter dificuldades para lidar com novas restri¢Ges as viagens e ao trabalho, preocupagdes com a
salde, seguranga alimentar, instabilidade financeira a nivel pessoal e global, e informacdes
contraditdrias sobre uma série de questdes.

Por outro lado, milhGes de criangas vivem em locais em que foi instituido alguma forma de
confinamento, como isolamento e ordens de permanéncia em casa. Estas medidas afectaram tanto
os sistemas de protecg¢do formais como os informais que geralmente identificam e ddo resposta aos
riscos que as criangas enfrentam. As escolas e as comunidades estdo em situagdo de sobrecarga fiscal
e/ou sem capacidade para apoiarem o bem-estar das criancas e das familias. As escolas e as
comunidades estdo sobrecarregadas e/ou sem capacidade para apoiar o bem-estar das criangas e das
familias. Num espaco confinado, os pais vém-se agora obrigados a gerir a educacdo escolar dos seus
filhos, bem como o seu préprio trabalho e as responsabilidades de prestacdo de cuidados.
Acontecimentos imprevisiveis e repentinos, como a morte de familiares, podem alterar as tarefas de
prestacdo de cuidados. As criancas, principalmente os adolescentes, podem enfrentar uma pressao
crescente para ajudarem a sustentar as suas familias.

Os factores de risco comuns da violéncia, do abuso e da negligéncia associados a COVID-19 incluem:
e o0aumento da pobreza e da inseguranca alimentar devido a perda de empregos e de rendimentos;
e aimpossibilidade de as criancas terem acesso a educagao, quer seja presencialmente ou online;

e umaumento da actividade digital das criancas e uma diminuicdo da monitorizacdo dos cuidadores,
0 que exp0de as criangas a maiores riscos digitais;

e uma auséncia de refeicGes nutritivas anteriormente fornecidas pelas escolas e programas de
assisténcia;

e aparalisacdo das redes de apoio interpares e sociais para as criancas/cuidadores;

e aparalisacdo dos servicos de apoio comunitario e social as criangas/cuidadores;

e ainterrupc¢do da rotina para as crian¢as/cuidadores;

e oaumento do consumo de alcool e/ou de substancias por porte de adolescentes/cuidadores; e

e acordos ad hoc de cuidados infantis.

Todo e qualquer um destes factores pode contribuir para o aumento do risco de danos para as criangas
gue ja se encontram presas em situacGes abusivas e negligentes. Estes factores podem também
aumentar a possibilidade de os cuidadores com excesso de stress se tornarem violentos ou abusivos.
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Estas novas tensdes ocorrem numa altura em que as crian¢as sdo menos visiveis para os individuos e
profissionais que normalmente se dedicam a sua protec¢do, e numa altura em que os servigos
prestados para o bem-estar da crianca e da familia encontram-se sobrecarregados e com restri¢des.

2. Prevencao e resposta a violéncia, ao abuso e a
negligéncia de criangas durante a COVID-19

Para a protec¢ao das criangas contra a violéncia durante a pandemia da COVID-19, é necessario que
todos os sectores tomem medidas coordenadas. O quadro que se segue apresenta as possiveis ac¢oes.

Prevencao

Influenciar as normas sociais e os comportamentos conexos para melhor salvaguardar as

criangas em casa

e Identificar mecanismos ou comportamentos positivos e que sejam reforcados e exacerbados
pela pandemia (por exemplo, o consumo de alcool).

e Desenvolver mensagens culturalmente apropriadas e adaptadas a idade para reforgar os
comportamentos positivos e desencorajar os negativos.

e Divulgar mensagens através de meios de comunicagao de baixa e alta tecnologia adequados
ao contexto, designadamente on-line, mensagens de texto, esta¢des de radio locais,
altifalantes e outras solugdes.

e Trabalhar com lideres comunitarios e religiosos por forma a sensibilizar e influenciar
comportamentos positivos.

e Incluir informacgdes sobre a protecc¢do das criancgas contra a violéncia, o abuso e a negligéncia
durante a COVID-19 na transmissdao de mensagens sobre salude ao publico em geral, nas
plataformas educativas e nos programas existentes.

Proporcionar o acesso a recursos parentais positivos

e Fornecer aos pais e aos cuidadores, inclusive aos mais dificeis de serem alcancados, uma
variedade de recursos acessiveis gue déem suporte a parentalidade positiva, a disciplina ndo
violenta e as habilidades positivas de lidar com o stress e de gestdo do stress.

Reforcar o papel das escolas e dos agentes educativos no apoio as criangas em perigo

e Ajudar as criancas a restabelecerem o sentido das suas rotinas escolares através do ensino a
distancia e do trabalho com entidades publicas e privadas no sentido de proporcionar as
criangas o acesso a educadores e plataformas virtuais de aprendizagem (por exemplo, acesso
a Internet, computadores /tablets portateis, etc.)

e Incentivar os orientadores escolares a trabalharem com as em situacdo de risco para
desenvolver planos de segurancga pessoal.

e Proporcionar as criangas um acesso permanente ao aconselhamento escolar por via do
telefone ou do apoio online, quando nao for possivel por contacto presencial, permitindo ao
mesmo tempo que os conselheiros ou outro pessoal relevante das escolas continuem a
monitorizar o bem-estar das criangas de familias em situagao de risco.

e Incentivar os conselheiros escolares a trabalharem com criangas em situacado de risco afim de
desenvolverem planos de seguranga pessoal.
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Identificagao e dentncia

Reforgar e adaptar as linhas de apoio a crianga

Disponibilizar recursos adicionais para a adaptacao e reforgo das linhas de apoio a crianca de
modo a que estas possam funcionar no contexto da COVID-19, incluindo o reforco da capacidade
com formacao especifica para criancas, de conselheiros da COVID-19, e estratégias de
encaminhamento adaptadas e relevantes.

Sensibilizar uma série de profissionais sobre o seu papel na identificagdo e dentincia de sinais

de abuso ou negligéncia.

e Alertar os profissionais que possam ter contacto com criangas apesar das medidas de
distanciamento social (por exemplo, farmacéuticos, pessoal médico, pessoal escolar, policia,
equipas de socorro) sobre o seu papel na identificacdo e denuncia de sinais de abuso e
negligéncia.

Servigos sociais para a Familia e Criangas

Apoio as familias em dificuldades

e Prestar assisténcia de emergéncia em numerario as familias vulneraveis, a fim de mitigar as
interrupgdes decorrentes de choques de subsisténcia associados a COVID.

e Reforcar as capacidades da mao-de-obra dos servigos sociais para que possam prestar apoio
as criancas e familias que enfrentam desafios especiais, tais como uma doenca mental,
deficiéncia, toxicodependéncia e/ou violéncia doméstica, de um cuidador, que possam ter
aumentado devido a pandemia.

Designar e apoiar a protec¢do a crianga como um servigo essencial

e Apoiar as autoridades responsaveis da proteccdo da crianga a cumprirem com as suas
obrigagdes legais durante toda a resposta a COVID-19.

e Apoiar os assistentes parassociais e outros agentes de protecg¢do da crianga a nivel
comunitdrio na prestacdo de servicos de proteccdo da crianca em contextos frageis e de crise
humanitaria.

e Empoderar os prestadores de servigos sociais de modo avaliarem de forma eficaz o risco de
apoio presencial versus apoio por via telefénica/online (tanto para casos pré-existentes
como para novos casos), tendo em conta a seguranca das criangas em risco de violéncia, e a
realizagdo de visitas domiciliares sempre que necessario.

e EmsituacGes em que os agentes dos servigos sociais tém interac¢Ges presenciais com
pessoas doentes ou com os seus contactos directos, fornecerem equipamento de protec¢ao
individual adequado conforme as orienta¢cdes da OMS ou a legislagcdo nacional.

Assegurar a continuidade dos servigos dos tribunais de familia e da crianga

e Assegurar o funcionamento dos tribunais de familia e da crianca como um servico essencial,
adaptando-se ao mesmo tempo as medidas de saude publica.

e Continuar a realizar audiéncias de emergéncia e a executar ordens judiciais para a prestacdo
de cuidados e proteccao de criangas que se encontrem em situacao de risco imediato de
negligéncia ou abuso.

Servigos especializados para criangas e familias

e Adaptar e continuar com a prestacao de servicos que mitiguem os factores de risco da
violéncia, do abuso e da negligéncia (por exemplo, saide mental dos cuidadores, uso
indevido de substancias, violéncia doméstica, etc.).

e Adaptar e dar continuidade as principais interveng¢oes de protec¢do da crianca em contextos
humanitarios pré-existentes que apoiam as criancas, as familias e as comunidades e
promovem a unidade familiar.
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e Aumentar a capacidade do sistema de cuidados alternativos de base familiar de modo a
evitar o recurso desnecessario a cuidados residenciais durante a pandemia.

Proporcionar as criangas traumatizadas apoio psicossocial e de saude mental virtual especializado
nos casos em que as medidas de saude publica impossibilitem o contacto presencial.




3. ConsideragOes contextuais

Para que sejam eficazes, as recomendagdes de politicas e praticas devem ser adequadas ao contexto
nacional e/ou local e nortear-se pelos principios do "interesse superior da crianga" e "ndo causar
danos". As ac¢Oes sugeridas nesta nota técnica terdo de ser contextualizadas. Na medida do possivel,
as adaptag¢Oes devem ser feitas em consulta com as criancas, as familias bem como as comunidades,
mediante uma ponderacao cuidadosa dos seguintes factores:

e Fase da resposta a epidemia no seu contexto: As incidéncias da violéncia, do abuso e da
negligéncia, bem como a capacidade de os prevenir e dar resposta aos mesmos, sdo influenciadas
pelas medidas utilizadas para controlar a propagacdo da COVID-19. A resposta a pandemia é um
processo dinamico que pode incluir a preparacgdo, resposta e recuperagdo. A natureza inovadora
da COVID-19, e a nossa compreensdo da mesma em constante evolugdo, exige que os agentes de
proteccdo da crianga se adaptem rapidamente e mudem a prontidao e o planeamento da resposta
gue esta centrada nos servigcos essenciais de bem-estar da crianca e da familia. As actividades de
proteccdo oscilardo ao longo das seguintes fases ndo lineares:
o Preparagdo: As medidas de mitigagcdo sdo expectaveis, mas ainda ndo estdo em vigor.
o Resposta (mitigagdo): Estdo em vigor medidas de controlo rigorosas (por exemplo,
confinamentos, distanciamento social, restrigdo a circulagao, etc.).
o Recuperag¢do: As medidas rigorosas de mitigacdo sdo levantadas de uma sé vez ou por
fases.

e CondicGes pré-existentes: Quaisquer estratégias destinadas a dar a violéncia no lar devem ser
informadas pelos riscos e vulnerabilidades pré-existentes relacionados com a violéncia:
o prevaléncia, incidéncia, factores de risco e factores de violéncia em casa e na
comunidade;

o politicas, procedimentos e disposi¢des institucionais existentes para a prestacao de
servicos de proteccdo infantil;

existéncia e grau de crises humanitarias; e
disponibilidade de recursos financeiros e sociais.

e Conectividade e outros mecanismos de comunicagao adequados: O acesso digital pode facilitar
o apoio educativo, financeiro e social virtual. Pode apoiar a prestacdo continua de servicos sociais
e fungdes estatutdrias do governo, tais como conferéncias sobre casos ou audi¢des de criancas. E
importante advogar o acesso digital, em termos de equipamento e de acesso a Internet. E
igualmente importante advogar as solucGes ndo digitais (por exemplo, programas de radio
educativos, servicos de mensagens de texto (por exemplo, RapidPro) e os sistemas de altifalantes)
para acomodar os que ndo dispdem de acesso digital.

e Utilizagdo de dados para impulsionar a ac¢do: A analise rdpida da situacgdo e a utilizacdo de dados
pré-existentes ou novos, associada a uma vigilancia e controlo continuos, podem garantir que as
medidas de resposta sejam relevantes e indicar a eficacia das interveng¢des. Os dados devem ser
desagregados por idade, sexo, deficiéncia e outros factores localmente relevantes (por exemplo,
estatuto socioecondmico, raga) para melhor compreender as necessidades Unicas das criangas.
Sempre que possivel, devem ser ponderadas as avaliacbes multissectoriais e a participacdo de
criancas e familias. A analise dos dados administrativos das linhas de apoio, das notifica¢des, da
gestdo de casos e de outros servicos é fundamental para dar respostas fundamentadas.



Recursos

Notas técnicas e anexos

Technical Note: Protection of Children During the COVID-19 Pandemic
https://alliancecpha.org/en/COVD19

Technical Note: COVID-19 and Children Deprived of Their Liberty
https://alliancecpha.org/en/child-protection-online-library/technical-note-covid-19-and-children-
deprived-their-liberty

Protection of Children During the COVID-19 Pandemic: Children and Alternative Care
https://alliancecpha.org/en/child-protection-online-library/protection-children-during-covid-19-
pandemic-children-and

Agenda for Action
https://violenceagainstchildren.un.org/news/agenda-action-8-united-nations-entities-launch-
roadmap-protect-children-violence-response-covid

Notas sobre as politicas

UN Policy Brief: The Impact of COVID-19 on Children
https://unsdg.un.org/resources/policy-brief-impact-covid-19-children

Centros de recursos da COVID-19

The Alliance for Child Protection in Humanitarian Action - Child Protection and COVID-19 pandemic
https://alliancecpha.org/en/series-of-child-protection-materials/protection-children-during-covid-

19-pandemic

Global Partnership to End Violence Against Children COVID-19 Hub
https://www.end-violence.org/protecting-children-during-covid-19-outbreak

Global Social Service Workforce Alliance resources page
http://www.socialserviceworkforce.org/resources/database

International Society for the Prevention of Child Abuse and Neglect (ISPCAN) COVID-19 resources
https://www.ispcan.org/covid19resourcepage/

Parenting in the time of COVID-19
https://www.who.int/emergencies/diseases/novel-coronavirus-2019/advice-for-public/healthy-
parenting

Together for Girls COVID-19 Resource Page
https://www.togetherforgirls.org/covid-19/

UNICEF pages on the coronavirus
https://www.unicef.org/coronavirus/covid-19

WHO Country & Technical Guidance - Coronavirus disease
https://www.who.int/emergencies/diseases/novel-coronavirus-2019/technical-guidance
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