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MATRIZ PARA MEDIR EL CAMBIO


	CATEGORÍA
	ACCIONES PARA ELEVAR EL NIVEL DE URGE ACCIÓN CRÍTICA  NECESITA PROGRESAR
	ACCIONES PARA ELEVAR EL NIVEL DE NECESITA PROGRESAR  CUMPLE CON EL NIVEL MÍNIMO DE CALIDAD
	ACCIONES PARA ELEVAR EL NIVEL DE CUMPLE CON EL NIVEL MÍNIMO DE CALIDAD
  PRÁCTICA ÓPTIMA

	1. RESPUESTA EN EL MANEJO DE CASOS
	[  ] Llevar a cabo una evaluación de necesidades considerando las circunstancias exteriores
[bookmark: _Ref5616894][  ] Llevar a cabo un análisis de riesgo en la protección de la infancia[footnoteRef:1] respecto a las amenazas y violaciones de derechos que están afectando a los niños/as en el contexto actual y que identifica qué niños/as están más expuestos a estos riesgos. [1:  See the Global Case Management Task Force: Template SOPs for Child Protection Case Management in Humanitarian Settings, p. 25.] 

[  ] Tomar medidas para asegurarse de que los niños y niñas que han sido identificados y cumplen con los requisitos para iniciar el manejo de casos tengan acceso a los servicios ofrecidos en el proceso. 
[bookmark: _Ref5617108][  ] Llevar a cabo un mapeo de servicios[footnoteRef:2] y formular protocolos multidisciplinares para la ruta de remisión6 en el manejo de casos de protección de niños a nivel nacional. [2:  See the Global Case Management Task Force: Template SOPs for Child Protection Case Management in Humanitarian Settings, p. 21.] 

[bookmark: _Ref5617232][  ] Establecer protocolos de actuación[footnoteRef:3] (SOPs siglas en inglés) para el manejo de casos y observar su aplicación. [3:  See the Global Case Management Task Force: Template SOPs for Child Protection Case Management in Humanitarian Settings.] 


	[  ] Llevar a cabo una evaluación de necesidades que examina la capacidad interna para manejar el manejo de casos.
[  ] Formular una estrategia para responder a casos de protección.
[bookmark: _Ref5616959][  ] Hacer uso del análisis de riesgo en la protección de la infancia1 para tomar decisiones informadas al determinar los requisitos de admisión[footnoteRef:4]. [4:  See the Global Case Management Task Force: Template SOPs for Child Protection Case Management in Humanitarian Settings, p. 25.] 

[  ] Tomar medidas para asegurarse de que los niños y niñas que han sido identificados y cumplen con los requisitos para iniciar el manejo de casos puedan participar en el proceso del manejo de casos.
[  ] Llevar a cabo un mapeo de servicios[footnoteRef:5] y formular protocolos multidisciplinares para la ruta de remisión6 en el manejo de casos de protección de niños tanto a nivel nacional como subnacional. [5:  See the Global Case Management Task Force: Template SOPs for Child Protection Case Management in Humanitarian Settings, p. 21.] 

[  ] Conciliar / formular protocolos interinstitucionales de actuación[footnoteRef:6] (SOPs siglas en inglés) para el manejo de casos y observar su aplicación.       [6:  See the Global Case Management Task Force: Template SOPs for Child Protection Case Management in Humanitarian Settings.] 


	[  ] Llevar a cabo una evaluación interinstitucional que considera las circunstancias exteriores para realizar intervenciones y la capacidad interna para manejar el manejo de casos (en base a las directrices interinstitucionales definidas[footnoteRef:7] y a los parámetros definidos por instituciones nacionales). [7:  CPWG (2014): Inter-Agency Guidelines for Case Management and Child Protection, section 2. ] 

[  ] Formular una estrategia interinstitucional para responder a casos de protección.
[bookmark: _Ref5617019][  ] Hacer uso del análisis de riesgo en la protección de la infancia1 para tomar decisiones informadas al acordar pautas de prioridad[footnoteRef:8].  [8:  See the Global Case Management Task Force: Template SOPs for Child Protection Case Management in Humanitarian Settings, p. 26.] 

[  ] Tomar medidas especiales para asegurarse de que los niños y niñas con dificultades funcionales que han sido identificados y cumplen con los requisitos para iniciar el manejo de casos puedan participar en el proceso del manejo de casos (CM siglas en inglés).
[  ] Actualizar y difundir el mapeo de servicios2 y los protocolos multidisciplinares para la ruta de remisión6 al menos cada 6 meses.
[  ] Promover la estipulación en ley de los protocolos interinstitucionales de actuación3 para el manejo de casos y su difusión como mínimo cada 6 meses.
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	2. PROCESO DEL MANEJO DE CASOS
	[bookmark: _Ref5617278][  ] Armonizar los protocolos de actuación con las directrices interinstitucionales[footnoteRef:9]. [9:  CPWG (2014): Inter-Agency Guidelines for Case Management and Child Protection, section 1.] 

[  ] Añadir un cronograma donde se describen los diferentes pasos que hay que tomar en los protocolos de actuación.
[  ] Añadir en los protocolos de actuación para el manejo de casos de protección de niños, protocolos de acción urgente8 que facilite a los trabajadores sociales (en cualquier momento del proceso en el manejo de casos) a responder inmediatamente a amenazas de vida, de seguridad personal y contra la dignidad del niño/a antes de avanzar al siguiente paso en el proceso del manejo de caso.

	[  ] Capacitar específicamente a los trabajadores sociales sobre las directrices interinstitucionales7 para el manejo de casos de protección de la infancia.
[bookmark: _Ref5617363][  ] Capacitar específicamente a los trabajadores sociales sobre el cronograma con los diferentes pasos a tomar (como están definidos en los protocolos de actuación y siguiendo las pautas de acciones prioritarias[footnoteRef:10]). [10:  See the Global Case Management Task Force: Template SOPs for Child Protection Case Management in Humanitarian Settings, p. 26.] 

[  ] Capacitar específicamente a los trabajadores sociales en identificar y evaluar inmediatamente y responder a amenazas de vida, de seguridad personal y contra la dignidad del niño/a antes de avanzar al siguiente paso en el proceso del manejo de caso.
	[  ] Ofrecer a los trabajadores sociales capacitación, supervisión y formación continua sobre las directrices interinstitucionales7 para el manejo de casos de protección de la infancia y observar el uso de las directrices interinstitucionales.
[  ] Ofrecer a los trabajadores sociales capacitación, supervisión y formación continua sobre el cronograma con los diferentes pasos a tomar (como están definidos en los protocolos de actuación y siguiendo las pautas de acciones prioritarias8) y observar si se respeta el cronograma.
[  ] Ofrecer a los trabajadores sociales capacitación, supervisión y formación continua sobre los protocolos de acción urgente (como están definidos en los protocolos de actuación8) y observar su aplicación en la práctica.
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	ACCIONES PARA ELEVAR EL NIVEL DE NECESITA PROGRESAR  CUMPLE CON EL NIVEL MÍNIMO DE CALIDAD
	ACCIONES PARA ELEVAR EL NIVEL DE CUMPLE CON EL NIVEL MÍNIMO DE CALIDAD
  PRÁCTICA ÓPTIMA

	2. PROCESO DEL MANEJO DE CASOS
a. Identificación y registro
	[  ] Identificar casos que necesiten protección de la infancia y su gestión. 
[bookmark: _Ref5618469][  ] Añadir requisitos de admisión[footnoteRef:11] para iniciar el manejo de casos en los protocolos de actuación. [11:  See the Global Case Management Task Force: Template SOPs for Child Protection Case Management in Humanitarian Settings, p. 25.] 

[  ] Obtener siempre consentimiento / autorización del niño/a (en la medida de lo posible y si es apropiado el de su familia) (para participar en el proceso de gestión de casos y recopilar y almacenar información del caso y compartir datos agregados y no personales que serán usados para fines informativos).
[bookmark: _Ref5633790][  ] Formular pautas sobre cómo establecer prioridades en los casos[footnoteRef:12]. [12:  See the Global Case Management Task Force: Template SOPs for Child Protection Case Management in Humanitarian Settings, p. 26.] 

	[  ] Establecer varias opciones regularizadas para la identificación (por ejemplo, denuncias, referidos y difusión pública).
[  ] Llevar a cabo evaluaciones iniciales al comienzo del proceso del manejo de casos para determinar si el caso cumple con los requisitos de admisión9.
[  ] Obtener siempre en escrito o en grabación el consentimiento / autorización informada del niño/a (en la medida de lo posible y si es apropiado el de su familia).
[  ] Fomentar la práctica entre los trabajadores sociales de llevar a cabo de manera consistente una evaluación inicial del nivel de riesgo del caso siguiendo las pautas de cómo establecer prioridades.
	[  ] Informar a los niños y niñas, familias, la comunidad y los proveedores de servicio sobre cómo hacer denuncias / solicitar que se inicie una gestión de caso.[footnoteRef:13]  [13:  See the Global Case Management Task Force: Template SOPs for Child Protection Case Management in Humanitarian Settings, p. 23.] 

[  ] Informar a los niños y niñas, familias, la comunidad y los proveedores de servicio sobre los requisitos de admisión9 para iniciar el manejo de casos.
[  ] Tomar en consideración la preferencia del niño/a sobre el perfil del trabajador social que se le asignará (por ejemplo, hombre/mujer, grupo étnico, idiomas)
[  ] Ofrecer a los trabajadores sociales capacitación, supervisión y formación continua para revaluar continuamente el nivel de riesgo del caso durante el proceso del manejo de casos siguiendo las pautas de cómo establecer prioridades.

	2. PROCESO DEL MANEJO DE CASOS
b. Evaluación
	[  ] Realizar siempre evaluaciones10 para examinar el nivel de riesgo del caso y revalorar el plan del caso.
	[  ] Formular un modelo homogéneo para realizar evaluaciones de la situación de niño/a.

	[  ] Asegurarse de que las evaluaciones toman en consideración las necesidades del niño/a y de su familia además de los factores de riesgo y de protección en el plano individual (niño/a), familiar y comunitario.
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	2. PROCESO DEL MANEJO DE CASOS
c. Planificación del caso
	[  ] Basar siempre la elaboración del plan de caso individual en una evaluación sobre la situación del niño/a y de su familia (incluyendo las necesidades, los factores de riesgo y de protección) con el fin de unir al niño/a y su familia con los servicios que necesiten.
[  ] Presentar al niño/a (y en la medida de lo posible y si es apropiado a su familia) el plan de caso elaborado por el trabajador/a social.
	[  ] Formular un modelo homogéneo que detalla objetivos específicos, medibles y en un plazo determinado además de acciones especificando roles y responsabilidades (por ejemplo, qué, quién y cuándo).
[  ] Elaborar el plan de caso conjuntamente con el niño/a (y en la medida de lo posible y si es apropiado a su familia) y que el supervisor dé el visto bueno del plan del caso y se asegure de que el plan del caso corresponde a las necesidades y que las acciones a tomar son adecuadas y oportunas. 
	[  ] Asegurarse de que el plan de caso responda a las necesidades de corto, mediano y largo plazo del niño/a y su familia como se identificó en la evaluación.
[  ] Realizar reuniones de respuesta multidisciplinar para casos complejos que requieren una respuesta interinstitucional y de varios sectores.


	2. PROCESO DEL MANEJO DE CASOS
d. Puesta en marcha del plan de caso
	[  ] Buscar información y datos de contacto de los varios servicios que están disponibles y del personal que prestan estos servicios.
 [  ] Obtener siempre consentimiento / autorización (para intercambiar información con otros proveedores de servicios) del niño/a (y en la medida de lo posible y si es apropiado la de su familia).
	[  ] Estar al corriente de la información y datos de contacto de los varios servicios que están disponibles y del personal que prestan estos servicios.
[bookmark: _Ref5625168][  ] Obtener siempre en escrito o en grabación el consentimiento / autorización informada (para intercambiar información con otros proveedores de servicios) del niño/a (en la medida de lo posible y si es apropiado el de su familia) y compartir información estrictamente solo si es necesario[footnoteRef:14]. [14:  CPWG (2014): Inter-Agency Guidelines for Case Management and Child Protection, section 1.] 

	[  ] Explicar niño/a y su familia sobre la decisión de iniciar la ruta de remisión y los motivos de dicha decisión, cuando el consentimiento/ autorización informada no se toma en cuenta a favor de tomar medidas en el interés superior del niño/a.
[  ] Acompañar al niño/a y a su familia al centro de servicios para ayudarles con las instrucciones y asegurarse de que el proveedor de servicios comprenda las acciones acerca de la ruta de remisión a dicho servicio.
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	2. PROCESO DEL MANEJO DE CASOS
e. Seguimiento y revaloración del caso
	[  ] Dar seguimiento periódicamente (la frecuencia se define según el contexto actual) con el niño/a, su familia y los proveedores de servicios con el fin de conocer el progreso y asegurar que las necesidades están siendo atendidas.
[  ] Mantener encuentros frecuentes (la frecuencia se define según el contexto actual) para revalorar el caso con el niño/a, su familia y en la medida de lo posible y si es apropiado con las partes interesadas en el plan del caso.
[  ] Presentar al niño/a (y en la medida de lo posible y si es apropiado a su familia) la revaloración del caso elaborado por el trabajador/a social.
	[  ] Formular un modelo homogéneo para que los trabajadores sociales puedan dejar constancia del seguimiento que han dado al caso.
[  ] Formular un modelo homogéneo para que los trabajadores sociales puedan anotar la revaloración del caso.
[  ] Dar seguimiento y revaloraciones del caso periódicamente  (la frecuencia se define según el contexto actual y depende de las acciones prioritarias del caso) con el niño/a, su familia y los proveedores del caso.
[  ] Realizar conjuntamente con el niño/a (y en la medida de lo posible y si es apropiado a su familia) la revaloración del caso.
	[  ] Asegurarse de que los trabajadores sociales usan notas del caso / grabaciones durante el proceso para anotar información nueva que no quedó reflejada en los formularios del seguimiento del caso.
[  ] Asegurarse de que los trabajadores sociales realicen otra evaluación (en el caso de que se descubra un cambio considerable en la vida del niño/a ) y /o modifiquen el plan de caso (en el caso de que el plan de caso no era efectivo) en base a las conclusiones y recomendaciones de la revaloración.
 [  ] Llevar a cabo reuniones de respuesta multidisciplinar para casos complejos que requieren una respuesta interinstitucional y de varios sectores.

	2. PROCESO DEL MANEJO DE CASOS
f. Cierre del caso
	[bookmark: _Ref5638850] [  ] Añadir requisitos para cerrar casos[footnoteRef:15] de protección de la infancia en los protocolos de actuación. [15:  See the Global Case Management Task Force: Template SOPs for Child Protection Case Management in Humanitarian Settings, p. 26.] 

[  ] Invitar activamente a que los niños/as participen en el proceso de la toma de decisión sobre el cierre del caso.
	[  ] Cerrar casos siguiendo los requisitos para cerrar casos13.
[  ] Asegurarse de que el supervisor da el visto bueno en cerrar el caso.

	[  ] Llevar a cabo una revaloración final al menos tres meses después de que se cerró el caso para asegurarse de la estabilidad en la situación del niño/a.
[  ] Comunicar al niño/a y su familia información sobre quién y cómo contactarles en caso de preguntas, dudas o requieran ayuda.

	3. FORTALECIMIENTO AL SISTEMA DE PROTECCIÓN DE LA INFANCIA
	[  ] Realizar una evaluación de calidad del sistema de gestión de caso[footnoteRef:16] que existe en el contexto actual por institución. [16:  Including but not limited to: building upon existing case management services, linking to and coordinating with relevant government structures and other stakeholders in the system, complying with the legal and policy framework in-context, building upon positive community practices for care and protection.] 

[bookmark: _GoBack][  ] Conciliar la respuesta del manejo de casos con el sistema que existe en el contexto local para el manejo de casos de protección de la infancia.
[  ] Elaborar un plan de continuidad y una estrategia de salida para la respuesta humanitaria del manejo de casos individualmente por institución.
	[  ] Realizar una evaluación de calidad del sistema de gestión de caso14  que existe en el contexto actual a nivel interinstitucional.
[  ] Asegurarse que la respuesta del manejo de caso se complementa al sistema que existe en el contexto actual para el manejo de casos de la protección de la infancia14.
[  ] Elaborar un plan de continuidad y una estrategia de salida para la respuesta humanitaria del manejo de casos a nivel interinstitucional.
	[  ] Asegurarse que la autoridad nacional responsable del manejo de casos toma parte en la evaluación.
[  ] Integrar la respuesta del gestión de casos en el sistema que existe en el contexto actual14 .
[  ] Asegurarse que la autoridad nacional responsable del manejo de casos toma parte en la elaboración del plan de continuidad y de la estrategia de salida.
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	4. COLABORACIÓN Y COORDINACIÓN
	[  ] Asegurarse de que existe colaboración y coordinación entre proveedores de servicios de manera informal en el manejo de casos de protección de la infancia.
[bookmark: _Ref5711897][  ] Tomar decisiones sobre medidas que afectan considerablemente la vida del niño/a (por ejemplo, separación de sus padres, medidas de cuidado provisional, reunificación con familiares para niños/as sin acompañar y separados que cargan con factores de riesgos adicionales)[footnoteRef:17] mediante reuniones internas de gestión de casos junto al supervisor. [17:  See the UNHCR (2018): Guidelines on Assessing and Determining the Best Interests of the Child (Provisional Release) for more examples.] 

[  ] Asegurarse de que existe una colaboración y coordinación informal entre las estructuras comunitarias para la protección de la infancia (por ejemplo, comités comunitarios de protección de la infancia) y partes interesadas del sistema de gestión de casos.
	[bookmark: _Ref6158462][  ] Establecer mecanismos regularizados de colaboración y coordinación[footnoteRef:18] para el manejo de casos de protección de la infancia entre proveedores de servicios a nivel nacional (y donde sea apropiado a nivel subnacional) – incluida la coordinación de subgrupos/ entre sectores como por ejemplo, con violencia de género (GBV siglas en inglés) y con apoyo psicosocial y mental.  [18:  See the Global Case Management Task Force: Template SOPs for Child Protection Case Management in Humanitarian Settings, Annex C: Template Terms of Reference for Country-Level Child Protection Case Management Task Force.] 

 [  ] A falta de procedimientos nacionales, establecer mecanismos y procedimientos interinstitucionales de salvaguardas (por ejemplo, paneles para determinar el interés superior y/o equipos para una respuesta multidisciplinar) para los casos complejos.
[  ] Asegurarse de que estructuras comunitarias para la protección de la infancia (por ejemplo, comités comunitarios de protección de la infancia) están asociadas al sistema de gestión de casos y los protocolos de actuación (SOPs siglas en inglés) precisan su función y responsabilidades.

	[  ] Asistir a la autoridad nacional responsable para la protección de la infancia en dirigir conjuntamente un tipo de colaboración regularizada y un mecanismo de coordinación17 para el manejo de casos de protección de la infancia
[  ] Asistir a la autoridad nacional responsable para la protección de la infancia  en tomar decisiones que afectan considerablemente la vida del niño/a (por ejemplo, separación de sus padres, medidas de cuidado provisional, reunificación con familiares para niños/as sin acompañar y separados que cargan con factores de riesgos adicionales)18 a través de procedimientos específicos y mecanismos formales de salvaguarda (por ejemplo, paneles para determinar el interés superior y/o equipos para una respuesta multidisciplinar).
[  ] Regularizar las estructuras comunitarias para la protección de la infancia (por ejemplo, comités comunitarios de protección de la infancia) y asegurarse de que están integradas en el sistema nacional del manejo de casos.
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	5. PERSONAL ADECUADO Y CAPACITADO
a. Salvaguarda y el principio de No dañar
	[  ] Asegurarse que el personal y los voluntarios firmen códigos de conducta, políticas internas de protección y de salvaguardas pertinentes a las acciones que se toman durante el proceso del manejo de casos.
[  ] Establecer procesos de contratación seguros y éticos basados en el mérito.
[  ] Formar / capacitar sobre las leyes y políticas nacionales que existen en el contexto actual respecto a la obligación a denunciar (casos de abuso de menores a las autoridades nacionales responsables).

	[  ] Formar / capacitar sobre los códigos de conducta, políticas internas de protección y de salvaguardas pertinentes a las acciones que se toman durante el proceso del manejo de casos. Además, establecer medidas claras para denunciar y de observación de incumplimientos.
[  ] Asegurarse que los procesos de contratación del personal que ejerce funciones en el manejo de casos incluya entrevistas de competencias y de conocimientos técnicos además de verificación rigurosa de antecedentes y de recomendaciones laborales.
[  ] Asegurarse que los trabajadores sociales sean capaces de tomar en cuenta la seguridad y el interés superior del niño/a mientras cumplen con la ley y políticas del contexto nacional respecto a la obligación de denunciar.
	[  ] Capacitar periódicamente (como mínimo cada seis meses) a los proveedores de servicios (por ejemplo, dentro de la red de servicios) sobre protección de la infancia, salvaguardas y prácticas laborales que tengan en cuenta el bienestar de los niños/as y sean receptivas a las consideraciones de cada género.
[  ] Observar estrictamente la aplicación de un proceso de contratación seguro, ético y basado en mérito. 
[  ] Tomar decisiones respecto al cumplimiento de la obligación a denunciar en el nivel más alto de la agencia en cuestión, con el fin de proteger a los trabajadores sociales.


	5. PERSONAL ADECUADO Y CAPACITADO
b. Competencias, habilidades y experiencias
	[  ] Tener disponibles descripciones de las funciones[footnoteRef:19] del personal dedicado a el manejo de casos de protección de la infancia que alisten las competencias, habilidades imprescindibles[footnoteRef:20] y las cualificaciones y salvaguardas necesarias. [19:  See the Global Case Management Task Force: Template SOPs for Child Protection Case Management in Humanitarian Settings, Annex A and B: Sample Caseworker and Case Management Supervisor Job Description.]  [20:  See CPWG (2014): Inter-Agency Guidelines for Case Management and Child Protection, Annex 1: Competency and Skills Matrix for Case Management Staff.] 

[bookmark: _Ref5806363][  ] Incluir la proporción del personal para el manejo de casos (trabajadores sociales, supervisores y archiveros de datos si existen) en los protocolos de actuación y cumplan con las Normas Mínimas[footnoteRef:21]. [21:  See CPWG (2014): Inter-Agency Guidelines for Case Management and Child Protection, p. 41-42.] 

	[  ] Asegurarse de que las descripciones de las funciones18 se apliquen durante la contratación y la capacitación del personal que se dedica a el manejo de casos y quienes tienen como mínimo, experiencia previa trabajando con niños/as.
[  ] Asegurarse de que en proporción a las competencias, habilidades y experiencias, el volumen de casos por cada trabajador/a sociales no es mayor a 25 casos, los jefes no supervisan más de 5 ó 6 trabajadores sociales y los archiveros de datos son responsables de un máximo de 100 casos.
	[  ] Asegurarse de que el personal contratado para el manejo de casos de protección infantil está registrado, certificado y licenciado como trabajador/a social bajo el sistema nacional.
[  ] Contratar un número suficiente de trabajadoras sociales femeninas para que estén disponibles a niñas.
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	5. PERSONAL ADECUADO Y CAPACITADO
c. Capacitación
	[  ] Capacitar al personal y a los voluntarios dedicados a el manejo de casos sobre los principios fundamentales de la protección de la infancia en situaciones de emergencia, sobre los protocolos de actuación (SOPs siglas en inglés) en el manejo de casos, y sobre las competencias y habilidades imprescindibles y los requisitos de salvaguarda indicados en la descripción de funciones (incluye a los supervisores).
	[  ] Ofrecer al personal y a los voluntarios dedicados a el manejo de casos capacitación continua sobre los principios fundamentales de la protección de la infancia en situaciones de emergencia, sobre los protocolos de actuación (SOPs siglas en inglés) en el manejo de casos, y sobre las competencias y habilidades imprescindibles y los requisitos de salvaguarda indicados en la descripción de funciones (incluye a los supervisores).
	[  ] Llevar a cabo evaluaciones sobre capacitación[footnoteRef:22] (al menos cada seis meses) junto al personal dedicado a el manejo de casos y los voluntarios y se desarrollan planes individuales de capacitación [22:  See the Global Case Management Task Force (2018): Child Protection Case Management Supervision and Coaching Training Package for capacity assessment tools. ] 


	5. PERSONAL ADECUADO Y CAPACITADO
d. Supervisión y formación
	[  ] Aplicar prácticas de supervisión y formación durante el manejo de casos23 tales como sesiones individuales de supervisión, reuniones sobre el manejo de casos case y revaloraciones de casos.
	[  ] Crear un calendario de supervisión que incluya prácticas de supervisión y formación tales como sesiones semanales de supervisión con individuos, reuniones semanales o cada dos semanas sobre el manejo de casos, evaluaciones de capacitación cada trimestre o seis meses, revaloración de casos mensuales, aprendizaje mediante observación cada dos semanas o dos veces al mes, seguimiento profesional (durante los primeros meses de empleo) y reflexiones sobre el caso23 cuando sea necesario.
	[  ] Establecer mecanismos de formación interinstitucionales (por ejemplo, grupos de apoyo de pares).


	6.  RECURSOS FINANCIEROS, MATERIALES Y LOGÍSTICOS SUFICIENTES
	[  ] Asegurarse de que estén disponibles recursos financieros, materiales y logísticos para poder desempeñar su trabajo de manera competente y responsable (por ejemplo, teléfonos, ordenadores, transporte, sala de reuniones, Fondos para casos de emergencia para los beneficiarios y un presupuesto para la capacitación, supervisión y formación).
	[  ] Asegurarse de que recursos financieros, materiales y logísticos para que los trabajadores pueden desempeñar su trabajo de manera competente y responsable estén siempre disponibles y sean suficientes.
	[  ] Asegurarse de que recursos financieros, materiales y logísticos estén disponibles a largo plazo.
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	7. GESTIÓN DE INFORMACIÓN PARA EL MANEJO DE CASOS
	[  ] Usar al menos el mínimo de conjunto de datos que se incluyen en los formularios de parámetros globales[footnoteRef:23] para el manejo de casos para que los trabajadores puedan desempeñar su trabajo. [23:  See the Global Case Management Task Force (2019): Standard Child Protection Case Management Forms in Humanitarian Settings.] 

[  ] Llevar a cabo una evaluación de impacto en la protección de datos en una institución específica 25 para tomar decisiones informadas en los protocolos de protección de datos en el manejo de casos[footnoteRef:24] y en los protocolos de intercambios de información[footnoteRef:25]. [24:  Request the Global Case Management Task Force for a template and example protocols.]  [25:  Request the Global Case Management Task Force for a template and example protocols.] 

[  ] Elaborar una Política de Protección de Datos25, disponible en escrito.
[  ] Elaborar una Política de Intercambio de Información26, disponible en escrito.
[  ] Usar una base de datos en Excel/KoBo/ CommCare como base de datos para el manejo de información de casos de protección de la infancia (con el fin de recopilar datos desglosados, monitorear los casos y aportar en el análisis de tendencias y presentar información).

	[  ] Adaptar al contexto actual (incluyendo traducciones al lenguaje local) los formularios de parámetros globales23  para el manejo de casos para que sean de uso en el contexto local y conciliar los formularios entre todas las instituciones.
[  ] Llevar a cabo una evaluación interinstitucional de impacto en la protección de datos 24.
[  ] Conciliar / formular una política interinstitucional para la protección de datos25,  actualizarla periódicamente (al menos cada seis meses) y diseminar la versión revisada, y capacitar al personal y a los voluntarios dedicados a el manejo de casos específicamente en esto.
[  ] Conciliar / formular una Política interinstitucional de intercambio de información26, actualizarla periódicamente (al menos cada seis meses) y diseminar la versión revisada, y capacitar al personal y a los voluntarios dedicados a el manejo de casos específicamente en esto.
[bookmark: _Ref5892605] [  ] Usar una base de datos interinstitucional específicamente establecida para el manejo de casos de protección (por ejemplo, CPIMS+[footnoteRef:26]), desarrollar una estrategia clara de aplicación y capacitar al personal y a los voluntarios dedicados a el manejo de casos sobre su uso. [26:  See https://www.cpims.org/] 

	[  ] Incorporar los formularios de gestión de casos para la protección de casos de la infancia23 en el sistema nacional de gestión de casos de protección de la infancia bajo la aprobación de las autoridades nacionales responsables.
[  ] Realizar como mínimo cada seis meses,   evaluaciones interinstitucionales de impacto en la protección de datos 24.
[  ] Monitorear el cumplimiento de la Política interinstitucional de protección de datos25 y ofrecer al personal dedicado a el manejo de casos y a los voluntarios capacitación, supervisión y formación continua al respecto.
[  ] Monitorear el cumplimiento de la Política interinstitucional de intercambio de información26 y ofrecer al personal dedicado a el manejo de casos y a los voluntarios capacitación, supervisión y formación continua al respecto.
[  ] Ofrecer al personal dedicado a el manejo de casos y a los voluntarios capacitación, supervisión y formación continua respecto al uso de la herramienta para una base de datos interinstitucional sobre el manejo de casos de protección infantil.
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	8. MONITOREO, EVALUACIÓN, RENDICIÓN DE CUENTAS Y APRENDIZAJE
	[bookmark: _Ref5895741][  ] Acordar indicadores de desempeño[footnoteRef:27] para el manejo de casos de protección infantil.  [27:  See the Global Case Management Task Force Standard Minimum Indicators.] 

 [  ] Generar de manera habitual datos agregados sobre tendencias en los temas de alarma respecto a la protección de la infancia. 
[  ] Establecer mecanismos de retroalimentación y/o quejas para el manejo de casos de protección infantil.

	[  ] Recopilar datos desglosados de manera constante para contribuir a los indicadores 28.
[  ] Usar los hallazgos extraídos de los datos agregados sobre las tendencias en los temas de alarmas respecto a la protección de los niños y el nivel de calidad del manejo de casos para mejorar internamente la planificación de intervenciones.
[  ] Establecer procedimientos de respuesta claros y completos con el fin de responder a tiempo y adecuadamente a la retroalimentación y/o quejas recibidas.
Además, informar a niños/as, familias, la comunidad y a los proveedores de servicios sobre los mecanismos disponibles para entregar retroalimentación, quejas sobre el manejo de casos y los procedimientos de respuesta. 
	[  ] Acordar indicadores interinstitucionales de desempeño28  para el manejo de casos de protección infantil y recopilar datos desglosados de manera constante para contribuir a los indicadores.
[  ] Compartir y consolidar con otras instituciones para un análisis conjunto de tendencias de alarma y sobre el nivel de calidad siguiendo protocolos acordados de intercambios de información. Usar los productos finales del análisis conjunto para tomar decisiones informadas y adaptar la planificación de intervenciones y ejercer abogacía donde convenga.
[  ] Elaborar mecanismos de retroalimentación y denuncias se desarrollaron en consulta con niños y niñas, familias y comunidades. Además, usar la retroalimentación y quejas recibidas de aprendizaje e incorporarlas a las prácticas y procedimientos en el manejo de casos.
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