

[VERSION D’ESSAI SUR LE TERRAIN]
Outil pour les entretiens avec des informateurs clés
Vous devez utiliser cet outil lors des entretiens avec les informateurs clés, notamment avec les représentants des agences offrant des services de gestion de cas, les représentants des autorités gouvernementales responsables de la gestion de cas de protection de l’enfance et les représentants des prestataires de services policiers ou de soins de santé.
Chaque entretien devrait durer une soixantaine de minutes.
[bookmark: _GoBack]Avant de commencer, présentez l’objectif de l’entretien, la façon dont les renseignements seront utilisés et la façon dont la confidentialité assurée, puis vérifiez que votre interlocuteur est prêt à commencer.
	1.
	Nom, agence et rôle

	2.
	Services offerts par l’agence, lieux et groupes cibles des interventions
· Quels ont été les critères de sélection des domaines d’intervention et du groupe cible?

	3.
	Afin de nous permettre de replacer vos réponses dans leur contexte, que signifie la protection de l’enfance et la gestion de cas pour votre agence et vous?

	4.
	Selon vous, quels sont les principaux enjeux et problèmes de protection de l’enfance des enfants et des familles de votre zone d’intervention?

	5.
	À quelles lois ou procédures de votre emplacement géographique ou de votre pays la protection de l’enfance et la gestion de cas sont-elles assujetties?

	6.
	Comment votre agence et vous utilisez-vous le système de gestion de cas de protection de l’enfance?
· Nature de la collaboration ou du travail (réception des recommandations, prestation de services de gestion de cas, p. ex.).
· Depuis combien de temps.
· Coopération avec des tiers.
· Dans le cas de la prestation de services de gestion de cas, nombre d’employés (gestionnaires de cas, superviseurs, gestionnaire de l’information, etc.) et leur charge de travail.

	7.
	Quelles sont les mesures de protection prises par votre agence au moment d’embaucher du personnel travaillant auprès des enfants (vérification des références, vérification policière, codes de conduite, politique de formation sur la gestion de cas ou la protection de l’enfance, etc.)?
· Ces mesures s’appliquent-elles à tout le personnel, y compris les partenaires? 
· Avez-vous la certitude qu’elles sont toujours appliquées?

	8.
	Existe-t-il des tribunes ou des mécanismes pour faciliter la coordination ou la collaboration entre les différents intervenants de la gestion de cas de protection de l’enfance (groupes inter-agences de coordination de la gestion de cas, stratégies de prise en charge inter-agences, panels de détermination de l’intérêt supérieur de l’enfant [DISE], conférences de prise en charge, p. ex.)?

	9.
	Les intervenants de la gestion de cas de protection de l’enfance ont-ils accès à des outils ou des mécanismes pour les aider dans leurs tâches (critères d’éligibilité, guides de priorisation des risques, procédures standardisées, formulaires standardisés, procédures de référencement, systèmes de gestion de l’information, p. ex.)?
· S’agit-il d’outils propres à l’agence ou d’outils inter-agences ou gouvernementaux consensuels?

	10.
	Selon vous, comment la gestion de cas a-t-elle contribué au renforcement des mesures de protection de l’enfance?
· Quels changements positifs avez-vous remarqués depuis la prestation de services de gestion de cas?
· Pouvez-vous donner des exemples concrets?

	11.
	Quels sont, à votre avis, les principaux problèmes du système et des interventions de gestion de cas? Veuillez préciser.
· L’identification de cas, l’accès aux cas et les démarches pour les cas.
· Le contrôle des cas et la charge de travail.
· La priorisation des cas.
· La disponibilité des services et les procédures de référencement.
· Les capacités ou le renforcement des capacités du personnel, la supervision et l’encadrement.
· La disponibilité des ressources financières, matérielles et logistiques.
· La collaboration et le travail inter-agences.
· Les cadres juridiques ou stratégiques.
· Les normes et les directives (leur mise en œuvre).
· La documentation et la tenue des dossiers.
· La gestion de l’information et la protection des données.
· L’échange de renseignements et la confidentialité.
· Le suivi, l’évaluation, la redevabilité et l’apprentissage (mécanismes de feedback, de plainte et de prise en charge, notamment).
· Les risques pour la sûreté et la sécurité des gestionnaires de cas.

	12.
	Que recommanderiez-vous pour régler ces problèmes et renforcer le système de gestion de cas?

	13.
	Quelles mesures de suivi, d’évaluation, de redevabilité et d’apprentissage ont été mises en place (notamment les mécanismes de feedback, de présentation de plaintes et de prise en charge)?

	14.
	Avez-vous des commentaires?

	15.
	Nous vous remercions de votre participation (expliquer les prochaines étapes de l’évaluation).
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