MEDUAGENCIJSKE SMERNICE ZA
VODENJE SLUCAJA |
ZASTITU DECE

ULOGA VODENJA SLUCAJA U ZASTITI DECE: )
VODIC ZA STRATESKE | PROGRAMSKE RUKOVODIOCE | VODITELJE SLUCAJA
JANUAR 2014,

hild

3 g
HE AMERICAN PEOPLE

¥/ FROM T




Front page image: ©Tdh/Mélanie Rouiller



72 1 1 1 1 T T3 4

RECNIKTERMINATPOJMOVA.....c.ccsiummsmmsmssssmssssnssnssssnssnssssnssnssssnssssnssnssssnssnssssnssnssssnsssnnssnnssnnssns 5
Akronimi i SKraCeniCe . ummmmmmmmmmmsmsmassassasssssassasssssas s sas s s sss s s s s s s 7
UVOD U SMERNICE.....coousmmsmsmmsmmsmsnssnssssnsssssssnssssnssnssssnssnssssnssnsnssnssssnssnssssnssnsnssnssnssssnsssnnssnnsssnnsns 8
Zasto su nastale ove SMeErNiCe?....cummmmmmmmmmmmmmm e ———————— 8
Struktura SMErNICA..mmmsmms s ——————————S————_———_ 9
POGLAVLJE 1. -PrinCipii prakse..uuusssssssmssssasssssssssasssnssasssnssanssnsssnssnsssnssasssnssssssnsssnssasssnsssnssanss 10
Sta je vodenje SIUCAJa?...cvcmmsssssasssssassssssssssssssssnsnssnssnssnssnssnssnssnssnssnssnssnssnssnssnssnssnssnssnnsnnsnnsns 10
Osnovni principi vodenja SIUCAjauussssssssssssssssssssssssnssnssnssnssnssnssnssnssnssnssnssnssnssnssnssnssnssnssnssnnsns 13
POGLAVLJE 3. - Koraci u vodenju SIUCaja.uusssssssssssassssssasssnssasssnssanssasssnssasssnssnsssasssnssasssnssasssnsns 44
KORAK1.-Identifikacijairegistracija.sssssssssssssassssssasssnssasssnssanssnsssnssasssnssasssasssnssnsssnssasssnssns 46
KORAK 2.-ProCeNna..ususssssssssssssssssssssssssssssssssnssnsssssnssnssnsssssnssnssnssnssnssnssassnssnnsansnssassasssnssnssnssnssnnannss 8
KORAK 3.-Planiranje SIUCaja.iusssssssssssssssssnssasssnssasssasssnssasssnsssnssnsssnssnsssnssnnssnsssnssasssnssanssnsnsansanss 54
KORAKA4.-Implementacijaplanasiu€aja...cusssmssmssssssssssassssssssssassssssssssssssssssssssssasssnssasssssnsassanss 55
KORAKS.-PracenjeireVizija.sssssssssssssssssssasssnssasssnsssnssasssnssasssassnnssnsssnssasssnsssnssasssnssasssnsnssssassn 58
KORAKG6.-Zatvaranjeslu€aja...mmmmmmmmmmmmmssssssssssssssssssssssssssssssssss s sssssssssssssssssssases 61
STUDIJE SLUCAUA......coctimmsmmassmssssnssmssssnssnssssnssnssssnssssnssnssssnssnssssnssnssssnssnssssnssssnssnnssnnssnnsssnssnnassns 63
L —————
PRILOG 1: Osnovne kompetencije i vestine voditelja sluCaja....cusmsumsmssumsassassassassassassassassansns 67
PRILOG 2: Uloga supervizora u poredenju sa ulogom voditelja slu€aja....sssssassassassassassassassas 70
PRILOG 3: Primer politike za zastitu i bezbednost dece........ccummmmsammsnssnssnssssssnssssssasssnssansns 72
PRILOG 4: Primeri obrazaca za registraciju....cusmsssmssmsssssssssssssssssssssssssnssnssnssnssnssmssnssnssnssnnans 78
PRILOG 5: Primeri obrazaca za proCeNnU....uummmsmsmmsmsssssssssssssssssssssssssssssnssnssnssnssmssnssnssnssnnsns 87
PRILOG 6: Vodi¢ za procenu rizika...cossssssssssssssssssssssasssnssssssnssasssnssssssnsssnssasssnssssssasssnssnsssnssansss 93
PRILOG 7: Primer obrasca za planiranje SIUCajauussssssssssssssssssssssnssnssnssnssnssnssnssnssassassnssassassns 97
PRILOG 8: Primer obrasca za pracenje...uusssssssssssssassassassassasssssssssnsssssnssnssnssnssnssnssassnssnssassnnsns 98
PRILOG 9: Primer izveStaja sa konferencije SlUCaja...ccussmsmmsmssssssssssssssussussussussnssussassassassassansns 99
PRILOG 10: Obrazac za zatvaranje SIUC@ja....cusssssssussussussassassassassnssassassassassassnssnssnssnssassnssnsnnnsn 101
PRILOG 11: Obrazac za prebacivanje slu€aja.........ccuusumsemsemsamsemsmmsassemsassassemssssnsssssnssnssnssnsnnsas 102
PRILOG 12: Primer protokola za zastitu podataka.....cossesssssssssnsssssssanssansssasssansssnsssanssansssanssanss 103
PRILOG 13: Primer informisane saglasnostis..uussssssssssssassasssnsssnssnsssnssasssnssanssnsssnssasssnsssnssas 108

CPWG meduagencijske smernice;



O
PREDGOVOR

CPWG meduagencijske smernice



Brojne organizacije i pojedinci su bili uklju¢eni u razvoj ovih smernica. Radna grupa za
zastitu dece (Child Protection Working Group — CPWG) izrazava svoju zahvalnost svima
onima koji su informacijama i idejama doprineli tom procesu.

Posebnu zahvalnost dugujemo &lanovima CPWG Radne grupe za vodenje slu€aja (The
International Rescue Committee, Save the Children, Child Frontiers, Terre des Hommes,
UNICEF, Plan International, International Medical Corps i nezavisni konsultanti).

Posebnu zahvalnost takode upuéujemo Humanitarnoj kancelariji Evropske zajednice

(ECHO) i Ameri¢koj kancelariji za pomo¢ u katastrofama u inostranstvu (OFDA) Americke
agencije za medunarodni razvoj (USAID) za to $to su omogucile izradu ovih smernica.
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Alternativno staranje:

Nediskriminacija:

Organizacije/agencije (termini se
koriste kao sinonimi):

Procena rizika:

Psihosocijalna podrska:

Alternativno staranje o deci obuhvata razli¢ite ob-
like staranja o detetu za koje je zajedni¢ko da osobe
koje su zaduZene za brigu o deci nisu njihovi bioloSki
roditelji. Ono moze imati oblik formalnog ili neformal-
nog staranja. Alternativno staranje moze biti srodnicko
staranje, hraniteljstvo, drugi oblici porodi¢nog smeStaja
ili smestaja sli¢nog porodi¢nom, rezidencijalni smestaj
ili nadzirani nezavisni Zivotni aranZzmani za decu.’

Princip po kome se ne smeju praviti razlike medu ljudi-
ma i grupama ljudi na osnovu licnog statusa, ukljucu-
Juci uzrast, rod, rasu, boju koZe, etniCku pripadnost,
socijalno ili nacionalno poreklo, seksualnu orijentaciju,
HIV status, jezik, religiju, invaliditet, zdravstveno stan-
je, politicko ili neko drugo misljenje.

U razli¢itim okolnostima mogu se Koristiti razli¢iti
termini, kao §to su “korisnik” ili “slucaj”, da bi oznacili
pojedinca u centru plana sluc¢aja. Posto se ove smer-
nice konkretno odnose na pitanja zastite dece, uglav-
nom ce se koristi termin “dete”.

Metodologija odredivanja prirode i stepena putem an-
alize potencijalnih opasnosti i postojeceg stanje vul-
nerabilnosti, koji zajedno mogu da nanesu Stetu deci
i njihovim porodicama. Procena rizika takode treba da
uzme u obzir sposobnost zajednice da se odupre Stet-
nim uticajima i da se od njih oporavi.?

Briga i podrska koje uticu na pojedince i drustveno
okruZenje u kom ljudi Zive, a krece se od brige ipo-
drSke koje svakodnevno pruZaju negovatelji, clanovi
porodice, prijatelji, susedi, prosvetni i zdravstvenirad-
nici i ¢lanovi zajednice do brige i podr$ke koje pruZaju
struénjaci.’

1. Alternative Care in Emergency toolkit. Extended care guidance. Inter Agency Working Group on Unaccompanied and

Separated Children

2. Minimalni standardi za zastitu dece u humanitarnim aktivnostima, Radna grupa za zastitu dece, 2012. (Minimum Standards
for Child Protection in Humanitarian Action, Child Protection Working Group, 2012.)

3. Action for the Right of the child. ARC resource pack. 2009
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Rezilijentnost: Sposobnost dece i njihovih porodica da izdrze nedace
i krize i oporave se od njih, a ko¥a zavisi odindividu-
alnih karakteristika i spoljadnjih faktora, kao $to su:
raznovrsnost sredstava za Zivot, psiholoskimehanizmi
za noSenje sa nedacama i Zivotne vestine, kao Sto su
reSavanje problema, mogucnost da sepotrazi pomoc,
motivacifja, optimizam, vera, istrajnost i snalaZljivost.

Rizik: Verovatnoca da ce se neka opasnost dogoditi, njen
' obim i njene posledice; verovatnoca pojavijivanja spol-
jasnjih i unutrasnjih pretnji (kao Sto su oruZani napa-

di, prirodne opasnosti, rodno zasnovano nasilje itd.) u

kombinaciji sa individualnim vulnerabilnostima (kao $to

su siromastvo, invaliditet ili pripadnost marginalizova-

noj grupi).*

Sistem decje zastite: Skup zakona, politika, propisa i usluga potrebnih u
svim druStvenim sektorima, narocito u sferi socijalne
zastite, obrazovanja, zdravstva, bezbednosti i pravo-
suda, koji podrzavaju prevenciju i odgovore u oblasti
zaStite, ukljucujuci jaCanje porodice.®

Upucivanje: Proces formalnog zahtevanja usluga za dete ili njeg-
ovu porodicu od druge agencije (na primer, novéana
pomo¢, zdravstvena zastita itd.) putem utvrdene pro-
cedure i/ili na utvrden nacin; voditelji slucaja snose
ukupnu odgovornost za slucaj, bez obzira na upucivan-
je.

Voditelj slu¢aja: Kljuéni radnik na slucaju koji snosi odgovornost za
brigu o detetu od identifikacije do zatvaranja slucaja.

Vodenije sluaja: Proces pruzanja pomoci pojedinacnoj deci i porodica-
ma putem direktnog socijalnog rada i upraviljanjem in-
formacijama.

Vulnerabilnost: Fizi¢ki, socijalni, ekonomski i ekoloski faktori koji pov-

eCavaju podloZnost zajednice ili pojedinaca teSkocama
i opasnostima i izlaZu ih riziku od gubitka, Stete, nesig-
urnosti, patnje i smrti.

Zastita dece: Prevencija i odgovor na zlostavljanje, zanemarivanje,
eksploataciju i nasilje nad decom.

Zasticujuci faktori: Uslovi i karakteristike pojedinca, porodice, zajednice ili
Sireg druStva koji, ako su prisutni, ublaZavaju ili
eliminisu rizik u porodicama i zajednicama i doprinose
zdravlju i dobrobiti dece i porodice.®

4. Minimalni standardi za zastitu dece u humanitarnim aktivnostima, Radna grupa za zastitu dece, 2012. (Minimum Standards
for Child Protection in Humanitarian Action, Child Protection Working Group, 2012)

5. UNICEF Global Strategy, 2008.

6. Preventing Child Maltreatment and Promoting Well-Being: A Network for Action, Resource Guide. 2013
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CM:

CP:
CPMS:
CPWG:
ECHO:
HIV:

IA CP IMS:
IRC:
MDG:
NVO:
OFDA:
Tdh:
UASC:
UNCRC:
UNHCR:
UNICEF:

Vodenje sluc¢aja

Zastita dece

Minimalni standardi za zastitu dece

Radna grupa za zastitu dece

Humanitarna kancelarija Evropske zajednice

Virus humane imunodeficijencije

Meduagencijski sistem upravljanja informacijama u oblasti zastite dece
Medunarodni spasilacki komitet

Sastanak multidisciplinarne grupe

Nevladina organizacija

Ameri¢ka kancelarija za pomo¢ u katastrofama u inostranstvu
Terre des Hommes

Deca bez pratnje i razdvojena deca

Konvencija Ujedinjenih nacija o pravima deteta

Kancelarija visokog komesara Ujedinjenih Nacija za izbeglice
Degdji fond Ujedinjenih nacija
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UVOD U SMERNICE

ZASTO SU NASTALE OVE SMERNICE?

Ove smernice su razvijene kao rezultat prepoznavanja sve veceg znacaja koji se daje vodenju
slucaja i sve veceg interesovanja za vodenje slu€aja kao dela usluga u sistemu decje zastite.
Vodenje slu€aja nije nova metodologija rada, ali je njegova primena u vanrednim situacijama
relativno nova.

Namena ovih smernica je da pruze opsti okvir dogovorenih principa, stavova, koraka i procedura
za efikasno vodenje slu€aja u oblasti zastite dece u skladu sa Minimalnim standardima za zastitu
dece u humanitarnim aktivnostima’ iz 2012. godine, koje je razvila Radna grupa za zastitu dece
(CPWGQG). Cilj smernica je da se obezbede intervencije u skladu sa Standardom 15 Minimalnih
standarda za zastitu dece, u kom se kaze:

bijaju uzrasno i kulturolo$ki odgovarajuce informacije, kao i efikasan, multisektorski i
deci prilagoden odgovor od relevantnih pruZalaca usluga, koji rade na koordinisan i

e Devojcice i decaci sa hitnim potrebama u oblasti za$tite dece su identifikovani i do-
¥
mEE odgovoran nacin.

Ove smernice su pre svega namenjene organizacijama i prakti¢arima u humanitarnim situacijama.
Medutim, ove smernice takode mogu biti koristan resurs za vlade i organizacije koje rade u stabil-
nijim situacijama ili u razvojnim okolnostima. Isto tako, one mogu biti korisne dodatne smernice u
izbegli¢kim situacijama, ali praksa bi trebalo da uzme u obzir Sire vodenje slu€aja rada sa izbegli-
cama, uklju€ujuci specifiénu proceduru za utvrdivanje najboljeg interesa.

lako smo pokusSali da ove smernice budu $to je moguce pristupacnije i jednostavnije, pretpostavili
smo da organizacije i osoblje uklju¢eno u vodenje slu¢aja ima neku obuku i iskustvo u pruzanju
podrdke deci koja se suo€avaju sa rizicima u oblasti decje zastite.

CPWG je sastavila i nastavne materijale za vodenje slu€aja koji prate ove smernice. Osim toga,
postoji i niz drugih paketa za obuku i korisnih resursa koji su navedeni u poglavlju Izvori na kraju
ovih smernica.

Imajte na umu da su ovo smernice za VODENJE SLUCAJA, a ne za planiranje zastite dece
uopsteno. Neizbezno je bilo spomenuti neke aspekte planiranje zastite dece jer vodenje slu€aja
moze biti sastavni deo Sireg procesa planiranja.

Za viSe informacija o zastiti dece i programima zastite dece u Sirem smislu, i u humanitarnim situ-
acijama i u razvojnom kontekstu, molimo pogledajte poglavlje Izvori.

Posto je kontekst svake zemlje i zajednice drugadiji, ove smernice je potrebno prilagoditi okruzen-
ju u kom radite.

7.Minimalni standardi za zastitu dece u humanitarnim aktivnostima, Radna grupa za zastitu dece, 2012. (Minimum Standards
for Child Protection in Humanitarian Action, Child Protection Working Group, 2012)
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Ove smernice imaju tri glavna poglavlja:

Ovo poglavlje pruza uvid u to Sta je vodenje slu¢aja u opstim crtama i navodi
principe koji treba da oblikuju i potkrepljuju praksu vodenja slucaja.

Ovo poglavlje razmatra osnovno procese i faktore koje treba uzeti u obzir bilo
prilikom uvodenja usluga vodenja slu€aja, bilo kada se zeli da se one ojacaju.
Ono je prvenstveno namenjeno kreatorima politike i programskim rukovodiocima,
ukljuCujuci eksperte za zastitu dece i koordinatore programa.

Ovo poglavlje se detaljnije bavi razliitim koracima koji ¢ine deo procesa vodenja
slucaja i klju€nim elementima koje treba uzeti u obzir. Ono je namenjeno prvenst-
veno voditeljima slu€aja na prvoj liniji i njihovim supervizorima, to jest, onima koji
zapravo imaju svakodnevni kontakt sa decom i porodicama. Ono ¢e takode biti
korisno rukovodiocima i savetnicima odgovornim za uspostavljanje ili sprovoden-
je odgovora u oblasti vodenja slu€aja i za superviziju nad voditeljima slucaja.

U celom tekstu priruénika oznaceni su drugi dostupni kljuéni izvori. Osim toga,

poglavlje Izvori na kraju ovih smernica sadrzi obiman spisak referenci i drugih
korisnih materijala.

Child protection working group Inter agency guidelines









PRINCIPI | PRAKSE

1 STA JE VODENJE SLUCAJA?

VODENJE SLUCAJA je nagdin organizovanja i obavljanja rada na re$avan-
ju potreba pojedinacnog deteta (i njegove porodice) na odgovarajuci, siste-
matic¢an i pravovremen nacin, putem direktne podrske i/ili upucivanja i u skla-
du sa projektnim ili programskim ciljevima.

Vodenje slucaja je usluga koja se mozZe pruZati radi reSavanja niza pitanja u
vanrednim situacijama i u razvojnim okolnostima, ukljucujuci pitanje zastite dece.
Usluge vodenja slu¢aja mogu biti deo programa koji se odnose na potrebe ranjive
dece ili dece u narocitom riziku (kao $to su razdvajanje od porodice ili komercijal-
na seksualna eksploatacija) ili mogu biti deo programa ili usluga koji se odnose
na Siri spektar pitanja zaStite dece i socijalne zastite. Postojanje procedura za
vodenje slucaja obezbeduje kvalitet, doslednost i koordinaciju usluga.

VOBENJE SLUCAJA NIJE:

3 Vrsta programa ili intervencije — to je usluga za identifikaciju decjih potreba i koordinisanje
usluga za zadovoljavanje tih potreba;

2 Prikladno za koriS¢enje u svim okolnostima (viSe reci o tome u Poglavlju 2);

2 Brzo i lako reSenje — za vodenje sluc€aja je potrebno dobro obuéeno osoblje podrzano odgo-
varajuc¢om supervizijom i ¢esto podrazumeva srednjorocan ili dugoro¢an'rad.

KLJUCNE TACKE U VEZI SA VOPENJEM SLUCAJA:

1.

Treba da se fokusira na potrebe pojedinacnog deteta i njegove porodice i
obezbedi da se problemi reSavaju sistemati¢no, uzimajuéi u obzir najbolji in-
teres deteta i oslanjajuci se na prirodnu rezilijentnost deteta i porodice.

. Treba da bude u skladu sa utvrdenim postupkom vodenja slu€aja, uvek kroz
niz koraka (kako je to prikazano u nastavku), koji ukljuCuju smislenu partici-
paciju dece i osnazivanje porodice.
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POGLAVLJE 1: PRINCIPI | PRAKSE

3.
4,
5.

Uklju€uje koordinaciju usluga i podrSke unutar medusobno povezanih siste-
ma ili sistema upucivanja.

Podrazumeva sisteme koji obezbeduju odgovornost agencija za vodenje
slu€aja (u okviru formalnog ili zakonskog sistema, gde postoji).

Pruza ga jedan kljuéni radnik (u daljem tekstu voditelj slucaja), koji je odgov-
oran za to da se odluke donose u najboljem interesu deteta, da se slu¢aj vodi
u skladu sa utvrdenim postupkom, i koji preuzima odgovornost za koordini-

sanje aktivnosti svih aktera.

VODENJE SLUCAJA KADA JE DOSTUPNO MALO USLUGA

Ponekad se smatra da se vodenje slu¢aja ne moze obezbediti u situaciji gde su
usluge na koje dete i porodica mogu da se upute ograni¢ene. Medutim, usluge voden-

ja slu¢aja mogu biti efikasne i kada samo jedna agencija radi sa detetom i njegovom
porodicom. Uz odgovarajucu obuku i superviziju, voditelji slu¢aja mogu sami da reSe
mnoga pitanja zastite i da saraduju sa zajednicom i drugim sluzbama koje se ne bave
direktno de€jom zastitom, a kako bi se prevazi$li nedostaci u sistemu decje zastite.

OSNOVNI KORACI U PROCESU VODENJA SLUCAJA:

Postoji nekoliko osnovnih koraka u procesu vodenja slu€aja (koji su detaljnije
opisani u Poglavlju 3.), kako je prikazano na slede¢em dijagramu?:

1.ldentifikujte i registrujte 2. Procenite potrebe svakog
vulnerabilnu decu i podignite svest pojedinacnog deteta i porodice.
u pogodenim zajednicama.

3.Razvijte Individualni plan slu¢aja
za svako dete imajuci u vidu identi-

fikovane potrebe. Postavite vremens-
6. Zatvorite slucaj. ki odredene, merljive clieve.

4. ZapocCnite ostvarivanje Plana

sluéaja, ukljuujuci direktnu po-
ol dr$ku i upuéivanje na usluge.

5. Redovno pratite i revidirajte.

8. Ovaj dijagram je prilagodena verzija dijagrama iz Minimalnih standarda za zastitu dece, Standard 15. Obratite paznju na to da u CPMS vodenije slucaja sadrzi
5 koraka jer su “Procena” i “Planiranje slu¢aja” objedinjeni u jednom koraku. U ovim su smernicama ova dva aspekta vodenja slu¢aja predstavijena kao zasebni
koraci.
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1. IDENTIFIKACIJA | REGISTRACIJA - Dete kome su potrebne usluge vodenja slu¢aja
moze se identifikovati na razli¢ite nacine. Osoblje u oblasti decje zastite i drugim sek-
torskim programima moze identifikovati dete prilikom obavljanja svojih redovnih aktiv-
nosti, ili agencija ili ¢lan zajednice moze uputiti dete na usluge vodenja sluc¢aja. U nekim
slu¢ajevima dete ili njegova porodica moze direktno zatraziti usluge. Svaki program koji
ukljuc€uje usluge vodenja slu€aja treba da sadrzi odredene kriterijume vulnerabilnosti, koji
¢e pomodi u procesu identifikacije i doprineti podizanju svesti unutar zajednice.

Registracija se obavlja kada dete ispunjava kriterijume vulnerabilnosti ili rizika i dete i
njegova porodica daju informisanu saglasnost/informisani pristanak da prihvataju usluge.
Registracija uklju€uje inicijalno prikupljanje podataka o detetu.

2. PROCENA - Sistemska procena detetovog stanja. Procena treba da uzima u obzir
vulnerabilnost, rizike i Stetne faktore, a ujedno i zastitne uticaje i snage i rezilijentnost de-
teta i njegove porodice. U vanrednim situacijama to moze biti relativno brz i jednostavan
proces koji se koncentrie na osnovne potrebe (kao $to su, na primer, hrana i skloniste).
Tamo gde postoji neposredna opasnost za dete (na primer, dete Zivi sa pociniocem zlo-
stavljanja ili nasilja), neodloZna intervencija ¢e biti prioritet pre nego $to se realizuje pro-
dubljena procene i razvijanja plana slucaja.

U drugoj fazi sprovodi se produbljena (sveobuhvatna) procena da bi se stekao celovit uvid
u detetovu situaciju. Holisticke potrebe deteta se uvek uzimaju u obzir, ¢ak i ako agencija
nije u mogucnosti da direktno odgovori na svaki problem. U takvoj situaciji, slu¢aj ¢e biti
upuéen na druge organizacije/pruzaoce usluga koji su u stanju da reSe odredeni problem
(videti kasnija poglavlja o upucivanju).

3. PLANIRANJE SLUCAJA - Plan slugaja navodi potrebe identifikovane u proceni i
postavlja strategiju za njihovo reSavanje putem direktnog pruzanja usluga, upucivanja
i/ili programa u zajednici. U sloZzenim slu€ajevima moze biti sazvana multidisciplinarna,
meduagencijska konferencija slu€aja kako bi se razradio plan slu¢aja. Na ovom koraku
se postavljaju specifi¢ni, merljivi, vremenski odredeni ciljevi slu¢aja i bilo bi idealno da se
ti ciljevi postignu pre zatvaranja slu€aja. Planovi sluaja su promenljivi dokumenti, koji
mogu biti revidirani u bilo kom trenutku, ako se detetova situacija ili potrebe promene.

4. IMPLEMENTACIJA PLANA SLUCAJA - To su aktivnosti koje se preduzimaju kako
bi se plan ostvario, ukljucujuéi direktnu podrsku i usluge i upucivanje na druge agencije/
usluge, prema potrebi. Voditelj slu¢aja je odgovoran za koordinsanje svih tih usluga, do-
kumentovanje napretka i ispunjenje ciljeva slu¢aja.

5. PRACENJE | REVIZIJA -

o Pracéenje ?odra_zumevva proveru da li dete i njegova porodica dobijaju odgov-
arajuce usluge i podrsku.

> Pracenje takode ukljuCuje pracenje detetove situacije i utvrdivanje bilo kakve
promene u detetovim ili porodi¢nim okolnostima. Pracenje se odvija tokom cel-
og procesa vodenja slucaja.

> Revizija je razmatranje toga kako realizacija plana napreduje, da li su ispunjeni

ciljevi opisani u planu slucaja, da li je plan I dalje relevantan i kako naprauviti
korekcije plana ukoliko je to potrebno.
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6. ZATVARANJE SLUCAJA - To je tadka u kojoj se rad sa detetom zavr$ava. To moze
biti iz razli€itih razloga — na primer, jer je situacija reSena (to jest, plan slu¢aja je zavrSen
i dete viSe ne zahteva podrsku). U nekim slu€ajevima organizacija ¢e zatvoriti slucaj i
prebaciti dete u drugu organizaciju — na primer, ako se dete seli na drugo mesto ili, u
vanrednim situacijama, ako organizacija vise ne radi na tom podruéju. Takode, slucaj ¢e
biti zatvoren kada dete napuni 18 godina (osim ako ne postoje dobri razlozi da ostane
uklju¢eno, kao sto su dodatne vulnerabilnosi) ili ako dete premine.

Rukovodioci i voditelji slu¢aja treba da imaju na umu da vodenje slu¢aja nije linearan
proces. Sest koraka prikazanih na dijagramu gore (Osnovni koraci u procesu vodenja
sluéaja, str. 12) medusobno su povezani i mogu u nekom trenutku inicirati povratak na
raniju fazu ili proces. Rukovodioci i voditelji slu€aja treba da stalno analiziraju situaciju
dece i njihovih porodica i da koriste korake vodenja slu¢aja kao fleksibilne alate za orga-
nizovanje svog rada.

OSNOVNI PRINCIPI VODENJA SLUCAJA

Organizacije i osoblje ukljuceno u vodenje slucaja u oblasti decje zastite treba da se
pridrzavaju osnovnog skupa principa koji usmeravaju njihovo ponasanje i interakciju sa
decom i njihovim porodicama. Ti principi takode predstavijaju temelj zaStite i odgovornosti
za odluke i preduzete mere i slicni su principima koji leZe u osnovi svake dobre prakse u
vezi sa decom. Oni takode odraZavaju principe zastite iz Priruénika za projekat SPHERE®
i kljucne principe i pristupe razvijene u Minimalnim standardima za zastitu dece0.

NE NASKODI

To znadi da aktivnosti i intervencije osmi$ljene za podrdku detetu (njegovoj porodici) ne
smeju izlagati dete (i porodicu) daljoj Steti. Na svakom koraku procesa vodenja slu¢aja
mora se voditi rauna da se deci ili njihovim porodicama ne nanese Steta kao rezultat
ponaSanja voditelja slu€aja i donetih odluka, odnosno radnji preduzetih u ime deteta ili
porodice. Posebnu paznju treba obratiti na to da se deci ili porodici ne nanese Steta
kao rezultat prikupljanja, ¢uvanja ili razmene od njih dobijenih informacija. Na primer,
treba paziti da se izbegne stvaranje sukoba izmedu pojedinaca, porodice ili zajednice
i prikupljanje nepotrebnih informacija koje, u pogreSnim rukama, mogu dovesti dete ili
porodicu u rizik od nasilja. Ukoliko se ne postupa paZljivo, to moze izloZiti dete i njegovu
porodicu dodatnoj Steti, kao $to su osveta ili nasilje.

DAJTE PRIORITET NAJBOLJEM INTERESU DETETA

Najbolji interes deteta obuhvata fizicku i emocionalnu bezbednost deteta (njegovu
dobrobit), kao i pravo na pozitivan razvoj. U skladu sa Clanom 3. Konvencije Ujed-
injenih nacija o pravima deteta, najbolji interes deteta treba da sluzi kao osnova
za sve donete odluke i preduzete aktivnosti, kao i za nacCin interakcije pruzaoca
usluga sa decom i njihovim porodicama. Prilikom donoSenja odluka voditelji slu¢a-
ja i njihovi supervizori moraju stalno da procenijuju rizike i resurse deteta i njegove
okoline, kao i pozitivne i negativne posledice delovanja i da ih razmatraju zajedno
sa detetom i njegovim negovateljima. Uvek se prednost daje najmanje Stethom
pravcu delovanja.

9. Sphere minimalni standardi
10. Minimalni standardi za zastitu dece u humanitarnim aktivnostima, Radna grupa za zastitu dece, 2012. (Minimum Standards for Child Protection in Humanitari-
an Action, Child Protection Working Group, 2012)
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Sve aktivnosti moraju obezbediti da detetovo pravo na bezbednost i kontinuirani razvoj
nikad nije ugrozeno.!

Princip najboljeg interesa mora usmeravati sve odluke tokom procesa vodenja slucaja.
Cesto u zastiti dece ne postoji jedno idealno reSenje, ve¢ niz manije ili vise prihvatljivih
izbora, koji moraju biti uskladeni sa najboljim interesom deteta.

NEDISKRIMINACIJA

Drzati se principa nediskriminacije znaci obezbediti da deca nisu diskriminisana
ﬁloée tretirana ili su im uskracene usluge) zbog njihovih individualnih karakteristika
ili zbog grupe kojoj pripadaju (na primer, pol, uzrast, socio-ekonomsko poreklo,
rase;, religija, etniCka pripadnost, invaliditet, seksualna orijentacija ili rodni iden-
titet).

Deca kojoj su potrebne usluge u oblasti decje zastite treba da dobiju pomo¢ od
agencija i voditelja slucaja koji su obuceni i sposobni da uspostave nediskrimina-
torne odnose sa njima, da se prema njima odnose sa postovanjem, saosecanjem,
empatijom i brigom. Osoblje u oblasti vodenja slu€aja mora aktivho da radi na
tome da ima neosudujuci stav i da izbegava negativni/osudujuci jezik u svom radu.
Bilo da se bave podizanjem svesti, prevencijom ili odgovorom, agencije i voditelji
slucaja treba da se suprotstavljaju diskriminaciji, uklju€ujuci politike i prakse koje
podsticu diskriminaciju.

PRIDRZAVAJTE SE ETICKIH STANDARDA

Agencije i osoblje koje rade sa decom moraju da razvijaju i primenjuju profesio-
nalne etiCke standarde i prakse. To mogu biti kodeksi ponaSanja i politike zastite
dece. Osim medunarodnih normi i standarda za zastitu dece, koji su relevantni
i moraju se postovati, mogu postojati i nacionalni zakoni i politike. Pridrzavanje
etiCkih standarda obuhvata i pracenje smernica navedenih u ovom dokumentu.
Te gmernice su od kljuénog znacaja za pruzanje stru¢ne i kvalitetne brige i zastite
za decu.

TRAZITE INFORMISANU SAGLASNOST I/ILI INFORMISANI PRISTANAK
Informisana saglasnost je dobrovoljni pristanak pojedinca koji ima sposobnost da
da saglasnost i napravi slobodan i informisan izbor. Uvek treba traziti saglasnost
od dece i njihovih porodica ili staratelja pre pruzanja usluge. Da bi se obezbedi-
la informisana saglasnost, voditelji slu¢aja moraju biti sigurni da deca i njihove
porodice u potpunosti razumeju dostupne usluge i mogucnosti (odnosno proces
vodenja slucaja), potencijalne rizike i koristi od dobijanja usluga, koje ¢e se in-
formacije prikupljati i kako Ce se koristiti, kao i poverljivost i njena ograni¢enja.
Voditelji sluaja su odgovorni za komuniciranje na deci primeren nacin i treba da
podstiCu dete i porodicu da postavljaju pitanja koja ¢e im pomoci da donesu odlu-
ku o svojoj situaciji. (Vidi Prilog 13, Primer informisane saglasnosti).

Informisani pristanak je iskazana spremnost za u€estvovanje u uslugama'2. Ona
zahteva istu, detetu primerenu razmenu informacija kako je gore navedeno. Medu-
tim, od mlade dece, koja su po prirodi ili zakonu premlada da daju informisanu
saglasnost, ali dovoljno stara da razumeju i da se sloze da u€estvuju u uslugama,
trazi se ,informisani pristanak®. Cak i kad su u pitanju vrlo mala deca (mlada od
5 godina), treba nastojati da se, jezikom koji odgovara njihovom uzrastu, objasni
koje informacije se traze, za Sta Ce se koristiti i kako ¢e se razmenijivati.

11. Action on the Rights of the Child, http://www.arc-online.org/using/index.html
12. Caring for Child Survivors Guidelines, IRC, UNICEF, 2012, strana 16.
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U nekim situacijama dobijanje informisane saglasnosti moze biti nemoguce ili se saglas-
nost moze odbiti, a intervencija i dalje moze biti potrebna da bi se dete zaétitilo. Na prim-
er, ako dvanaestogodisnju devojCicu seksualno zlostavlja otac, ona moze prema njemu
i svojoj porodici osecati odanost i zato nece Zeleti nista da preduzme. To ne znaci da
agencije mogu da ignoriSu ono $to se dogada. Kad saglasnost nije data, a ukljucene
agencije imaju pravni mandat da preduzmu mere za za$titu deteta, razloge za to treba
objasniti, a u¢e3Ce dece i ¢lanova porodice koji nisu pocinioci treba stalno ohrabrivati.

POSTUJTE POVERLJIVOST

Poverljivost je povezana sa razmenom informacija na osnovu nacela ,strogo po
potrebi®. Pojam ,strogo po potrebi“ opisuje ograniCavanje informacija koje se sma-
traju osetljivim i razmenu samo sa onim pojedincima kojima su informacije po-
trebne u cilju zastite deteta. Sve osetljive i identifikujuée prikupljene informacije
o deci moraju se razmenjivati samo strogo po potrebi sa Sto je moguée manje
osoba.

Postovanje poverljivosti zahteva od pruzalaca usluga da zastite prikupljene in-
formacije o korisnicima i da obezbede da su te informacije dostupne samo sa
korisnikovim izri€itim dopustenjem. Za agencije i voditelje slu€aja to znaci prik-
upljanje, Cuvanje i razmenu informacija o pojedina¢nim slu€ajevima na siguran
nacin i u skladu sa dogovorenim procedurama zastite podataka. Radnici ne smeju
otkrivati imena dece niti bilo koje identifikujuCe podatke nikome ko nije direktno
uklju€en u brigu o detetu. To znaci da moraju obratiti posebnu paznju na sigurnost
dosijea i dokumentacije u vezi sa slu¢ajem i izbegavati neformalne razgovore sa
kolegama, koji mogu biti samo prirodno radoznali i profesionalno zainteresovani.

Vazno je naglasiti da je poverljivost ograniena kada voditelji slu¢aja identifiku-
ju bezbednosne probleme i treba da zatraze pomo¢ od drugih pruzalaca usluga
(na primer, zdravstvenih radnika) ili kada su po zakonu duzni da prijave zlo€in.
Ta ogranienja treba objasniti deci i roditeljima za vreme uzimanja informisane
saglasnosti ili informisanog pristanka. Supervizori i voditelji slu€aja moraju tesno
saradivati na donoSenju odluka u slu¢ajevima kada se poverljivost mora narusiti.

OSIGURAJTE ODGOVORNOST

Odgovornost znadi biti odgovoran za svoje postupke i rezultate tih postupaka.
Agencije i osoblje ukljuceni u vodenje slu€aja odgovorni su za dete, porodicu i
zajednicu.

Agencije i pojedinci koji pruzaju usluge vodenja sluaja moraju poStovati nacio-
nalne pravne i strateSke okvire'3. Oni se takode moraju pridrzavati profesionalnih
kodeksa tamo gde postoje. U nedostatku pravnog okvira osnovu za praksu daju
vodedi principi i standardi dobre prakse navedeni u Minimalnim standardima za
zastitu dece.

Agencije koje uvode ili podrzavaju usluge vodenja slu¢aja moraju preuzeti odgov-
ornost za poc€etnu obuku, kontinuirani razvoj ljudskih resursa i redovnu superviziju
nad osobljem kako bi se obezbedio odgovarajuci kvalitet zastite. Takode moraju
deci i njihovim porodicama obezbediti redovnu mogucnost da daju povratnu infor-
maciju o podrsci i uslugama koje su dobili.

13. Ponekad nacionalni pravni i politicki okviri mogu i¢i protiv najboljeg interesa deteta. U tom slu€aju najbolji interes deteta treba da odnese prevagu i voditelji
slu€aja treba da sa svojim supervizorima razmotre kako je najbolje reSavati situaciju.
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USLUGE VODENJA SLUCAJA MORAJU BITI

PO MERI DETETA

- podrazumevaju pruzanje usluga na nacine koji su primereni i pristupacni deci. Na
primer, pruzanje informacija u formatu/jezikom koji mogu razumeti deca razli€itog
uzrasta.

USMERENE NA DETE

- podrazumevaju organizovanje i pruzanje usluga i donosenje odluka na nacin koiji je
fokusiran na potrebe i najbolji interes deteta. Na primer, treba razmisliti o0 odrzavanju
sastanaka i revizije u vreme pogodno za decu i njihove porodice, a ne u vreme koje
se uklapa u radno vreme osoblja.

OSPOSOBITE DECU | PORODICE DA SE OSLANJANJU NA SOPSTVENE SNAGE
Sva deca i njihove porodice imaju resurse i vestine da pomognu sebi i doprine-
su pronalazenju reSenja za svoje probleme. Voditelji slu€aja i supervizori moraju
raditi na tome da uklju€e decu i porodice u proces tako $to ¢e im dodeliti aktivhu
ulogu u vodeniju slucaja.

Tokom procesa vodenja slu€aja (uklju€ujuéi i procenu, planiranje slu€aja i revizije)
voditelji slu€aja treba da se fokusiraju na osnazivanje dece i njihovih porodica da
sami prepoznaju, sprece i odgovore na probleme zastite dece. U praksi to znaci
da, osim identifikacije problema i pruzanja usluga, voditelj slu¢aja mora da uzme
u obzir resurse i snage deteta i porodice i da razmotri nagine na koje ¢e oni razviti
sopstvene kapacitete da se brinu za sebe.

RAZUMEVANJE DECJE REZILIJENTNOSTI
Rezilijentnost je pojam koji se €esto pominje u oblasti zastite dece, a ipak se i dalje
ponekad pogresSno razume.

Rezilijentnost ne znaci da dete krizna situacija ne pogada, ve¢ da na dete viSe uticu
licne osobine i faktori okruZzenja koji omogucavaju detetu da se oporavi i pozitivho
razvija uprkos neda¢ama i traumatiénim iskustvima.

Dete ne Cini rezilijentnim jedna stvar, ve¢ postoje brojni unutrasnji i spoljasniji faktori
koji mogu doprineti povecanju rezilijentnosti, uklju€ujuci: dobar odnos sa najman-
je jednim negovateljem, pozitivno roditeljstvo, obrazovne moguénosti i drustvene
odnose. Vazno je naglasiti da pozitivna interakcija sa voditeljem slucaja ili drugim
pruzaocem usluga moze biti Cinilac koji povecCava detetovu rezilijentnost.

Deca koja su rezilijentnija obiéno su samopouzdanija i imaju razvijeniju svest o sopst-
venoj vrednosti, kao i osecaj da imaju neku kontrolu nad svojim zivotima/moguénost
da utiéu na dogadaje (lokus kontrole). Voditelji slu€aja mogu da podrzavaju i jacaju te
osobine kod dece tako Sto Ce olakSati decje uceSce, fokusirati se na snage i resurse
dece i porodica i pona$ati se sa postovanjem, brigom i empatijom.

Za viSe informacija vidi www.resilienceproject.org
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lako su voditelji slu€aja ti koji pruzaju vaznu uslugu, dete i porodice su ti koji su pogodeni i
zato oni uvek moraju biti aktivni u€esnici u odlukama koje ih se ti¢u. Osim toga, pomagan-
je deci da u€estvuju u donosenju odluka vazan Je deo procesa oporavka, koji gradi ndhOV
osecaj kontrole nad sopstvenim zivotima i pomaze im da razviju prirodnu rezilijentnost. 14,

ZASNIVAJTE SVA DELOVANJA NA DOBROM POZNAVANJU RAZVOJA DE-
TETA, PRAVA DETETA | DECJE ZASTITE

Procene i intervencije moraju biti zasnovane na znanjima o razvoju deteta, pravi-
ma deteta i zastiti dece (kao Sto su razumevanje vulnerabilnosti i faktora rizika
i porodi¢ne dinamike). Poznavanje razvoja deteta pomaze voditeljima slucaja
da odrede kako da uklju¢e dete i komuniciraju sa njim, u zavisnosti od uzrasta
i razvojnih mogucnosti. Kao se standardi za tretiranje dece razlikuju u razliCitim
kulturama i regionima, poznavanje prava deteta je od sustinske vaznosti da bi
se obezbedilo da se medunarodne norme i standardi poStuju i ugraduju u odluke
vezane za slucaj. | najzad, osoblje koje radi sa decom koja su pogodena human-
itarnim krizama, seksualno eksploatisana, bez pratnje ili razdvojena od roditelja,
takode treba da dobije specijalizovanu obuku o radu sa takvim osetljivim sluCaje-
vima. Bez takvog znanja plan slu€aja ne moze adekvatno da odgovori na potrebe
deteta niti da zastititi njegova prava, a moze Cak biti i Stetan za dete.

PODSTAKNITE SMISLENU PARTICIPACIJU DECE

Deca imaju pravo da izraze misljenje o svojim iskustvima i u€estvuju u donosenju
odluka koje uti€u na njihove Zivote. Agencije i voditelji slu€aja imaju odgovornost
da upoznaju decu sa njihovim pravom na participaciju, ukljuujuci i pravo da ne
odgovaraju na pitanja koja Cine da se osecaju neprijatno, i da ih podrzavaju da to
pravo zahtevaju tokom celog procesa vodenja slucaja. Decja participacija pomaze
da se spreci da voditelj sluc¢aja donese odluku koja je u najboljem interesu deteta,
ali protiv detetovih Zelja (na primer, izdvajanje deteta iz zlostavljacke porodice), a
voditelj slu€aja treba da takve odluke detetu objasni pazljivo i sa empatijom.

Da bi se osiguralo da su usluge koje deca i porodice koriste adekvatne i efek-
tivne, od kljucnog je znacCaja ukljuCivanje dece i njihovih porodica u planiranje i
odlucivanje u vezi sa njihovom zastitom; osim toga, participacija ja¢a prirodnu re-
zilijentnost dece i njihovu sposobnost da budu aktivni u¢esnici u sopstvenoj zastiti.

Vazno je zapamtiti da detetova sposobngst donoSenja odluka zavisi od njegovog
uzrasta, zrelosti i razvojnih moguénosti. Cak i vrlo mala deca mogu ucestvovati u
odlu€ivanju, mada to od voditelja sluaja moze zahtevati viSe vremena i viSe ves-
tine da bi uspesSno podrzao dete u izrazavanju svojih stavova. Deca imaju pravo
da dobijaju informacije u odgovaraju¢em formatu, tako da razumeju $ta se dogada
tokom procesa vodenja slucaja.

U situacijama u kojima deca imaju malu mo¢ da uti€u na procese (na primer,
zbog pola, etnicke pripadnosti ili invaliditeta) ili tamo gde nije kulturno ili druStveno
prihvatljivo da deca participiraju, deca se mogu osecati manje slobodno ili manje
sigurno da uc€estvuju u odlu€ivanju. Uloga voditelja slu¢aja je da podstaknu decu
da izraze svoje probleme i da ih uvere u njihovu sposobnost za donosenje odluka.
Narocito u kontekstima u kojima za decu nije bezbedno da javno govore, voditelji
slu€aja su odgovorni za stvaranje sigurnih i poverljivih prostora za decu, gde ¢e
ona participirati u vodenju slu€aja. Da deca ne bi bila izlozena riziku, neophodno
je odrzavanje poverljivosti i bezbednosti prilikom razvoja plana slu¢aja.

14. Rezilijentnost je sposobnost da se opstane, pa ¢ak i napreduje u nenormalnim ili teskim okolnostima. Za vise informacija
pogledajte www.resilienceproject.org
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OBEZBEDITE KULTUROLOSKI ODGOVARAJUCE PROCESE | USLUGE
Voditelji sluCaja i agencije treba da prepoznaju i poStuju raznolikost zajednica u
kojima rade i budu svesni razlika medu pojedincima, porodicama, grupama i za-
jednicama. Vazno je napraviti holistiCku procenu zasnovanu na poznavanju de-
tetove situacije.

Kulturolo$ka osetljivost takode unapreduje sposobnost voditelja slu¢aja da efikas-
no rade sa decom, porodicama i zajednicama i da identifikuju reSenja koja koriste
lokalne metode brige i zastite i koja su u skladu sa vrednostima i uverenjima dete-
ta i porodice. Bez razmatranja konteksta kulture deteta i porodice, kvalitet usluge
vodenja slu€aja moze biti ograniCen, Sto dovodi do razvoja planova slu€aja koji se
ne uklapaju u zivotne realnosti i uverenja ljudi i koji mozda nece biti prihvatljivi i
stoga se tesko sprovode.

Kada se ono $to je u najboljem interesu deteta sukobljava sa kulturnim vrednos-
tima i praksama, rukovodioci i voditelji slu¢aja moraju nastaviti da daju prioritet
najboljem interesu deteta i da donose odluke koje decu ne izlazu dodatnom riziku
(,ne naskodi“). Moze biti teSko da se identifikuju reSenja koja porodice i zajednice
vide kao prihvatljiva, ali rukovodioci i voditelji slu€aja moraju uloziti sve napore da
sa decom i porodicama rade na nalazenju kulturno prihvatljivih reSenja koja u isto
vreme podrzavaju prava deteta. U teSkim pitanjima kao $to su sakacenje Zenskih
genitalija, iskljuCivanje devojCica iz obrazovanja ili decji rad, voditelji slu€aja treba
da razvijaju strategije smanjenja Stete i da nastoje da reSavaju uzroke drustvenih
uslova. Na primer, porodicama koje $alju devoj€ice u Skolu moze se dati prioritetni
pristup programima transfera novca ili projektima za unapredenje sredstava za
zZivot.

U nekim kontekstima suoCavanje pitanja zastite i kulturoloSkih praksi moze dovesti
do sukoba i stvoriti dodatne rizike za decu, porodice i zajednice, kao i za voditelje
slu€aja. Odluke u vezi sa tim pitanjima moraju uklju€ivati pazljivu procenu rizika i
uvek postovati princip ,ne naskodi“ i princip najboljeg interesa deteta.

KOORDINISITE | SARADUJTE

Programi decje zastite su efikasniji kada agencije rade zajedno i kada u svoje na-
pore uklju€uju zajednice, porodice i decu. Vodenje slu¢aja moze da dovede do un-
apredenja koordinacije i saradnje izmedu svih aktera kojima je zadatak da zastite
decu, uklju€ujuci vode zajednice, drzavne organe, pruzaoce usluga, organizacije
u zajednici, lokalne nevladine organizacije i medunarodne agencije.

Dogovoreni protokoli razmene informacija i upucivanja doprinose kvalitetnom
vodenju slucaja i obezbeduju poverljivost i najbolji interes deteta. Medunarodne
organizacije narocito imaju odgovornost da koordiniSu svoje aktivnosti i napore
Sa nacionalnim vladama i neviladinim organizacijama kako bi se obezbedilo da su
postojeci sistemi ojacani, a ne duplirani.

ODRZAVANJE PROFESIONALNIH GRANICA | RESAVANJE SUKOBA
INTERESA

Voditelji sluaja i agencije moraju delovati sa integritetom, ne zloupotrebljavajuci
svoju moc ili poverenje deteta ili porodice. Voditelji slu€aja ne smeju traziti ili prih-
vatati usluge, novac ili poklone u zamenu za usluge ili podrsku.

Liéna ograniCenja i profesionalne granice moraju biti prepoznati i postovani. Ako
dode do sukoba interesa, treba preduzeti mere za njegovo reSavanje. Primer su-
koba interesa moze biti kada su voditelj slu¢aja i dete u srodstvu ili su iz iste drust-
vene mreze, ili kada je voditelj slucaja koji radi sa detetom istovremeno i voditelj
slucaja pocinioca zlostavljanja.
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POGLAVLJE 1: PRINCIPI | PRAKSE

Voditelji slu¢aja i agencije moraju preduzeti mere za reSavanje takvih pitanja na nacin
koji je pozitivan za dete, tako da dete niti trpi negativan uticaj, niti mu se daje nepravedna
prednost.

PRIDRZAVAJTE SE ZAKONA | PROCEDURA O MANDATORNOM
PRIJAVLJIVANJU

U mnogim zemljama zakon propisuje mandatorno prijavljivanje, $to obavezuje
odredene aktere (kaosto su organizacije decje zastite i njihovo osoblje, nastavni-
ci, medicinske sestare i lekare) da prijave slu€ajeve zlostavljanja dece nadleznim
organima vlasti. Medutim, ti zahtevi mogu predstavljati izazov za voditelje sluCaja
kada su informacije tako osetljive prirode da se ne mogu razmenijivati sa drugim
akterima bez izlaganja deteta riziku od dalje Stete.

To je od posebnog znacaja kada protokoli za zastitu podataka ne postoje ili se ne
postuju strogo. U humanitarnim okolnostima, gde postoji zabrinutost za sigurnost
i bezbednost onih koji su ukljuceni, dobra je praksa donositi odluke o prijavljivanju
od sluc¢aja do slu€aja, na osnovu lokalnih standarda i praksi koji se primenjuju u
datoj zemlji i uvek rukovodeci se najboljim interesom deteta.

Agencije koje rade sa decom treba da imaju svoje interne politike za zastitu dece/
bezbednost dece, koje treba postovati u svakom trenutku (vidi Izvore za viSe in-
formacija). One Cesto postavljaju viSe standarde u pogledu odgovornosti osoblja i
oCekivanog ponasanja nego Sto je to predvideno zakonom.
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Ovo poglavije je posebno namenjeno rukovodiocima, koordinatorima/eksperti-
ma i drugom programskom osoblju koje doprinosi ili u¢estvuje u uspostavijanju ili
Jacanju usluga vodenja slucaja u okviru programa decje zastite.

Ove smernice ¢e vam pomoci da planirate i osmislite odgovarajuce procedure
vodenja sluc¢aja kao deo svog programa za zaStitu dece i unutar konteksta Sireg
sistema decje zastite™. To ukljuduje uzimanje u obzir postojecih procesa u zemlji,
i formalnih i neformalnih, i analiziranje potreba i relevantnosti odgovora vodenja
slucaja.

Poglavije 3. pruza detaljnije informacije o konkretnim koracima vodenja slucaja i
moze vam koristiti prilikom dizajniranja procedura za vodenje slucaja.

Postoji pet glavnih konteksta u kojima se uvodenje usluga vodenja sluCaja moze
uzeti u obzir:

1. U vanrednim situacijama, sa namerom da se usluge vodenja slu¢aja ukinu kada
se vanredna situacija zavrsi. To je prikladno kada uspostavijene usluge vodenja
slu¢aja ne sluze opstoj populaciji I nisu pogodne za prelazni period posle okonéan-
ja vanredne situacije, kada nema uspostavljenog sistema ili kada sistem nije dovol-
Jno funkcionalan da odgovori na hitnost i obim posla.

2. U vanrednim situacijama, sa idejom da ce usEostavaeni_ procesi formirati osn-
ovu nacionalnog sistema socijalne zastite dece kada zemlja krene u oporavak ili
faze razvoja.

3. U vanrednim situacijama ili kontekstima razvoja gde postojece usluge voder_]ia
slu€aja zahtevaju znacajnu izgradnju dodatnih kapaciteta kako bi se zadovoljile
potrebe pogodenih populacija.

4. U razvojnom kontekstu gde ne postoji sistem. U takvim okolnostima vlada mora
biti uklju¢ena od samog pocetka u pregovore o tome kako uvesti usluge vodenja
s![uéﬂ'a, kako Ce one izgledati i kakva Ce biti interakcija sa postoje¢im drzavnim
strukturama.

5. U zemljama sa srednjim dohotkom ili razvijenim zemljama u kojima sistem decje
zastite i usluge vodenja slucaja, sa obucenim osobljem i resursima, postoje, ali ne
dopiru do odredene grupe stanovnistva, kao Sto su azilanti.

15. Ovo se moZe $iroko definisati kao ljudi, procesi, zakoni, institucije i ponasanja koja normalno Stite decu, u skladu sa definicijom u Minimalnim standardima
(Princip 5).
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U svim navedenim okolnostima postoji veliki broj suprotstavljenih interesa i uticaja,
koje treba pazljivo razmotriti tokom pocetne faze planiranja. Rukovodioci i savet-
nici uvek treba da nastoje da se oslanjanju na postojeCe formalne i neformalne
mehanizme i da prepoznaju da vlade imaju krajnju odgovornost za decu u svojoj
zemlji. To, medutim, ne bi trebalo da spre€ava nevladine aktere da reaguju na po-
trebe dece kada drzavne strukture ne mogu ili ne Zele da pruze usluge. U takvim
slu€ajevima napori za izgradnju kapaciteta i promenu politike mogu se povezati
sa uslugama vodenja slucaja manjih razmera kako bi se zadovoljile hitne potrebe.

Vanredne situacije su humanitarne krize koje ¢esto mogu ugroziti resurse i kapac-
itete pogodenih zajednica i druStava za noSenje sa neda¢ama i stoga zahtevaju
hitnu akciju. Vanredne situacije obi¢no spadaju u jednu od dve kategorije:

vanredne situacije koje nastupaju iznenadno ili brzo,
hroni¢ne vanredne situacije koje se razvijaju postepeno, ali mogu trajati godinama.

Razli¢ite vrste vanrednih situacija predstavljaju razliCite izazove i mogucénosti za
integrisanje vodenja slu¢aja u postojece sisteme decje zastite. To mogu biti i for-
malni i neformalni sistemi.16 lako treba uzeti u obzir neformalne sisteme i ukljudi-
ti ih kao deo intervencija koje mogu biti ponudene kroz proces vodenja slucaja,
vodenije slu€aja treba sprovoditi unutar formalnog sistema da bi se odrzale odgov-
ornost i doslednost, narocCito kada su zajednice pogodene vanrednom situacijom,
kada im je potrebno vodenje slu€aja, a nedostaju im kapaciteti ili resursi za imple-
mentaciju sistema vodenja slucaja.

Kako se u vanrednim situacijama postojeci problemi zastite povecavaju i novi po-
javljuju, sistem decje zastite i proces vodenja sluCaja Cesto su preoptereceni vr-
stom i razmerama potreba u oblasti zastite dece. Pored toga, postojeci sistemi i
strukture obi¢no su oslabljeni pod uticajem vanredne situacije.

U vanrednim situacijama moze biti potrebno uspostaviti nove procedure i meha-
nizme za zastitu dece, ukljuCujuci i vodenje slucaja, organizacije za zastitu dece
treba da potpomognu napore za zastitu dece jaCanjem kapaciteta zaposlenih u
oblasti zastite dece i dopunjavanjem postojecih resursa i procedura tehnickom
podrskom.

Kada se usluge vodenja sluCaja uspostavljaju u vanrednim situacijama, treba
im pri¢i sa dugoro¢nim jaCanjem sistema decje zastite na umu. Balansiranje ne-
posrednih i dugoroCnih potreba moze pomoci da se postave temelji za dalji razvoj
sistema decje zastite, kada zemlja krene u oporavak ili fazu razvoja. Medutim,
to moze biti teSko postiéi iz vise razloga: a) u vanrednim situacijama je potreban
brz odgovor, a vremena moze biti malo, bilo za detaljno razmatranje konteksta,
bilo za postizanje konsenzusa sa svim zainteresovanim stranama, b) u stvarnosti
vlada zemlje moze ocCekivati od medunarodnih organizacija da preuzmu inicijativu
i ¢), mada dugotrajne konsultacije i analize mogu biti pozeljne, deca moraju biti
zasti¢ena i napori da se odgovori na njihove potrebe ne smeju se odlagati.

16 Objasnite razliku izmedu formalnih i neformalnih sistema.
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U vanrednim situacijama agencije mogu uravnoteZiti te sukobljene prioritete uz-,
imajuci u obzir sledece:

1. Usredsredite se na izgradnju osnovnih vestina i kapaciteta (na primer, raz-
voj deteta i procena) koji se mogu lako prenositi kroz ceo sistem decje zastite kakol
se mehanizmi i procesi uspostavljaju i jacaju.

2. Usredsredite se na osnovne stvari i jednostavan pristup. Procedure voden-
ja sluCaja mogu biti vrlo slozene i detaljne, ali zadrzite samo glavne elemente (kao
Sto je objasnjeno u Poglavlju 1. ovog prlrucnlka) tako da napori ne budu uzaludnf
ili ih mogu sprovoditi vlade sa ograni¢enim resursima kad medunarodne organi-
zacije smanje svoju pomoc. -

3. Obezbedite pravovremenost odgovora. Kada mnoge organizacije rade za-
jedno na koordinisanju svojih odgovora i podrzavanju vlade, to ¢esto dovodi do,
dugotrajnih pregovora za postizanje saglasnosti o obrascima, protokolima i stan-
dardnim operativnim procedurama koje reguliSu to kako ¢e sve strane raditi za-
jedno. Ograni¢avanje vremena koje je potrebno da se dode do tih dogovora od
sustinske je vaznosti kako bi se obezbedilo da deca dobiju podrsku Sto je pre
moguce nakon pocetka vanredne situacije. Osnovne dogovore treba ubrzati kako
bi se olak$ao hitan odgovor; sporazumi se kasnije mogu revidirati i proSirivati.

I
Uspostavljanje ili jacanje vodenja slu¢aja u razvojnom kontekstu je drugadiji proces’
I zahteva mnogo viSe vremena. Taj proces treba da uklju€uje opsezne konsultacije:
i saradnju sa vladama i drugim relevantnim telima i organizacijama. Osec¢aj odgov-
ornosti za proces treba podsticati od samog pocetka, uz pruzanje odgovarajuce
tehnicke podrske kako bi se obezbedila odrzivost usluga vodenja slucaja u okviru
Sireg sistema decje zastite. |

L
Kao $to je navedeno u Poglavlju 1, vodenje slucaja nije pogodno za sve programe,
za zastitu dece. Vodenje sluCaja zahteva mnogo rada i truda, a kao rezultat toga:
utroSak vremena i resursa moze biti uzaludan ako nema jasnog razumevanja o,
tome Sta je moguce posti¢i s obzirom na postojeci kontekst i kapacitete. Pored
toga, administrativni zahtevi u procedurama vodenja sluaja ne smeju odneti
prevagu nad stvarnim vremenom provedenim u podrSci i radu sa porodicama.
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POGLAVLJE 2: USPOSTAVLJANJE | JACANJE
USLUGA VOBENJA SLUCAJA

Usluge vodenja slucaja su

potrebne u sledeé¢im slucajevima:

Usluge vodenja sluc¢aja se ne pre-
porucuju u sledeé¢im sluéajevima

2 Deci su povredena ili su u riziku od
nano$enja povrede ili Stete i potrebna
im je individualna paznja/specificne
planirane intervencije kako bi se za-
dovoljile njihove potrebe i obezbedila
zastita.

2 Ocekuje se da ¢e biti potrebna kon-
tinuirana i obuhvatna podrSka koja
podrazumeva kratkorocne, sredn-
jorocne i dugoroc¢ne aktivnosti.

o Intervencija se fokusira na pojedince,
a ne na zajednice u celini.
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2 Usluge se koncentriSu na osnovne
potrebe, na primer, samo na distri-
buciju hrane, mada ¢e mozda biti
potrebno odredenu decu uputiti na
dodatnu podrsku, ukoliko se prepoz-
na da je detetu potrebna kompleksna
podrska ili da je dete zlostavljano.

2 Verovatno je da ¢e kontakt sa de-
tetom/porodicom biti ograni¢en na
jednu ili dve seanse, problemi se
prenose na druge agencije i brzo
reSavaju i ne oCekuje se da Ce detetu
biti potrebna kontinuirana podrska/
intervencija.

S Vec postoje drugi funkcionalni i
obuhvatni procesi za vodenje
slucaja.

S Postojeci programi i intervencije se
fokusiraju na grupe, a ne na pojedi-
nacnu decu i porodice.

S Bezbednosne pretnje ne mogu biti
ublazene i ugrozavaju bezbednost
informacija, voditelja slu¢aja ili dece.



Ako vaS8a organizacija razmislja o razvoju ili u¢estvovanju u uslugama vodenja
slucaja u okviru svog programa decje zaStite, bice potrebno da analizirate op-
erativno okruZenje izvan vasSe agencije zajedno sa kapacitetima i ogranicenjima
unutar vaSe agencije da biste osmislili planiranje i donoSenje odluka.

Na sledec¢em dijagramu prikazani su kljuéni elementi procesa analize spoljasnjeg
konteksta i unutrasnje analize agencije.

Procena Sireg konteksta u kom radite zahtevace od vas da prikupite informacije o
nizu pitanja, kao $to su:

priroda i obim potreba u oblasti decje zastite koje treba resiti;

postojeci kapaciteti sistema socijalne zastite i decje zastite, ukljuCujuci resurse
(i ljudske i finansijske), zakonske i politiCke okvire;

dostupne usluge i bitni nedostaci u pruzanju usluga;

postoje¢i mehanizmi upucivanja i identifikovanja dece u riziku i u kojoj meri
marginalizovana deca mogu pristupiti uslugama;

mehanizmi koordinacije izmedu razli€itih vladinih i nevladinih organizacija, kao
i povezanost sa zajednicama, ukljuujuci i odgovornost za funkcije i gde/kako
se vaSa agencija uklapa u to;

pristupacnost i bezbednost.

Ove informacije se mogu dobiti iz drzavnih izvestaja, izveStaja o humanitarnoj
situaciji, multisektorskih procena potreba i opstih ili brzih procena potreba dece
u oblasti zaStite dece koje su mozda vec¢ sprovedene. Takode su potrebne kon-
sultacije sa kljucnim zainteresovanim stranama, ukljuCujuci i decu, porodice i za-
jednice. Potrebno je sprovesti i neki oblik mapiranja kapaciteta kako bi se identi-
fikovale postojece usluge i nedostaci u pruzanju usluga.
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Analizirajte

Kako va$a agencija moze najbolje doprineti vodenju sluc¢aja u skladu sa vodec¢im
principima i minimalnim standardima za zastitu dece, a uzimajuc¢i u obzir spol-
jasnje i unutrasnje kapacitete i ograni¢enja.

Odlucite

Da li je vodenje slucaja prikladan odgovor u Sirem kontekstu postojecih viadinih,
nevladinih i druStvenih mehanizama za zastitu dece u kom vasa agenciji radi.

| humanitarni i razvojni akteri imaju mandat da pruze podr$ku vladama u ispunja-
vanju obaveza, ali ne i da ih zamene. Agencije treba da postuju vladinu glavnu
odgovornost za zastitu dece i da istraze nacCine za jaCanje postojecih sistema, ¢ak
i tamo gde dostupne usluge nisu idealne. U vanrednim situacijama velikih razmera
to moze ukljucivati obezbedenje zastupljenosti vlade u koordinacionim funkcijama,
¢ak i ako je glavni deo implementacije usluga vodenja slu€aja poveren spoljasnjim
akterima.

Gde je to moguée i celishodno, vlade treba podrzati u pruzanju direktnih uslu-
ga vodenja sluc¢aja za vulnerabilnu decu i u povezivanju sa dodatnim uslugama.
Zapravo, u kontekstima u kojima postoje kvalifikovani socijalni radnici u drzavnim
sluzbama, spoljasnji akteri ne treba da obavljaju vodenje slu€aja, vec treba da po-
drze postojece socijalne radnike i postojeCe procese vodenja slu€aja ili da popune
praznine tamo gde su kapaciteti i resursi nedovoljni.

Uloga vlade postaje narocito bitha u odnosno na odluke koje se tiCu izmeStanja
dece iz aranZmana staranja u kojima su u riziku od povrede ili Stete, smestaj
dece u druge alternativne oblike zbrinjavanja ili ponovnog ujedinjenja porodica
u slozenim situacijama. U nekim okolnostima vlada pruza takve usluge direktno,
dok u drugim kontekstima vlada moze dati mandat partnerskoj agenciji da se ukl-
juci u pruzanje usluga. | u situacijama u kojima su kapaciteti i prisustvo vlade vrlo
ograniCeni, ipak ¢ete morati da trazite ovlascenje za uceSce u odlucivanju u vezi
sa promenom oblika staranja o deci.
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Cak i u slu¢aju o€iglednog odsustva usluga koje pruza drzava tokom nekih vanred-
nih situacija, agencije koje ucestvuju u odlucivanju u vezi sa vodenjem slucaja i
dalje su obavezne da poStuju lokalne pravne okvire. Zato je imperativ da proverite
po Cijem nadleznosc¢u funkcioniSe vasa agencija, kao i koji je mandat vase agenci-
ji. Treba da trazite savet od svoje agencije o adekvatnosti pravnog pokri¢a koje
pruzaju sporazumi izmedu agencije i vlade.

U situacijama u kojima je sama vlada jedna od strana u sukobu ili je izgubila kon-
trolu nad teritorijima, moze doéi do tenzije izmedu jaCanja vlasti i zastite dece. U
takvim situacijama pravovremena zastita dece mora biti primarna briga, u skladu
sa humanitarnim nacelima nepristrasnog pruzanja pomoci na temelju potreba i uz
osiguranje bezbednosti i dostojanstva za najvulnerabilnije. U takvim okolnostima,
kako bi se osigurala zastita dece, bitno je biti svestan rizika povezanih sa razmen-
om informacija o pojedinacnim sluajevima i vaznosti poverljivosti i informisane
saglasnosti.

Zajednica ne mora uvek biti homogena grupa i razumevanje onoga $to Cini zajed-
nicu moze varirati od slu€aja do slu€aja. Kao i u Minimalnim standardima, u ovim
smernicama zajednica je definisana geografski, kao ,grupa ljudi koji Zive na nekoj
odredenoj lokaciji (ili u njenoj blizini), kao $to je selo ili gradska sredina”.

Zajednice mogu igrati zna€ajnu ulogu u prevenciji rizika u oblasti zastite dece i
odgovoru na njih17. Medutim, uspostavljanje mehanizama za zastitu dece u za-
jednici, kao Sto je komitet za zastitu dece, ne garantuje da su sva deca zasti¢ena.
Takvim mehanizmima su potrebni redovno ja¢anje kapaciteta i pra¢enje kako bi se
osiguralo da oni kontinuirano Stite decu.

Postoji razlika izmedu:

Intervencija u zajednici, koje su uvedene od strane spoljasnjih agencija, kao sto
su komiteti za zastitu dece i

Praksi u zajednici, Sto su prihvaceni nacini na koje se odgovora na date situacije,

a za koje je verovatno da ¢e biti odrziviji. Kad god je to moguce, programiranje
zastite dece treba da koristi pozitivne prakse u zajednici.

Cilj programiranja zastite dece u zajednici jeste smanjenje vulnerabilnosti i rizika
za decu putem izgradnje zasticujuCeg okruzenja na nivou porodice i zajednice.
Efikasno programiranje prevencije zahteva aktivno podizanje svesti u zajednici o
pitanjima zastite deteta i uklju€ivanje zajednice u njihovo reSavanje, a kako bi se
ojacale zasti¢ujuce prakse i podstakle socijalne i bihejvioralne promene usmerene
na prevazilazenje negativnih ili Stetnih praksi. Slicno tome, efikasnost vladinih ili
nevladinih programa odgovora u oblasti decje zastite bitno zavisi od nivoa sarad-
nje i povezivanja sa mehanizmima u zajednici (komiteti za zastitu dece, roditeljske
grupe, tradicionalni pravosudni sistemi i sl.).

Zajednice imaju vaznu ulogu u identifikovanju dece koja su u riziku od Stete ili
povrede i kojoj su potrebne usluge podrske. Neophodno je razumeti postojecCe
usluge, podrsku i aktere u oblasti zastite dece u zajednici i ukljuciti ih u mehanizme
upucivanja i proces identifikacije. U nekim kontekstima takode moze biti vazno
saradivati sa ¢lanovima zajednice, kao $to su tradicionalne vode, kako bi se plan
zastite deteta razvio ili ostvario.

17. Minimalni standardi za zastitu dece u vanrednim situacijama, Standard 16: Mehanizmi u zajednici, str.143.
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Mehanizmi za zastitu dece u zajednici mogu ili ne moraju imati formalni mandat i
odgovornost kao deo priznatog formalnog sistema decje zastite. To Ce uticati na
njihovu ulogu i mandat u vezi sa bilo kojim procesom vodenja slu¢aja. U nekim
slu€ajevima mogu biti postavljeni kriterijumi ili granice u vezi sa vrstama slucaja
koji se mogu reSavati na nivou zajednice i onima koje bi trebalo uputiti na formalni
sistem decje zastite.

Clanovi zajednice koji su formalne ili neformalne kontakt osobe za decu (na prim-
er, nastavnici i zdravstveni radnici) treba da budu osposobljeni da identifikuju i up-
u€uju sluCajeve decje zastite na usluge vodenja slucaja u oblasti decje zastite. U
nekim zakonskim sistemima ti radnici mogu biti ovlas¢eni da prijave zlostavljanje
dece. U drugim kontekstima moze biti malo ili nimalo veze izmedu formalnih sluzbi
za vodenje slu€aja (tamo gde postoje) i mehanizama koji postoje u zajednicama.
U takvim situacijama rad sa zajednicama na jaCanju tih veza predstavlja kljucni
deo napora da se razvije sistem i, kao krajnji rezultat, zastite deca.

Cak i ako nisu formalni deo procesa vodenja slu€aja deteta, postoje nacini na koje
zajednice mogu da se ukljue u proces vodenja sluaja. Mehanizmi za zastitu
dece u zajednici mogu imati kontakt osobe koje upucuju slu€ajeve iz oblasti dec-
je zastite na formalne sluzbe. Pruzaoci usluga za decu koji rade u zajednicama
takode mogu biti odgovorni za identifikaciju i upucivanje dece na usluge vodenja
slucaja.

U drugim okolnostima mozete otkriti da obiajno pravo preovladava nad formalnim
pravnim procesima.Rad sa tradicionalnim liderima vazan je zbog prepoznavan-
ja obicajnih pravnih praksi koje su zastiCuju¢e za decu i uglavhom u skladu sa
medunarodnim pravom. Podrska takvim praksama u kombinaciji sa ukljuCivanjem
profesionalnih aktera u oblasti zastite dece moze pomoci da se poboljSa zastita
dece u riziku.
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Deca i njihove porodice takode igraju vaznu ulogu u procesu vodenja slu¢aja —
kako u pogledu u¢edc¢a u razvoju i razmatranju sopstvenog plana slu¢aja (kako je
to objasnjeno u Poglavlju 3), tako i u smislu pomo¢i u osmisljavanju, revidiranju i
poboljSavanju procedura za vodenje sluc¢aja.

Deca i porodice koji su u€estvovali u uslugama vodenja slu€aja najbolje mogu da
daju povratnu informaciju o svojim iskustvima u procesu. Ta vredna informacija
moze se koristiti kao deo funkcije pra¢enja i u reviziji i usavrSavanju procedura

tokom njihovog razvoja.

Razli¢ite usluge moraju da odgovore na razliCite vrste potreba u oblasti zastite dece. Dos-
tupnost i kvalitet potrebnog spekira usluga razlikovace se u zavisnosti od konteksta.

Mapiranje usluga i kapaciteta treba da utvrdi kako raspoloZive resurse, tako i bitne
nedostatke u pruzanju usluga. Strategije za reSavanje nedostataka treba definisati,
uklju€ujuci i to kako e se odsustvo usluga saopétiti detetu i njegovoj porodici/zajednici.
Znanje o tome koje su usluge dostupne za upucivanje, omogucice da sva deca
imaju pristup pomoci i odgovarajucoj podrsci. Na primer, ako usluge vodenja
slu¢aja pruzate samo deci bez pratnje i narocito vulnerabilnoj deci odvojenoj od
roditelja’®, moze biti prikladno da se sva ostala deca odvojena od roditelja upute
direktno na druge organizacije radi pronalazenja porodica i drugih usluga. Ne treba
ignorisati pitanja zastite dece samo zato $to odgovarajuce usluge nisu dostupne.
Vi i vaSa agencija treba da se zalazete kod drzavnih i medunarodnih aktera da se
taj nedostatak u uslugama popuni.

Pored procene svrsishodnosti i potrebe za odgovorom vodenja sluc¢aja u datom
kontekstu, takode cete morati da kritiCki razmotrite kapacitete svoje agencije da
usvoji i preduzme usluge vodenja slu¢aja u svom programu za zastitu dece.

Vazno je da budete realni u pogledu svojih dosega i kapaciteta, kao i sposobnosti
da izgradite svoj odgovor do potrebnog nivoa. U nekim slucajevima, i gde god je
to moguce, agencije treba da rade zajedno na razvoju procesa vodenja slucaja
da bi se slozile o standardnim praksama. To ce takode olakSati razmenu resursa
i stru¢nosti.

Neophodno je da kontinuirano revidirate i svoj program za zastitu dece i sve uve-
dene usluge u oblasti vodenja slucaja kako biste bili sigurni da su adekvatni, rele-
vantni i da nastavljaju da zadovoljavaju potrebe kako se kontekst menja i razvija.
Treba odrediti i sprovoditi strategiju za takvo revidiranje.

Kada razmisljate o svojoj agenciji, morate detaljno razmotriti nize navedene ele-

mente. Neki od njih se odnose na vas program zastite dece uopSteno jer ¢e oni
uticati na to hoce li biti moguce usvoijiti usluge vodenja slu€aja i treba li ih usvojiti.

18. Medunarodni komitet Crvenog krsta obi¢no ¢e dokumentovati samo decu kojoj je potrebno pronalaZenje, tj. onu koja su izgubila kontakt sa ¢lanovima porodice
(Nacrt br 2 Priru¢nika za decu bez pratnje i decu odvojenu od roditelja, 2012. / UASC Handbook draft 2, 2012).
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Pokrivenost populacije,

Dostupne usluge,

Vrste intervencija,

Rizici za sigurnost i bezbednost,

Broj zaposlenih i njihova kvalifikovanost, ukljuCujuci pristup spoljadnjoj podrsci,
Budzet,

Tranzicija i/ili izlazna strategija.

Broj vasih zaposlenih i njihovi nivoi struénosti i za sprovodenje i za superviziju
vodenja slucaja najvaznija je determinanta obima i prirode vaseg odgovora. Mor-
ate proceniti sposobnost vase agencije da se bavi ljudskim resursima i njenu po-
trebu za razvojem kapaciteta. Osoblju za vodenje slucaja je potrebna i poCetna
obuka o osnovnim vestinama (na primer, zastita dece, proces vodenja slucaja,
komunikacija sa decom itd.) i kontinuirana supervizija i mentorstvo kako bi se osig-
uralo da se te vestine primenjuju u praksi. (Vidi Priloge za osnovne kompetencije
osoblja u oblasti vodenja slu€aja.)

Ako u fazi planiranja nemate resurse ili minimalne kapacitete za pruzanje usluge
vodenja slu€aja, onda ne bi trebalo da nastavite, ili bi trebalo da preradite svoje
kriterijume za registrovanje dece u skladu sa svojim kapacitetima. To ne znaci da
ne mozete nastaviti da sprovodite program zastite dece ili da ne mozete uCestvo-
vati u aktivnostima podrske efikasnom vodenju slu€aja u okviru Sireg sistema dec-
je zastite. Primeri takvih aktivnosti su: pruzanje tehnicke podrske viadinim i nevla-
dinim akterima za zaStitu dece ukljuenim u vodenje slu€aja; direktno pruzanje
usluga ili jaCanje kapaciteta usluga u vezi sa zastitom dece (na primer, zdravstveni
radnici, policija, pravna pomoc¢); zagovaranje reSavanja klju¢nih problema ili ne-
dostataka u uslugama u pravnim, politickim i institucionalnim okvirima za zastitu
dece i podrsSka vladi za uvodenje formalnog programa obuke za socijalni rad na
nivou univerzitetskih studija.

Prikupljene informacije o potrebama i neophodnom odgovoru da¢e vam naznaku
troSkova i potrebnih finansijskih sredstava (primer budzeta ukljucen je poglavlje
Izvori). U zavisnosti od procedura za vodenje slucaja, sredstva mogu biti potrebna
za sledece:

Kancelarje: (kancelarijski prostor, namestaj i infrastruktura, kao to su kompjuteri, internet, pred-
meti za pravilno upravljanje informacijama, kao $to su ormani za kartoteku i kancelarijski pribor);
Odgovarajuci prostor. kako bi se osigurala poverljivost i privatnost tokom sastanaka sa decom
i porodicama;

Plate: broj i vrsta potrebnih voditelja sluaja zavisi¢e od njihovih planiranih zadataka. Dodatna
administrativna podrdka takode moze biti potrebna;

Supervizija i obuka: sposobnost da se voditeljima slu€aja i rukovodiocima pruze kontinuirana
obuka,

Podrska i supervizija od ogromne je vaznosti za efikasnu proceduru vodenja sluc¢a-
ja;

Prevoz: na primer, za ku¢ne posete (vozila, novac za gorivo i odrzavanje);

Komunikacija: kao §to je dezurni telefon za voditelje slu€aja da kontaktiraju sa porodicama.

Novac za nepredvidene okolnosti (naziva se i fond za hitne slu¢ajeve): Iﬁ ko bi se omogucio
trenutan odgovor kada je to potrebno, kao $to je hitha medicinska pomoc¢ ', i da bi se obezbe-

dilo da vaSa agencija ispunjava svoju duznost brige o deci i porodicama.
19 Uputstvo za fondove za hitne slu¢ajeve: Da bi sluZili svojoj svrsi, moraju se lako odoboriti i realizovati na lokalnom nivou, moraju biti bespovratna sredstva,
treba da imaju neke granice (na primer, vezani su za plan slucaja ili za klju¢na hitna pitanja), moraju biti jasno objasnjeni korisniku radi transparentnosti i kako bi se

smanjila o¢ekivanja dalje podrske u redovnim intervalima. Isplate ne bi trebalo da budu redovne ili kontinuirane niti da se vide kao svrha vodenja slu¢aja jer to moze
narusiti odnos.
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Agencije se moraju pridrzavati principa ,ne naskodi“. Stoga, pre zapocinjanja bilo
kog programa zastite dece ili usvajanja usluga vodenja slu€aja, moracete paZzljivo
da razmotrite rizike i koristi za dete, porodice, zajednice i same agencije. UkljuCe-
no osoblje, deca i porodice treba da razumeju potencijalne rizike povezane sa
vodenjem slucaja.

Morate imati na umu da:

Prikupljanje informacija o pojedinim slu¢ajevima mozZe dovesti tu decu u opas-
nost. U zavisnosti od osetljivosti informacija i njihove vaznosti za vodenje sluc¢a-
ja, mozete odluciti da neke informacije treba da budu prikupljene, a druge ne.
Moracete da napravite plan kako da ublazite rizike sa kojima bi se deca i njihove
porodice mogli suociti ako se poverljivost narusi ili prikupljene informacije budu
oduzete ili ukradene. Protokoli vade agencije za zastitu podataka i razmenu in-
formacija treba da ukljuuju planove o tome kako se rukuje podacima u slucaju

Mogu nastati potencijalne nenamerne posledice pruzanja usluga individualnog
vodenja slucaja, naroCito kada ne postoji upucivanje na druge usluge. Reg-
istracija, prikupljanje podataka i privlaCenje paznje na odredene pojedince ili
grupe moze povecati rizik u oblasti zastite. Usluge vodenja slu€aja takode mogu
stvoriti tzv. faktor privliaenja, koji dovodi, na primer, do razdvajanja porodica, uk-
lju€ujuci i ono izvan zemlje porekla, tamo gde postoji percepcija da deca mogu
dobiti pristup boljoj brizi i uslugama ako spadaju u kategoriju dece bez pratnje i
dece odvojene od roditelja pokrivenu vasim programom. Taj faktor treba uzeti u
obzir i ublaziti ga u skladu sa principom ,ne naskodi*.

Rizik za voditelje sluc¢aja. Rukovodioci agencija koje sprovode vodenje slucaja,
uklju€ujuéi vlade, treba da organizuju bezbednosnu obuku za osoblje i da se po-
brinu da agencija ima odgovarajucu politiku bezbednosti, $to moze podrazume-
vati, na primer, da zaposleni ne idu u ku¢ne posete sami, uspostavljanje politike
prijavljivanja dolaska na posao i druge procedure kojima se smanijuje rizik po
bezbednost voditelja slu¢aja. Takode, u svim obukama za voditelje slu€aja treba
staviti akcenat na kulturoloSku osetljivost i svest o svim postoje¢im tenzijama
jer to doprinosi prihvacenosti u zajednici i celokupnoj bezbednosti i neutralnosti
osoblja i agencije.

Moracete da odredite veliCinu pogodene populacije koja je u riziku, kao i ko je dos-
tupan da odgovori na njene potrebe. PocCetna brza procene potreba u vanrednim
situacijama, mapiranje sistema decje zastite, kao i registracioni podaci agencija
mogu dati indikacije vulnerabilnosti i rizika za decu na datoj lokaciji.
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U odredivanju uloge vase agencije i fokusa vasih programa za zastitu dece i uslu-
ga vodenja slu€aja u okviru Sireg sistema decje zastite, intervencije koje Zelite da
obezbedite treba ne samo da odgovaraju potrebama populacije nego i da budu
koordinisane sa ostalim uslugama koje se pruzaju i da ih ne dupliraju. Na primer,
kljucni aspekt uspostavljanja programa za zastitu dece tamo gde postoji visoka
stopa rodno zasnovanog nasilja, uklju€ivace rad sa zdravstvenim sektorom i sve
procedure vodenja slu€aja ¢e morati to da uzmu u obzir.

Na osnovu svoje analize spoljasnjeg konteksta u kom radite i unutrasnjih kapac-
iteta vaSe agencije da se ukljuci u vodenje slu€aja, mozete odluciti sledece: da li
je vodenije sluc€aja svrsishodno; da li je vodenje slu¢aja moguce u datom trenutku,
s obzirom na usluge i podrsku koje su na raspolaganju; ko je u najboljoj poziciji
da to radi i koja im je podr8ka potrebna; koje su uloge i odgovornosti vaseg pro-
gramskog odgovora.

Mnogi programi ukljuCuju vodenje slucaja ili elemente tog pristupa. Kao sto je ra-
nije re€eno, pre nego $to zapoCnete implementaciju svojih procedura za vodenje
slucaja, prvo treba da istrazite naCine za jaCanje postojecih procedura i sistema
decje zastite gde god je to moguce.

Takode je potrebno da napravite plan povlacenja/tranzicije i da znate Sta Cete
ostaviti onima iza sebe. Nesto previSe ambiciozno, zahtevno za resurse, odnos-
no, nesto $to se ne uklapa u trenutni kontekst verovatno nece biti odrzivo. Vlada,
druge agencije, zajednice i porodice mogu imati nerealne ideje o razdoblju kada je
vaSa agencija bila aktivha u zemlji.

S obzirom na ograni¢enost resursa koji su obi¢no dostupni za zastitu dece, sred-

stva se moraju koristiti efikasno. To takode spreCava da ta sredstva budu preus-
merena na podrsku procedurama koje nisu prikladne ili odrzive na duze vreme.
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Kao i kod programiranja zastite dece uopsteno, kada planirate vodenje slu¢aja,
morate takode poceti da planirate svoju izlaznu strategiju i da razgovarate sa kl-
juénim zainteresovanim stranama i partnerima o tome sta to znaci.

Na individualnom nivou morate pazljivo razmotriti kako Ce izgledati prenos slu¢aja
koji su joS uklju€eni u vaSe usluge vodenja slucCaja kada se vasa agencija povuce.
To je vazno kako bi se osiguralo da deca i dalje dobijaju brigu i zastitu koje su im
potrebne i na koje imaju pravo, i to tako da se u procesu gasenja vasih usluga deci
ne nanese nenamerna Steta.

Kao $to je ranije pomenuto, iako se vodenje sluaja Cesto preporucuje kao deo
nacionalnih sistema decje zastite i treba ga uzeti u obzir kao moguci pristup u hu-
manitarnim krizama, ne mora uvek biti izvodljivo ili prikladno za aktere koji nemaju
javna ovlascenja, odnosno aktere koje nije osnovala drzava u oblasti decCje zastite,
da razvijaju i sprovode procedure i procese vodenja sluc¢aja iz niza razloga.

Kada je to slucaj il kada sama agencija nema sredstava za implementaciju odgov-
ora vodenja slucaja, i dalje mozete doprineti vodenju slu€aja tako Sto Cete:

Obezbediti jaanje strucnih kapaciteta, podrsku i superviziju,
Pruzati podrsku razvoju procedura i protokola,
Omogucavati meduagencijsku saradnju putem sastanaka mreze i koordinacionih sastanaka.

Prilikom odlucivanja o najboliem pravcu delovanja, treba da date prioritet jacanju postojecih
sistema (umesto izgradnji novih, paralelnih sistema) i da se rukovodite principom ,ne naskodi.

Vodenje slucaja moze se koristiti i kao pristup u okviru prevencije ili u programima rane
intervencije. To moze znaciti da se deca kojom se bavi vasa agencija identifikuju na
osnovu vulnerabilnosti, a ne na osnovu stvarnog nivoa rizika ili stete.

U kontekstu u kom je pristup pogodenim zajednicama ograni¢en zbog bezbednosnih ili
logistiCkih problema, vodenje slu¢aja mozda nece biti izvodljivo. U takvom kontekstu
moze biti prikladno da mapirate dostupne usluge i razvijete nacine za upucivanje, po-
diZete nivo svesti u zajednicama o dostupnim uslugama i kako se one koriste, obucite
kontakt osobe u zajednici za pitanja zastite dece i adekvatne odgovore i pruzite fi-
nansijsku i/ili logisti€ku podrsku pojedinacnoj deci i porodicama kako bi im se olakSao
pristup uslugama. lako takvim intervencijama nedostaju uvid u pojedina¢ne sluCajeve
i odgovornost potrebni da bi se smatrale vodenjem slucaja, one mogu stvoriti gradivne
elemente na kojima ¢e se usluge vodenja slu€aja kasnije razvijati, kada se reSe bez-
bednosna i logistiCka ogranicenja.

Sledeca kontekstualna pitanja mogu takode uticati na donoSenje odluka:

Vodenje slu€aja se odnosi na pojedinacnu decu. U situacijama u kojima nisu zadovol-
jeneosnovne potrebe celokupne populacije, pojedinaéni slu¢ajevi ne mogu biti otvoreni
za svako dete. Na takav obim potreba moraju odgovoriti Siri programi socijalne zastite.
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U kontekstima u kojima ve¢ postoje snazni procesi i kapaciteti za vodenje slucaja, moze
biti korisno da se obezbedi obuka za postojeée voditelje sluaja u oblasti zastite dece
kako bi im se omogucilo da i dalje razvijaju svoje vestine i bolje odgovore na sluajeve
u oblasti zastite dece, i u vanrednim situacijama i u normalnim uslovima.

U kontekstima sa nedovoljno razvijenim ili nepostoje¢im zakonskim okvirom za zastitu
dece i tamo gde su kapaciteti za zastitu dece ograniceni, moze biti najprikladnije da
se pocne od programiranja zastite dece u zajednici i jacanja kapaciteta odgovarajucih
drzavnih tela, koja kasnije mogu pokrenuti razvoj sistema decje zastite i procese voden-
ja slu¢aja prilagodene kontekstu.

Priroda i ogroman obim pitanja zastite dece u humanitarnim kontekstima moze dovesti
do toga da je neizvodivo implementirati proces vodenja slu¢aja koji se bavi svim potre-
bama zastite dece odjednom. U takvim okolnostima moze biti prikladno da se razvije
procedura za vodenje slu€aja koja se u pocetku fokusira na specifi¢na pitanja (na prim-
er, hitna pitanja povezana sa vanrednom situacijom, kao Sto su razdvajanje porodica
ili oslobadanje iz oruzanih snaga ili oruzanih grupa). To se kasnije moze Koristiti kao
gradivni element za postepeni razvoj obuhvatnijeg vodenja slu¢aja koje se bavi €itavim
nizom pitanja zastite dece.

Postoje situacije u kojima je svrsishodno uspostaviti sistem vodenja slu¢aja koji je
odvojen od formalnih (fj. vladinih) usluga vodenja slu€aja jer razmena informacija o
deci sa drzavnim organima moze dovesti decu u opasnost. To narocito vazi za suko-
bima zahvaéene humanitarne kontekste, kada je drzava jedna od strana u sukobu i
vodenije slucaja je potrebno za reSavanje pitanja zastite dece koja se odnose na sukob
(na primer, ubijanje, sakaéenje, otmica, regrutovanije, zatvaranje ili seksualno nasilje).
Paralelni sistem je takode primenjiv kada formalni ili pravosudni sistem ima kazneni
pristup u pitanjima zastite dece, kao $to je seksualno nasilje. U takvim okolnostima
dodatnu paznju treba posvetiti definisanju izlazne strategije, uklju€ujuci predavanje i
Cuvanje informacija o deci, pre pokretanja usluge vodenja slucaja.
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Kada ste odlucili da je vodenje slu€aja prikladno, onda je potrebno da ga osmislite
i sprovedete u okviru svog programa.

Treba uzeti u obzir Cetiri glavna pitanja:

Kriterijum vulnerabilnosti za registrovanje dece,
Ljudski resursi i kapaciteti i kompetencije osoblja,
Sistemi upravljanja informacijama,

Bezbedni metodi rada.

Svaka procedura za vodenije slucaja treba da ima detaljan skup operativnih smer-
nica, koje su posebno prilagodene kontekstu.

U zavisnosti od obima vaseg programa i od toga u kojoj se meri koriste usluge
vodenja slu€aja, moracéete da razvijete kriterijume vulnerabilnosti kako biste iden-
tifikovali decu kojoj bi zastita mogla biti potrebna i usmerili svoje aktivnosti na njih.

Vulnerabilnost zavisi od konteksta — samo zato $to dete spada u odredenu kat-
egoriju (na primer, ima smetnje u razvoju), ne znaci da je nuzno vulnerabilno, to
zavisi od situacije svakog pojedinacnog deteta. Zato treba da razvijete kriterijume
vulnerabilnosti koji odrazavaju kontekst i ograni¢enja vaseg programa, kao i vasu
strucnost i kapacitete (vidi primere nekih kriterijuma vulnerabilnosti u poglavlju
Izvori). Oslanjajuci se na vec postojece definicije, treba da se konsultujete sa de-
com, njihovim orodicama, liderima zajednice i onima koji rade sa decom da biste
se dogovorili 0 zajednickim kriterijumima za odredivanje koje je dete vulnerabilno
u datom kontekstu.

Ako kriterijumi vulnerabilnosti ne postoje, rizikovacete sledece:

Propustate/ne dosezete do dece najviSe izlozene riziku;

Stvara se nerazumevanje sa zajednicom u vezi sa ciliem vodenja slu¢aja;

Suocavate se sa visokim brojem slu¢aja i mogu¢im premorom osoblja;

Implementira se program koji nije na odgovarajuci nacin prilagoden specifi¢nim potre-
bama dece i/ili prevazilazi granice vaseg odgovora.

Kriterijumi vulnerabilnosti olakSavaju skrining slu€aja u situacijama gde postoji ve-
liki broj dece kojoj je potrebna podrska i predstavljaju alat za poCetnu procenu, koji
pomaze u procesu diferencijacije i identifikacije slu€aja koji mogu imati hitne potre-
be. Pre definisanja kriterijuma vulnerabilnosti treba analizirati koja deca dozivlja-
vaju ili su u riziku da dozive povredu ili Stetu u vasem kontekstu, uzimajuci pri tome
u obzir nek%iko faktora u vezi sa detetom, kao $to su, izmedu ostalog, uzrast, pol
i invaliditet.

20. Minimalni standardi za zatitu dece u vanrednim situacijama, Definicija vulnerabilnosti, Standard 15, str.139.
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Kriterijumi vulnerabilnosti treba da budu:

Detaljni: jasno navedite kategorije vulnerabilnosti kojima je potrebna intervencija. Pored
vulnerabilnosti i rizika u oblasti zastite dece, one mogu ukljucivati i druge vulnerabilnosti
i rizike vezane za sektor (na primer, zdravlje, skloniste);

Transparentni: razvijajte kriterijume uz u¢ed¢e pogodene dece, njihovih porodica i za-
jednica;

Realisti¢ni: bazirajte kriterijume na svojoj analizi potreba u oblasti zastite dece u kon-
tekstu, na tome koje potrebe nameravate da reSavate i kako, uzmite u obzir rizike koji
bi mogli biti uklju€eni u odgovor i svoje raspolozive resurse za odgovor.

Svoje kriterijume vulnerabilnosti treba da podelite sa drugim akterima u zastiti
dece kako bi oni znali koju vulnerabilnu populaciju nameravate da pokrijete i kako
planirate da postupate sa slu¢ajevima vasih korisnika. S obzirom na promenljivost
okruzenja i dinamike zaS$tite u humanitarnim okolnostima, korisno je periodi¢no
sprovoditi reviziju kriterijjuma.

Kao $to je ranije pomenuto, faktori vulnerabilnosti ne ukazuju nuzno na odredeni
nivo rizika i osobljekoje radi na vodenju slu¢aja mora biti u stanju da proceni de-
tetovu celokupnu situaciju da bi procenilo stvarni nivo rizika. Osoblje treba da ra-
zume rizike i njihovu kumulativnu prirodu kako bi odredilo prioritete izmedu slucaja
kojima je potrebna intenzivnija ili manje intenzivna intervencija.

Rizik takode treba razmotriti u odnosu na mogucu Stetu po dete trenutno, u krat-
kom, srednjem i dugom roku. Na primer, neki oblici zlostavljanja, kao $to je emo-
cionalno zlostavljanje, imaju maniji uticaj u kratkom i srednjem roku, ali na duzi
period mogu biti izuzetno Stetni za decu.

U okviru svojih procedura za vodenje slu¢aja bitno je da utvrdite kako se rizik meri
i procenjuje i koja su o€ekivanja u pogledu vremena za delovanje. Razvoj tih smer-
nica sa vasim osobljem pomoci e da se stvori osecaj odgovornosti (i na taj nacin
je mnogo verovatnije da ¢e se one postovati) i zajedni¢ko razumevanje u celom
timu, Sto povecava doslednost pristupa. Ovo je dodatno objasnjeno u Poglavlju 3.
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Dobra praksa vodenja sluCaja oslanja se na osoblje koje ima dobru superviziju, koje je
iskusno, obu€eno i, gde je to moguce, licencirano za obavljanje poslova vodenja slu¢a-
ja. Isto tako vazno je da osoblje ima dovoljno vreme i resurse za obavljanje svog posla.

Broj zaposlenih/broj dece po zaposlenom Voditelji slucaja moraju imati razu-
man obim posla, u skladu sa svojim znanjima i sposobnostima. U Minimalnim
standardima za zastitu dece se navodi da broj slucaja dodeljenih svakom soci-
jalnom radniku ne bi trebalo da bude veci od 25. Medutim, to se mora razmotriti
u skladu sa konkretnim programom Kkoji se sprovodi jer u nekim slu€ajevima taj
odnos broja zaposlenih prema broju slu€aja nece biti izvodljiv.

Faktori koje treba razmotriti ukljuéuju:

Upucivanje: Da li su vasi voditelji slu€aja odgovorni za pruzanje usluge ili rade samo na
upucivanju i pracenju upucenih slu¢aja?

Odgovornosti: Koji je obim odgovornosti voditelja slucaja (na primer, jesu li voditelji
slu¢aja takode odgovorni za druge zadatke, kao $to su odnosi sa zajednicom)?
SloZenost: Koji je nivo slozenosti procena ili intervencija? Obratite paznju da
razliCiti kadrovi mogu biti potrebni za razliCite nivoe kompleksnosti i da ¢e zato
nuzno imati i razli€ito opterecenje sluajevima

Administrativne odgovornosti: Da li vaSi voditelji slu€aja imaju znacajne admin-
istrativne odgovornosti? Da li postoje podrSka za unos podataka, administrativ-
na podrska i pristup tehnologiji?

Bar jednom u dve nedelje supervizori i rukovodioci treba da razmotre obim pos-
la pojedinaénih radnika kako bi se obezbedilo da je posao izvodljiv. Na pocetku
vanrednih situacija moze doc¢i do ekstremnog pritiska, da se obim posla poveca.
Ako imate definisane kvote za obim posla, treba da ih razmotrite kako biste utvrdili
kako ¢e povecéanje obima posla uticati na program i osoblje i finansijske i ljudske
resurse potrebne da bi se tako proSiren program podrzao.

Vestine i kompetencije osoblja

Prilikom pruzanja usluga vodenja slucaja, bilo da radite u vladinoj ili nevladinoj
organizaciji, treba da obezbedite da vade osoblje ima odgovarajuée vestine i kom-
petencije za obavljanje intervencija u oblasti vodenja sluCaja na bezbedan i profe-
sionalan nacin.

Procena vestina i kompetencija osoblja bi trebalo da se obavi u sklopu procesa
zaposljavanja. Okviri za vestine i kompetencije dati su u prilogu ovih smernica
i mogu se Koristiti kao vodi€ za zapoS$ljavanje i jaCanje kapaciteta supervizora i
voditelja sluc¢aja.

Kvalifikacije voditelja slu¢aja

Voditelji slu€aja i supervizori treba minimalno da imaju prethodno iskustvo u radu
sa decom, kao i odgovarajucéi dokaz o kvalifikacijama za socijalni rad (fakultetska
diploma, sertifikat i sl.), gde je to moguce. U zemljama gde obrazovni programi za
socijalni rad i sertifikati nisu dostupni, zagovaranje kod vlade da se takvi programi
studija uvedu Cini bitan deo programskog odgovora. Treba napomenuti da u nekim
kontekstima iskustvo moze biti vrednije od diplome, tako da voditelj slu€aja sa pet-
naest godina iskustva u radu sa decom i porodicama, ali bez fakultetske diplome
moze biti korisniji nego socijalni radnik koji je nedavno diplomirao, ali ima malo ili
nimalo iskustva u radu sa decom.
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U nekim zemljama postoji sistem koji reguliSe ko moze obavljati odredene vrste
funkcija u formalnom socijalnom radu, koje se ponekad nazivaju ,javna ovlaséen-
ja“21 (na primer, predstavljanje slu¢aja na sudu). To moze ukljucivati odgovarajuce
sisteme obuke i kvalifikacija. Preporucuje se da se tamo gde postoje takvi sistemi,
oni uc€ine obaveznim putem regulacije ili licenciranja. Tamo gde postoje standardi
ili propisi koji se odnose na kvalifikacije, treba nastojati da vase osoblje bude kval-
ifilkovano na barem tom nivou.

Zaposljavanje kvalifikovanog osoblja od strane medunarodnih humanitarnih or-
ganizacija koje se bave vodenjem slu€aja ne sme da dovede do dugoro¢nog gu-
bitka stru¢nog osoblja u drzavnim sluzbama. Broj zaposlenih u oblasti zastite dece
koji ostavljaju drzavni posao kako bi se pridruzili medunarodnim organizacijama
trebalo bi da se s vremenom smaniji, ako se obezbedi odgovaraju¢a podrska za
izgradnju nacionalnog sistema decje zastite.

Razvijanje kapaciteta

Pre nego Sto zapocCnete aktivnosti razvijanja kapaciteta, potrebno je da sprove-
dete procenu stavova, vestina i znanja osoblja da biste na odgovarajuéi nacin
usmerili inicijative za jaCanje kapaciteta. U mnogim slucajevima osoblju ¢e biti
potrebna pocetna obuka iz temeljnih oblasti znanja, kao sto su razvoj deteta i
procena rizika.

Razvijanje kapaciteta je viSe od pocCetne obuke: zaposlenima se takode mora
pruziti kontinuirana obuka, obnavljanje znanja i mentorstvo. Praksa i mentorstvo
su prepoznati kao vazan nacin uCenja, primene naucenog i razvijanja vestina i
sposobnosti. Mentorstvo se moze obezbediti na viSe nacina — putem supervizije,
tehni¢kom podr§kom u timu, spolja ili od kolega. Medutim, mentor mora biti neko
ko sam ima veliko iskustvo u oblasti decje zastite i vodenja slu€aja, inace se mogu
propustiti kljuéni elementi znanja.

U zavisnosti od uloga koje voditelji slu¢aja obavljaju, moze im biti potrebna dodat-
na obuka o drugim uslugama koje se direktno pruzaju u sklopu vodenja slucaja,
kao Sto su psihosocijalna podrdka i porodi¢na medijacija. Takode im je potrebna
obuka o specifinim pitanjima, kao $to je kako odgovoriti na slu€ajeve seksualnog
nasilja. Takva tematska pitanja mogu se obraditi kroz program kontinuirane obuke
koja pomaze razvoju znanja i vestina.

Prilikom obuCavanja osoblja treba da razlikujete razliCite uloge i odgovornosti i da
tome prilagodite obuku. Za rukovodioce i supervizore moze biti potrebna dodatna
obuka o odgovornostima, kao $to su supervizija i predstavljanje svoje organizacije
na koordinacionim sastancima.

Supervizija

Za sve voditelje slu€aja treba obezbediti superviziju — i neformalnu i strukturiranu.
Supervizija podrzava tehni¢ku kompentenciju i praksu, podsti¢e refleksiju, pov-
eCava dobrobit i omogucava efikasno i podrzavajuce pracenje rada na slu€ajevi-
ma. Kada planirate da se bavite vodenjem slu€aja, treba da uzmete u obzir broj
voditelja slu€aja po supervizoru kako biste utvrdili broj supervizora koji je potreban
za odgovarajuci nadzor (na primer, jedan supervizor na pet-Sest voditelja slucaja).

21. Javna ovladc¢enja su zadaci kao $to je donoSenje odluka o smestaju ili promeni smestaja, usvojenje preko sudova, savetovanje sudova o odlukama u vezi sa tim
gde ce dete Ziveti.
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Takode je potrebno razmotriti da li postoje znanja i vestine potrebne za super-
viziju vodenja slu€aja. Naprimer, ¢esto se oCekuje da rukovodioci vrSe superviziju
nad osobljem, ali oni su zaposleni pre svega zbog svoje vestine upravljanja pro-
gramom i moze im nedostajati strucno znanje o zastiti dece i vodenju slucaja.
Osim toga, zaposleni mogu biti nevoljni da u¢estvuju u superviziji sa rukovodio-
cima ako misle da to utiCe na njihov godiSnji izvestaj o radnom ucinku. U takvim
slucajevima neko drugi sem linijskih rukovodilaca moze da obavlja superviziju nad
pojedinim voditeljima slu€aja i praksom. To bi trebalo da bude odgovarajuée kval-
ifikovan i iskusan kolega (ne nuzno na visem polozaju) ili neko iz dru%e agencije/
konsultantske kuc¢e. Funkcija i svrha supervizije u vodenju sluéaja su:%?

1. Supervizija nad pojedina¢nim slu¢ajevima i profesionalnom praksom (ili
klinicka supervizija). UkljuCuje redovne sastanke supervizora sa voditeljima
slu¢aja i pomoc¢ u pronalazenju reSenja za zahtevne slucajeve; omogucava re-
fleksiju i u€enje iz prakse, prepoznavanje potrebe za profesionalnim razvojem i
kontinuirano jaCanje kapaciteta voditelja slu¢aja. Takode pomaze da se prate naci-
ni vodenja teskih slu€aja i promene u detetovoj situaciji.

2. Podrska za liénu dobrobit. Supervizija je prilika da se trazi i dobije emociona-
Ina podr8ka kako bi se sprecili negativni uticaji na voditelje sluaja koji proizlaze
iz izloZzenosti teSkim slu¢ajevima i kako bi se na te uticaje odgovorilo (na primer,
premor). Kroz superviziju takode treba promovisati strategije samopomoci, osig-
uravajuci tako da voditelji sluaja imaju odgovarajuce vestine i tehnike za suoca-
vanje sa stresom.

3. Podrska za Sire procese uklju€uje pitanja operativnih izazova koja supervizor
moze pokrenuti kod rukovodstva radi njihovog reSavanja i omogucava medijaciju u
tim pitanjima (gde supervizor predstavlja sponu izmedu pojedinca i organizacije).

Supervizija se moze obavljati i u grupnim uslovima (to jest, sa supervizorom kao
facilitatorom razgovora izmedu voditelja sluaja). To moze biti efikasan nacin za
razvijanje vestina, razmenu iskustava i postizanje kohezije u timu.

Jos jedna vazna funkcija u podrSci radu osoblja jeste menadzement. Menadze-
ment je manje u vezi sa kvalitetom i sadrzajem vodenja sluCaja, a viSe sa per-
formansama voditelja slu¢aja. Upravljanje se razlikuje od supervizije u vodenju
sluc¢aja, gde je paznja usmerena na ono Sto se dogada sa detetom i na ono sto se
za njega Cini, a ne na aktivnosti radnika (iako veza postoji). Kod nadzora od strane
rukovodilaca re€ je o tome da se zna Sta tim ili pojedinac radi kako bi se obezbedi-
lo sa su procesi dobro organizovani i programi uspesni. To moze ukljucivati upra-
vljanje performansama pojedinacnih radnika, uklju€ujuéi efikasnost i odgovornost.

Ukljucivanje takvih funkcija kao deo supervizije u vodenju slu€aja je teSko uraditi
na izbalansiran nacin i potrebno je puno vestine da bi to bilo pravilno izvedeno. Iz
tog razloga ono se i ne smatra pozeljnim, a ako se dva procesa kombinuju, vazno
je da se osigura da upravljanje performansama ne dominira nad supervizijom.

Supervizija treba da postoji za osoblje na svim nivoima, uklju€ujuéi rukovodioce i
same supervizore. Ako su procesi dizajnirani na takav naCin da se osoblje podstiCe
na razmisljanje o svojoj praksi, verovatnije je da ¢e se negovati kultura otvorenosti
i transparentnosti, Sto dovodi do boljih rezultata za decu.

22. Preuzeto i prilagodeno iz Carpenter J., Webb, C. and Coomber, C. (2012) Effective supervision in social work and social care, Social Care Institute for Excellence
Research Briefing 43.
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Princip poverljivosti takode treba primenjivati u superviziji. Ako voditelji slu¢aja
imaju fiziCki prostor za razgovor i trazenje saveta u vezi sa teSkim slu¢ajevima na
poverljiv nacin, to ¢e smanijiti rizik od krSenja obaveze poverljivosti prema detetu.

U uspostavljanju usluga vodenja slu€aja siguran i poverljiv sistem za prikupljanje,
Cuvanje i razmenu informacija je imperativ. Morate obezbediti da svi zaposleni
razumeju i postuju protokole za upravljanje informacijama, ukljuujuci postupke
za odgovaraju¢e dokumentovanje, vodenje evidencije, pristup bazi podataka, ko-
risenje i razmenu informacija.

Dokumentovanje i vodenje evidencije

Dokumentovanije je proces prikupljanja i Cuvanja podataka specificnih za pojedi-
nac¢no dete i njegovu porodicu, uklju€ujuci informacije koje dete i porodica daju
direktno, kao i informacije prikupljene indirektno.

Voditelje slu€aja treba podsticati da sa paznjom i preciznoS¢u vode beleSke o
slu¢aju i popunjavaju dokumentaciju (kao Sto su obrasci). BeleSke o slu¢aju treba
da se temelje na Cinjenicama i stru¢noj proceni, a ne na li¢nim predrasudama.
Treba izbegavati jezik koji je prezriv, osudujudi ili uvredljiv. Prikupljene informacije
o deci pripadaju deci i ona treba da imaju mogucnost da €itaju i pregledaju te in-
formacije u bilo koje vreme, Sto €ini deo njihove smislene participacije.

Uredna dokumentacija omogucava efikasno i odgovorno vodenje slu¢aja. Dobro
vodenje evidencije je profesionalna i eticka odgovornost, a u nekim zemljama i
zakonska obaveza.

Osmisljavanje i upotreba obrazaca za vodenje sluaja pomaze procesu doku-
mentovanja. Gde je to moguce, obrasci treba da budu standardizovani unutar
agencije i medu agencijama i sektorima jer to doprinosi postizanju ujednacenosti
dokumentacije za sve slucajeve i efikasnijoj razmeni informacija. Standardizovani
postupci prikupljanja podataka omogucavaju programskom osoblju da poveze (ili
razdvoji) podatke radi prac¢enja tendencija. Te informacije se onda mogu koristiti u
planiranju i donoSenju odluka.
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Razli€iti primeri standardnih obrazaca i alata za vodenje slu€aja koji mogu biti
prilagodeni vaSem kontekstu dati su u prilozima ovih smernica. Budite svesni
da postoje velika iskuSenja da se razviju slozeni obrasci, kojima se prikupljaju
ogromne koli€ine podataka, ali koji u stvarnosti malo €ine za zastitu dece. Komp-
likovan skup obrazaca sa velikim kontrolnim listama nije zamena za jednostavnije
obrasce koje radnici sa kapacitetom da donesu stru¢ne procene dobro razumeju.

Ukoliko vlada ima svoje obrasce za vodenje slu€aja, ostale agencije treba da ko-
riste iste obrasce ili da se pobrinu da njihovi obrasci budu odgovarajuée povezani
sa relevantnim vladinim obrascima. Ako je potrebno osmisliti standardne obrasce
ili uskladiti postojece obrasce, to treba uciniti kroz proces konsultacija Sto je pre
moguce i proces registracije za decu u riziku se ne sme odlagati.

Vodenje evidencije
Evidenciju treba voditi na nacCin koji je u skladu sa etickim i pravnim nacelima i
principom poverljivosti (vidi Poglavlje 1).

Za vodenje evidencije treba imati najmanje sledece:

Poseban dosije za svako dete koji je dobro organizovan, sa kljuénim informacijama
predstavljenim na standardan, strukturiran nacin;

Sifru (koja ne identifikuje dete) dodeljenu svakom sluéaju i naznaéenu na prednjoj
strani fascikle (imena ne bi trebalo da budu zapisana na prednjoj strani). To po-
drzava poverljivost i pronalazenje pojedinacnih slucaja. Spisak koji povezuje Sifre
sa imenima dece treba Cuvati na drugom mestu od onog gde se Cuvaju dosijei.
Ta Sifra se moze koristiti i prilikom ¢uvanja Word dokumenata i slanja elektronske
poste u vezi sa slu¢ajem.

Azuriranu evidenciju svake aktivnosti koja se desi. To mogu biti bilo direktni kon-
takti, kao sto je kucna poseta, bilo indirektni kontakti, na primer, kada se nastavnik
telefonom javi u kancelariju da razgovara o tome kako se stvari odvijaju u Skoli.
Zaseban deo u dosijeu sa oznakom ,strogo poverljivo“ za Cuvanje informacija koje
su posebno osetljive i ne mogu se razmenijivati sa nekim akterima.

Osim toga, dosijee treba Cuvati na sigurnom mestu, sa ograni¢enim pristupom,
kao Sto su zaklju€ani ormani za kartoteku, a takode treba da postoji i zaseban
sistem arhiviranja za vrlo osetljive dosijee, kao i uputstva za unistavanje dosijea
u slu€aju evakuacije. Za proveru krdenja zastite podataka i protokola za razmenu
podataka mogu se Koristiti inspekcije dosijea.

Baze podataka??
Kao deo svoje procene konteksta vodenja slucaja treba da identifikujete baze po-
dataka za vodenije slu€aja koje ve¢ postoje u vadoj agenciji i u drugim agencijama
u zemlji i da istrazite mogucnosti za koriS¢enje istih baza podataka ili za pov-
ezivanje sa njima.

23. Postoji vise baza podataka za registraciju slu¢aja i vodenje slucaja koje pripadaju razli¢itim organizacijama. Neke od tih baza podataka podrzavaju registraciju,
dok druge podrzavaju kompletno vodenje sluaja (na primer, IA CP IMS i Pillango koju je razvio Tdh). Njih ne treba mesati sa sistemima izvestavanja o incidentima,
kao $to su GBV IMS, ili MRM (mehanizam za pracenje i izves$tavanje) baze podataka.
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Vazno je razlikovati registracione baze podataka (samo za vodenje evidencije)
i baze podataka za vodenje sluaja (za dokumentovanje i upravljanje rada na
slu€aju). Kada se baze podataka koriste za vodenje slu€aja, one bi trebalo da:

Budu prilagodene procesu vodenija slucaja;

Omoguce postavljanje i pra¢enje vremenskih okvira za pojedinacne slu¢ajeve;

Budu uskladene putem kori$¢enja standardnih obrazaca kako bi se omogucilo generi-
sanje zajednickih statistickih podataka i olakSala meduagencijska upucivanja;
Podrzavaju upravljanje obimom posla putem revizije i dodelu slu€aja pojedinacnim
voditeljima slucaja;

Budu podrzane od strane odgovarajuée kvalifikovanih operatera za unos podataka i oso-
blja za upravljanje informacijama. Broj osoblja za unos podataka ¢esto zavisi od osposo-
blienosti zaposlenih za kori§éenje kompjutera i tehnologije?*. Osoblje odgovorno za unos
podataka i upravljanje informacijama treba da bude u potpunosti integrisano u tim za
zastitu dece i uklju¢eno u obuku za zastitu dece i u aktivnosti za jaanje kapaciteta kako
bi se osiguralo da razumeju pitanja zastite dece i procese odgovora, a posebno pitanja
zastite/poverljivosti informacija.

lako se koris¢enje baza podataka za vodenje slu€aja preporucuje tamo gde je
verovatno da ¢e broj slu€aja i koliina informacija biti veliki, baze podataka same
po sebi nisu dovoljne za efikasno vodenje slucaja. Ono Sto je potrebno jeste
sistem za belezenje podataka i prac¢enje sluCaja i zadataka. To se takode moze
posti¢i dobrom evidencijom u papirnom obliku i jednostavnim tabelama. Morate
uvek imati na umu da je baza podataka alat za podrSku vodenju slucaja, a ne
sédmo vodenje slucaja.

Protokoli za zastitu podataka

Zastita podataka se odnosi na zastitu svih licnih podataka prikupljenih bilo putem
individualnih intervjua, bilo na druge nacine, ukljuCujuci dobijanje sekundarnih po-
dataka iz poznatih ili nepoznatih izvora.

24. Gruba procena je da osoblje za unos podataka sa jakim IT vestinama treba da bude odgovorno za oko 100 slucajeva. Tamo gde voditelji slucaja imaju dobre IT
vedtine, ne mora biti potrebno namensko osoblje za unos podataka — u tom slucaju odnos ¢e biti 1 zaposleni na 25 dece.
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Agencije uklju€ene u vodenje slu€aja moraju razviti protokole za zaStitu podataka
na temelju principa poverljivosti i ,strogo po potrebi“, sa krajnjim ciljem oCuvanja
najboljih interesa deteta. Protokoli za zastitu podataka sluze kao vodiC za to koje
¢e se informacije prikupljati, kako ¢e se koristiti i kako ¢e se Cuvati. Zakonske
odredbe pojedinacne zemlje i pitanja zastite pojedinacnih slu¢aja mogu odredi-
ti koliko ¢e se dugo informacije Cuvati. U slu€ajevima koji uklju€uju usvajanje ili
alternativno zbrinjavanje, mozda ¢ete morati da Cuvate informacije dugo nakon
zatvaranja slucaja.

Protokoli za razmenu informacija

Posto viSe organizacija ili drzavnih institucija rade zajedno na reSavanju decjih
potreba, putem pruzanja viSe usluga i upucivanjem, neophodno je da se razviju
i dogovoreni protokoli za razmenu informacija, koji odreduju koje podatke o deci
treba razmenjivati, kada i sa kim. Kako ¢Ce se informacije razmenjivati — usmeno,
elektronskim putem ili u papirnom obliku — takode treba definisati odgovaraju¢im
procedurama kako bi se osiguralo da je poverljivost zasticena i da se postuje u
svakom trenutku.

(Za primere protokola za zastitu podataka i razmenu informacija vidi Priloge.)

Procedure za zastitu dece Svaka agencija treba da ima sopstvenu politiku zastite
dece koja u glavnim crtama opisuje korake koje ¢e organizacija preduzeti da zasti-

ti decu od povrede ili Stete i da odgovori na pitanja zastite.

Agencija treba da ima minimalno kodeks ponaSanja za osoblje, koji ukljuCuje i
oCekivanja u vezi sa prijavljivanjem, i protokole za zastitu podataka. Postarajte se

da voditelji slu€aja potpiSu te obaveze i razumeju njihove implikacije za svoj rad.

Mandatorno prijavijivanje

Prilikom uspostavljanja procesa vodenja slu€aja, kao i u programiranju zastite dece
uopsSteno, morate biti sigurni da vasa organizacija i osoblje razumeju nacionalne
zakone i politike 0 mandatornom prijavljivanju i kako se oni sprovode i postuju. Te
informacije ¢e direktno uticati na nacin na koji voditelj slu¢aja objasnjava ta pravila
i propise detetu i porodici.

U nekim okolnostima, posebno humanitarnim, postoje situacije gde tehnicki pos-
toji zakon o mandatornom prijavljivanju, ali je bezbednosna situacija vrlo nesta-
bilna i/ili opasna i ispunjavanje zakonske obaveze prijavljivanja moze izloziti dete
dodatnom riziku. U takvim situacijama najbolji interes deteta mora biti primarna
briga. MoracCete da odredite koga zaposleni treba da izveste o slu€ajevima koji
spadaju u obavezno prijavljivanje i da definiSete lanac nadzora za prijavljivanje.
Vasa organizacija moze odluciti da je izveStavanje o odredenim pitanjima zastite
dece obavezno u skladu sa njenom politikom zastite dece/kodeksom ponaSanja
za osoblje.
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POGLAVLJE 3.

KORACI U VOPENJU SLUCAJA

U ovom poglavlju se detaljnije razmatraju koraci u procesu vodenja slu€aja i kl-
jucni faktori koje treba uzeti u obzir pri svakom koraku procesa. Ono je namenjeno
prvenstveno voditeljima slu¢aja i njihovim supervizorima, to jest, onima koji zapra-
vo imaju svakodnevni kontakt sa decom i porodicama. Ono ¢e takode biti korisno
rukovodiocima, savetnicima i koordinatorima, koji dizajniraju procedure vodenja
slucaja i koji su odgovorni za njihovo sprovodenje.

Vodenje slu€aja generalno prati ciklus koraka u identifikovanju potreba vulnera-
bilne dece i odgovoru na te potrebe. lako proces vodenja slucaja nije uvek isti za
situaciju svakog deteta, on se po pravilu krec¢e kroz faze opisane u nastavku.?®

-

. Identifikacija/registracija

2. Procena (inicijalna i produbljena)
3. Planiranje slu¢aja

4. Implementacija plana slu€aja

5

. Pracenije i revizija

(o))

. Zatvaranje slucaja

Dijagram?® na sledecoj stranici sazeto prikazuje korake u vodenju sluéaja. Zapam-
tite da su ovde navedeni koraci namenjeni pruzanju opste informacije, smerni-
ca i primera. Treba da konsultujete svoje protokole za vodenje sluCaja u vezi
sa odredenim smernicama o pitanjima kao $to su vremenski okviri, nivoi rizika i
odgovornosti, u skladu s kontekstom u kom radite.

25. Obratite paznju na to da u MSZD vodenje slu¢aja sadrZi 5 koraka jer su “Procena” i “Planiranje slu¢aja” objedinjeni u jednom koraku. U ovim su smernicama ova
dva aspekta vodenja slu¢aja predstavijena kao zasebni koraci.
26. Preuzeto i prilagodeno iz Terre des Hommes, Case Management Handbook for Child Protection Workers 2013 (nacrt)
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KORAK 1: Identifikacija i registracija

Delovanje nije

PITANJE: Da li je zabrinutost opravdana? potrebno/
zatvorite slucaj

DA

KORAK 2: Procena

PITANJE: Da li potrebna intervencija?

DA

KORAK 3: Planiranje slu¢aja

PITANJE: Kako je najbolje pruziti
podrsku?

Uputite na

KORAK 4: Implementacija plana usluge/podrsku
slu¢aja ili pruzite usluge/
podrsku direktno

KORAK 5: Pracenje i revizija

PITANJE: Da li je postignut cilj plana
slu¢aja?

DA

KORAK 5: Zatvaranje slucaja
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POGLAVLJE 3: KORACI U VOBENJU SLUCAJA

KORAK 1. - IDENTIFIKACIJA | REGISTRACIJA

Deca koja su pretrpela povredu ili Stetu ili su u riziku od povrede ili Stete mogu
se identifikovati preko razlicitih izvora, uklju€ujuci ¢lanove zajednice, komitete za
zastitu dece, drzavne organe, registracione procese za trazioce azila i izbeglice,
samoupucivanje (od strane deteta ili porodice) i druge organizacije koje pruzaju
usluge ili osoblje unutar vasih programa za zastitu dece. Kako bi se osiguralo da
su vulnerabilna deca identifikovana na odgovarajuci nacin, u pogodenim zajedni-
cama treba raditi na podizanju svesti, tako da zajednice znaju koje usluge vasa
organizacija pruza i kako da prepoznaju decu kojima su te usluge potrebne.

Nakon $to su identifikovana, decu treba uputiti na organizacije za zastitu dece
ili kontakt osobu u zajednici. Ta osoba &e proveriti i potvrditi da li ti slu¢ajevi za-
dovoljavaju kriterijime vulnerabilnosti dogovorene za vas program za zastitu dece.
MozZe se desiti da dobijete slu€ajeve koji ne ispunjavaju kriterijume prihvatljivosti
vase agencije. Vazno je da znate za druge usluge (na primer, zdravstvene usluge)
na koje mozete odmah uputiti dete ili da ste u mogucnosti da detetu i njegovoj
porodici pruzite informacije o drugim sluzbama kojima se mogu obratiti za pomo¢.

Ukoliko se deca koja ne ispunjavaju kriterijume prihvatljivosti vaSe organizacije
stalno upucuju na vasu organizaciju, pojasnite drugim organizacijama i kontakt
osobama u zajednici usluge koje vasa agencija pruza. Takode obavestavajte pro-
gramske rukovodioce, tako da mogu odluciti o tome da li kriterijume treba ponovo razmotriti.

VULNERABILNO .. e
DETE Izvori za identifikaciju

2 Deca i porodice

IDENTIFIKOVANO 2 Clanovi zajednice/civilno drustvo UPUCUJE
= Skole i obrazovne usluge SENA
o Zdravstvo
= SluZbe za registraciju stanovnistva
(azilanti/izbeglice)
2 Organi za sprovodenje zakona

2 Organizacije za zastitu dece

2 Druge humanitarne organizacije/
sektori

Kada je dete identifikovano i upu¢eno u odgovarajucu organizaciju za zastitu dece, onda tre-
ba da bude registrovano u toj organizaciji. Najvaznije osnovne informacije treba dobiti tokom
procesa registracije, koriste¢i standardni format dogovoren kao deo standardnih operativnih
postupaka. Prikupliene informacije ¢e verovatno ukljucivati:

> degje ime, uzrast i pol?’

o sa kim dete Zivi/boravi (ako i sa kim)

o gde dete trenutno boravi i kontakt podaci
> datum i mesto gde je registrovano

o pocetni problemi zastite/potrebe

Tom prilikom detetu treba dodeliti individualni broj slucaja kako bi se izbeglo da se deca
pomesaju, olakSalo pronalaZzenje dosijea i obezedila poverijivost.

27. U nekim situacijama je prihvaceno da rod deteta ne mora odgovarati bioloSkom polu, kao $to je slu€aj kod transrodne ili interseksualne dece. Ako je to slucaj,
moze biti ispravnije pitati za rod deteta, a ne za pol.
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STUDIJA SLUCAJA: Identifikacija

lzuzetno je vazno da svi akteri budu spremni da prepoznaju decu koja su

u riziku od zlostavljanja ili koja trpe zlostavljanje i da upucuju decu na Jed-
inice za zastitu dece kako bi se osiguralo da su deca na odgovarajuéi nacin
zasticena.

Slededi slucaj ilustruje kako je dete u riziku bilo identifikovano i kako su
razliCiti akteri radili zajedno da bi se obezbedilo da je dete zasticeno i da je
porodici data potrebna podrska kako bi se omogucilo da ostane zajedno.
Navedeni slucaj takode pokazuje kako je dete imalo znac€ajnu ulogu u zasti-
ti drugog deteta i istiCe kako deca mogu igrati kljuCnu ulogu u sopstvenoj
zastiti.

Pozadina slu€aja:

K'ima 13 godina i Zivi sa majkom i tri sestre. Njegov otac je radio u susednoj
zemlji pet godina. Kada bi se vratio kuci, Cesto je zlostavljao majku pred de-
com, pratio kretanja svoje supruge i sav novac zaraden u inostranstvu trosio
na alkohol.

Majka je bila vrlo brizna prema deci, ali je osecala da ju je nasilje koje je
trpela ostetilo i fizi€ki i psihicki. Jednom je poku$ala da pobegne s decom
od supruga, ali se vratila ku¢i jer nije bila u stanju da opstane sama bez
podrske. Konacno je odludila da se razvede i preselila se sa decom u drugi
grad da potraze novu buduénost. Nazalost, otac nije prihvatio njenu odluku
da se razvede i nastavio je da maltretira Zenu i decu do te mere da je bila
pozvana policija.

Porodica je bila vrlo siromasna i zbog toga je bila izbacena iz iznajmljenog
stana.

Intervencija:

K je ispricao svoju situaciju drugu iz odeljenja, koji je to preneo nastavniku.
Nastavnik je onda prijavio slu¢aj Skolskom psihologu, koji je sproveo prelimi-
narnu procenu. Direktor Skole je bio obavesten i slu€aj je predat regionalnom
koordinatoru Skolskih psihologa, koji je slu€aj uputio Jedinici za zastitu dece
u toj oblasti.

Radnik za zastitu dece se sastao sa majkom i Skolskim psihologom da bi
razgovarali o problemima u porodici, a zatim je organizovao konferenciju
slu¢aja. Sastanak je rezultirao konkretnim planom sluc¢aja za K i njegovu
porodicu. Plan je uklju€ivao zaposlenje za majku, tako da moze da bude
nezavisna i podrzava svoju porodicu, kao i kontinuiranu podrsku i pracenje
dece kako bi se osigurala njihova bezbednost i kako bi im se pomoglo da se
nose sa svojim iskustvima.

Terre des Hommes, Iskustva iz vodenja slucaja na terenu: Studije slucaja iz Albanije
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POGLAVLJE 3: KORACI U VOPENJU SLUCAJA

KORAK 2. - PROCENA

Procena je postupak prikupljanja i analiziranja informacija u cilju formiranja stru€nog mislienja o
detetovoj situaciji. Tokom procene voditelj sluCaja ne razmatra samo neposredne rizike sa koji-
ma se dete suoCava vec i snage deteta i porodice, resurse i zastiCujuce uticaje.

Procena ne znaci samo prikupljanje informacija, ve¢ pruza osnovu za kasnije donosnje odluka.
Treba paZljivo promisliti kako se procena sprovodi i kako su dete i njegova porodica u nju ukl-
juceni jer je to prva prilika da voditelj slu€aja razvije pozitivan odnos sa detetom.

Bez obzira na vrstu ili prirodu procene, sve procene treba da sadrze iste osnovne faze:

Prva faza — Planiranje: odluivanje o tome kako ¢e se procena sprovoditi, gde ¢e se informaci-
je traZiti i ko e biti ukljucen u procenu;

Druga faza — Prikupljanje informacija: koje ¢e se informacije prikupljati i na koji nacin;

Treéa faza — Verifikovanje informacija: provera tamo gde postoje razlike izmedu informacija,
gde su informacije nepotpune ili kontradiktore. MoZze se dogoditi da neka deca ili druge osobe
daju kontradiktome informacije o sebi, bilo sluajno, bilo iz svojih razloga. Kao njihov voditelj
slu¢aja moracete da proverite te informacije, otkrijete kontradiktome informacije i pokusate da
reSite razlike.

Cetvrta faza — Analiza: tumacenje informacija u smislu kako se one odnose na detetovu situ-
aciju, njegove potrebe i rizike.

Postoje dve vrste procena koje se mogu sprovesti:
Inicijalna procena

Idealno, inicijalna procena se radi u prva 24 sata nakon identifikacije i registracije ili ranije ako
dete ima hitnu potrebu (na primer, u Zivotnoj je opasnosti). U praksi se inicijalne procene Cesto
sprovode u sklopu procesa registracije. Ako to nije moguce, inicijalna procena treba da bude
zavrSena u roku ne duzem od 48 sati jer u protivnom dete moze ostati izloZzeno riziku.

Gde god je to moguce, voditel slucaja koji ¢e raditi sa detetom treba da bude taj ko Ce sprovest
inicijalnu procenu i koristiti tehnike intervjuisanja koje su primerene uzrastu i po meri deteta
kako bi uklju€io dete u proces. To je prva prilika za voditelja sluCaja da uspostavi odnos sa
detetom i porodicom koji ¢e formirati osnovni deo direktnih usluga koje se pruzaju u sklopu
procesa vodenja sluCaja.

Inicijalna procena se bavi slede¢im:

> Neposrednom fizickom zastitom, zdravljem i bezbednoSéu;
> Osnovnim potrebama, kao $to su hrana, sklonidte, medicinska pomo¢.
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U zavisnosti od toga koliko su program za zastitu dece i vodenje slu€aja optereceni obimom
posla, nivo prioriteta treba da bude dodelien svakom slu€aju u fazi inicijalne procene kako bi se
obezbedilo da se slucajevi reSavaju pravovremeno. Rokovi i kategorije za utvrdivanje prioriteta
su specificni za kontekst i treba da budu razvijeni u saradniji sa organizacijama koje pomazu u
odgovoru, medutim, dole navedeno bi moglo posluZiti kao primer?2:

i O

Visok rizik  Detetu je potrebna hitna Idealno je sprovesti inter-
medicinska pomoc, vero- venciju pre ostavljanja deteta.

vatno je da ce biti ozbilino : .
povrecjjeno, il podvrgntJJto tre- Odmah obavestite supervizora.

nutnom i kontinuiranom sek-
sualnom zlostavijanju, ili da
¢e biti Zrtva trgovine ljudima,
ili mu preti trajni invaliditet ili
smrt ukoliko ostane u svojim
sadasnjim okolnostima bez

intervencije zastite.
Srednji Verovatno je da Ce dete Intervenciju treba sprovesti
rizik pretrpeti neki stepen Stete  y roku od 72 sata.

bez efikasnog plana inter-
vencije zastite. Intervenci-
ja je opravdana. Medutim,
ne postoje dokazi da je
dete u neposrednoj opas-
nosti od teskih povreda ili
smrti.

Nizak rizik Dom je bezbedan za decu. Intervenciju treba sprovesti
Medutim, postoji zabrinu-  y roku od nedelju dana.
tost da bi dete moglo biti u
riziku ako mu se ne pruze
usluge kako bi se sprecila
potreba za intervencijom
zastite.

Nakon inicijalne procene takode je moguce zatvoriti slucaj, ako je o€igledno da nema problema
(na primer, dete je mozda identifikovano/registrovano greskom) ili se slu€aj prosleduje agenciji
koja moze bolie da pomogne i pruZi podrskul.

Bez obzira na nivo rizika, voditelji slu€aja treba da zavrSe procenu razgovorom sa detetom i
njegovom porodicom o tome $ta su sledeéi koraci koje treba planirati. U tom trenutku treba da
zapocne redovno pracenje koje ukljucuje kucne posete ili telefonske pozive, kako bi se osigur-
alo da situacija ostaje stabilna. U¢estalost pracenja zavisice od nivoa rizika (na primer, dva puta
nedeljno za visok rizik, jednom nedeljno za srednji rizik, jednom u dve nedelie za nizak rizik).

28. Case Management Handbook for Child Protection Workers, Tdh, 2013. (Draft)
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POGLAVLJE 3: KORACI U VODENJU SLUCAJA

Produbljena procena

Produbliena procena prati inicijalnu procenu i pruza produbljeniji i holisticki uvid u detetovu
situaciju.Produbljena procena ide dalie od osnovnih, neposrednih potreba deteta. Faktori koje
treba uzeti u obzir tokom produbljene procene mogu zavisiti od obima usluga koje pruza vasa
organizacija. Medutim, produbliene procene obi¢no razmatraju sledece:?

Roditeljski/negovateljski
Razvojne potrebe deteta I jkaéaci%et‘i, =

— takode se razmatraju pitanja — uzima se u obzir sposobnost
koja se odnose na posledice roditelja/negovatelja da zastite
Zlostavljanja i detetove vestine dete i odgovore na njegove

i sposobnosti da se zastiti. potrebe, kao i nacin
na koji porodica funkcionise.

Drustveni i kul- Uticaji zajednice
turni kontekst ] I§ir<!;-I ;o{fodicl:e

— ukljucujuci step- — kao sto je prisus-
en u kom Ce dete tvo drugih podrza-
biti prihvaceno u vajucih odraslih
zajednici, situaciju osoba, dostupnost

u vezi sa trgovinom pomodi za porod-
ljudima i stavove icu i dete i drugi
i ey zasficujuci meha-
lla Zrtve trgovine nizmi u zajednici.

ljudima. trgovine ljudima.

Ekonomski faktori

— kao Sto su nivo siromastva i
Zivotni uslovi porodice, detetovi
izbori i mogucénosti u smislu
obrazovanja, profesionalne
obuke i stvaranja prihoda u
cilju odrzivog zapoSljavanja na
duzi rok.

Produbljena procena ne treba da razmatra samo rizike i Stetne faktore ve¢ i da
prepozna pozitivne, zastiCujuce uticaje i snage.

29. Ibid. (Postoje brojne varijacije trougla procene. Zvanitnu verziju mozete videti na www.dh.gov.uk/en/Publicationsandstatistics/Publications/PublicationsPolicyAnd-
Guidance/DH_4003256)
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PROCES PROCENE | UKLJUCIVANJE DECE

Imajte na umu da necete moci da pikupite sve informacije odjednom. Vrlo maloj
ili uznemirenoj deci moze biti potrebno nekoliko seansi da bi se osecala dovol-
jno opusteno za pruzanje informacija (ako ikad) ili im moZze biti potrebno duze
vreme da se sete informacija o sebi i svojoj proslosti. Kao voditelj slu¢aja treba
da se postarate da koriste razliCite tehnike (na primer, crtanje, pripovedanje
itd.) kako biste prikupili $to je moguce viSe informacija od deteta na nacin koji
mu pomaze da se oseca prijatno. Medutim, ne bi trebalo da pokuSavate da
koristite tehnike za koje nemate iskustva ili obuku i morate biti oprezni da ne
zastranite u pokusaj da pruzite terapiju.

To podrazumeva da je va$ pristup po meri deteta, da koristite jednostavan i

jasan jezik, uzrastu odgovarajuce koncepte i da pazite da se procena odvija u
okruzenju u kom se dete oseca bezbedno.

Deca treba da razumeju zasto im se pitanja postavljaju i u koju svrhu ¢e se in-
formacije koristiti. To uklju€uje objadnjavanje poverljivosti i njenih ogranienja.
Voditelji slu€aja moraju objasniti da oni nece deliti decje informacije bez nji-
hovog dopustenja. Medutim, moze se desiti da moraju da zatraze dodatnu po-
moc¢ ako su zabrinuti za sigurnost ili zbog obaveze mandatornog prijavljivanja.

lako deca treba da budu ohrabrivana da participiraju i govore, ona ne smeju
biti pod pritiskom da to Cine, ne sme im se pretiti niti se smeju kaznjavati ako
odbiju.

Produbljena procena predstavlja osnovu za sav ostali rad na slu¢aju.

Prilikom donoSenja odluka moraju se traziti i uzeti u obzir detetove Zelje i misljenja.
To ne znaci da morate raditi ono Sto dete Zeli — odgovornost odrasle osobe je da
zastiti i promoviSe najbolji interes deteta — ali detetu treba pomoc¢i da razume, ¢ak
i ako se ne slaze, ono $to ste odlucili i kako ste doSli do tog reSenja.

Koliko ¢e dugo trajati produbljena procena zavisi od konteksta, kao i od potreba
pojedinanog deteta. Ako se procena pozuruje, to moze znaciti da se kljuéne infor-
macije zanemaruju, a ako traje predugo, moze znaciti da se dete izlaze dodatnom
riziku. Prioritet se mora dati reSavanju najhitnijih detetovih potreba dok se prik-
upljaju dodatne informacije o detetovoj situaciji. Kada je vasa inicijalna procena
ustanovila da dete ima nezadovoljenu osnovnu potrebu ili da je nebezbedno, onda
treba da obezbedite pruzanje neposrednih usluga po potrebi (kao privremeni plan
slu¢aja) dok se produbljena procena ne zavrsi.

Minimalni standardi za zaStitu dece ukazuju na to da procenu treba obaviti u roku

od nedelju dana od dana kada je dete registrovano i da plan slu¢aja mora biti
pokrenut dve nedelje nakon Sto je procena zavrSena.
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POGLAVLJE 3: KORACI U VODENJU SLUCAJA

Procena nudi pregled situacije i dobrobiti deteta i kao takva vremenom se menja,
kako viSe informacija postaje poznato ili se okolnosti za dete menjaju. Moze biti
priviatno da se ,Ceka i vidi“, posebno kada nedostaju klju¢ne informacije, ali to
moze dovesti do toga da dete zavrsi u neodredenoj situaciji (,ni tamo-ni tamo”). 1z
tog razloga produbljena procena uvek treba da se zavrsi najduze u roku od mesec
dana, a u vanrednim situacijama treba da se obavi i brze. Procene treba razmotriti
i azurirati tokom postupka revizije.

Informacije za procenu mogu stiéi iz razli€itih izvora, ukljuujuci dostupne izvesta-
jelinformacije o detetu, posmatranja i intervjue sa detetom i njegovom porodicom,
razgovore sa drugim agencijama i osobama koje poznaju dete i ku¢ne posete. Te
informacije mozete prikupiti pomocu razliitih alata, uklju€ujuéi i razgovore/interv-
jue, kontrolne liste, aktivnosti, upitnike i skale.

Kada sprovodite procenu, obi¢no vise pomaze da identifikujete potrebe, a ne po-
trebne usluge (poznate kao procene na osnovu potreba). Na primer, treba reci da
dete ima potrebu za obrazovanjem, a ne da dete treba da ide u Skolu. Postoji mno-
go razli¢itih nacina pruzanja obrazovanja detetu (preko tutora, obrazovnih klubova
i grupa za opismenjavanje) — Skola je samo jedan od nacina. Pogotovo tamo gde
su resursi oskudni, izrazavanje potreba moze biti od pomoci u podsticanju ljudi
da budu kreativni u pronalazenju reSenja, umesto da se fokusiraju na nedostatak
usluga. Druga opasnost u procenama na osnovu usluga lezi u tome Sto mozete
zavrsiti tako Sto samo rasporedujete usluge koje postoje, a ne zadovoljavate po-
trebe.

ODLUCIVANJE O NAJBOLJEM INTERESU DETETA - SITUACIJA ZA IZBEGLICE

U delovanjima za izbeglice ustanovljena je specifi€na procedura za utvrdivanje na-
|boljeg interesa za situacije u kojima ekvivalentne nacionalne procedure ne postoje
lli nisu dostupne deci izbeglicama. Procedura za utvrdivanje najboI'Lsg interesa Je
standard za procenu, planiranje slucaja i opste vodenije slucaja za izbegliCku decu.
Taj proces je detaljno izlozen u UNHCR-BID Guidelines i UNHCR/IRC Field Hand-
book.® Na primer, mnoge zemlje preselienja koﬁa prihvataju decu bez pratnje i decu
odvojenu od roditelja konkretno i bezuslovno zahtevaju BID obrazac. U delovanjima
za izbeglice vodenje slucaja dece takode je povezano sa Sirim vodenjem slucaja
izbeglica — poCinje od registracije izbeglica, a zavrsava se implementacijom trajnih
reSenja.

Procedura za utvrdivanje najboljeg interesa ukljucuje dva komplementarna koraka:
prvi korak je sprovodenje Procene najboljeg interesa (Best Interests Assessment
— BIA), produbljena procena i plan slu¢aja usmeren na reSavanje individualnih po-
treba deteta. Drugi korak je utvrdivanje najboljeg interesa (Best Interests Determi-
nation — BID), koji se primenjuje u 5 razli¢itih situacija®' i zahteva formalni proces sa
strogim groceduralnim merama namenjenim utvrdivanju najbolieg interesa deteta

za posebno vazne odluke koje se tiCu deteta. BID odluke moraju biti odobrene od
strane specijalizovanih panela, koje bi trebalo da sacinjavaju, kad god je to moguce,
vladini sluzbenici, razliCite partnerske agencije sa razliCitom strucnoscu u oblasti
zastite dece i drugih srodnih oblasti i osoblie UNHCR-a. BID proces treba da po-
drzava drzavne strukture za zastitu dece i osmiSljen je da se integriSe u sveobuh-
vatan sistem decje zastite.

30. UNHCR smernice za u utvrdivanje najboljih interesa deteta, maj 2008. i Priru¢nik za implementaciju UNHCR BID smernica, novembar 2011. (UNHCR Guidelines on
Determining the Best Interests of the Child, May 2008 and UNHCR Field Handbook for the Implementation of UNHCR BID Guidelines, November 2011)

31. Pet specifiénih osnova za sprovodenje BID: 1) Trajna re$enja — dobrovoljna repatrijacija, lokalna integracija ili preseljenje —treba uzeti u obzir za svu decu bez pratnje
i decu odvojenu od roditelja u roku od dve godine; 2) Odvajanje od roditelja: moguce odvajanje deteta od roditelja ili drugih prepoznatih negovatelja; 3) NereSeni sporovi
o starateljstvu: gde je starateljstvo nad detetom u vezi sa njegovim roditeljima ili drugim prepoznatim negovateljima nere$eno; 4) Posebni aranzamani priviemenog
zbrinjavanja: priviemena re$enja za zbrinjavanje dece bez pratnje ili dece odvojene od roditelja; 5) Posebni slu¢ajevi ponovnog ujedinjenja porodice. Vidi UNHCR Field
Handbook for the Implementation of UNHCR BID Guidelines, November 2011, str. 9.
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STUDIJA SLUCAJA: Procena

Ova studija slucaja pokazuje da prikupljanje potpunih i pouzdanih informacija
za procenu moZze potrajati dugo i istraZuje rizike kojima deca mogu biti izloZe-
na ako se ne preduzmu intervencije.

Identifikovan je slucaj trinaestogodi$nje devojcice o kojoj se brine Zena koja
je rekla da je njena tetka, ali osoba koja je uputila slucaj nije poverovala u to.
Zena je bila seksualna radnica i osoba koja je uputila slucaj bila je zabrinuta
za devojcicinu bezbednost.

Voditelju slucaja je bilo potrebno Sest meseci da prikupi dokaze da je devojCi-
ca bila zrtva trgovine ljudima. Voditelj slu¢aja je obavio mnogo kucnih poseta,
ukljucujuci i posete sa voditeliem slucaja iz drzavne institucije. Intervjui su
potvrdili da su informacije koje je ,tetka“ davala o detetovom ranom Zivotu
nedosledne, a kucne posete su pokazale da devojCica radi sve kucne poslove
za tetku®.

Medutim, devojCica je odbijala da govori kada bi je intervjuisali pred ,tetkom®,
a ,tetka“ je odbijala da joj dozvoli odvojen razgovor. Osoba koja je uputila
slucaj plasila se da sve prijavi policiji jer je Zenu Stitila kriminalna banda. Dak-
le, nije bilo dokaza na osnovu kojih bi se dete legalno odvojilo od ,tetke”.

Voditelj slucaja je preko suseda slao devojcici poruke o tome gde bi mogla
naci sigurno utoCiste ako uspeda pobegne. Na kraju je devojCica pobegla
u kucu jednog od suseda. Sused je o tome obavestio voditelja slucaja, koji
Ju je tada premestio na sigurno mesto. Onda je devojCica nestala na neko-
liko meseci. Nakon pregovora sa proSirenom porodicom, voditeliem slucaja
iz drZzavne institucije i policijom, devojCica je vracena ,tetki“;. Onda je putem
sudskog naloga devojcica udaljena od strane voditelja slucaja iz drzavne in-
stitucije i odmah odvedena na sigurno mesto u drugom gradu. Obavljeni su
DNK testovi za dve porodice koje su tvrdile da su njeni rodaci i posle nekoliko
nedelja priprema devojcica je bila ponovo ujedinjena sa svojom porodicom.

Save the Children UK

M KORAK 3. - PLANIRANJE SLUCAJA

U roku od dve nedelje po zavrSetku procene treba razviti plan slu€aja. Taj plan
treba da se zasniva na proceni i da odredi ono Sto treba da se uradi da bi se
zadovoljile identifikovane potrebe, ko to treba da radi i kad aktivnosti treba da se
dese. Plan sluCaja takode treba da ukljuCuje i plan za redovno pracenje detetovog
stanja, sa frekvencijom u zavisnosti od stepena rizika i detetovih potreba. Plan
slu€aja treba da uzme u obzir neposredne, kratkoro¢ne, srednjorocne i dugorocne
mere. Gde je to moguce i prikladno, detetu treba dati jednostavnu pismenu kopiju
plana da bi ga ono moglo razumeti. To je narocito vazno kada je detetova odgov-
ornost da se neka od mera ostvari.

ReSavanje rizika u oblasti zastite dece Cesto zahteva pristup usmeren na prodicu,
koji identifikuje potrebe i kapacitete porodice i radi na ja¢anju kapaciteta porodice
da &titi dete i brine se za njega. Bitno je da ne podizete ocekivanja deteta i/ili po-
rodice da ¢e moci da dobiju usluge i podrsku koje realno nisu dostupne.
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POGLAVLJE 3: KORACI U VOBENJU SLUCAJA

Dete i porodica treba da budu u potpunosti ukljuéeni u razvoj plana slu¢aja. U nekim sluca-
jevima voditelj slu€aja moze sazvati formalni sastanak za planiranje slucaja koji uklju€uje i
druge znacajne osobe u Zivotu deteta, kao i druge pruzaoce usluga i nadlezne organe, gde
je to moguce i prikladno. Ako sazivate sastanak za planiranje slucaja, moracéete da razmis-
lite 0 tome kako Cete posti¢i da dete i porodica u potpunosti participiraju na smislen nacin.

Kao deo plana slu¢aja korisno je takode razviti i plan delovanja u nepredvidenim okolnos-
tima, koji odreduije Sta treba €initi ako plan ne uspe ili se aktivnost ne moze sprovesti. To se
moze obaviti jednostavno, sazivanjem joS jednog sastanka za planiranje slu€aja kako bi se
razvio novi plan.

Imenovanje kljuénog radinka i stalnost voditelja slu¢aja

Jedan Clan osoblja, ili kljucni radnik, treba da deluje kao glavna tacka kontakta
za dete i porodicu tokom celog slu¢aja. U vecini situacija voditelj slu¢aja ili ru-
kovodilac slu€aja takode deluje kao klju¢ni radnik.

lako ne moze biti odgovoran za preduzimanje svih funkcija i usluga vodenja
slucaja, voditelj slu€aja je odgovoran za koordinaciju i pracenje aktivnosti svih
agencija i pojedinaca koji su uklju€eni u slu€aj. Voditelj lu¢aja mora obezbe-
diti da se postize napredak prema ciljevima utvrdenim u planu slu¢aja i da se
odluke donose u najboljem interesu deteta.

Idealno je da isti voditelj slu¢aja obavlja procenu, planiranje slu€aja i pra¢enje.
Medutim, u nekim okolnostima je potrebno promeniti voditelja slucaja. Razlog
moze biti to Sto dete/porodica ima lo$ odnos sa voditeljem slu¢aja (ponekad po-
rodica moze biti nezadovoljna procenom ili ljuta zbog njenih rezultata, narocito
ako se Clanovi porodice osecaju kritikovanim ili osudivanim). Ponekad procena
moze dati odredeni razlog zasto bi dete imalo koristi od odredenog tipa radni-
ka, na primer, od Zene.

Postoje jos dva koncepta koje je korisno imati na umu kada se razvija plan sluc¢aja:

Dvostruko planiranje — plan sa dva ili viSe alternativnih pravaca delovanja koji
se sprovode istovremeno kako bi se sprecilo kasnjenje. Na primer, ako dete ne
pohada Skolu, mozZete uzeti u obzir pokusaje i da upiSete dete u Skolu i da nadete
tutora.

Dugoroéno planiranje — planovi sluaja za dete bi trebalo da se odnose na
njegove kratkoro¢ne, srednjoro¢ne i dugoroCne potrebe. Treba traziti Cvrsta i traj-
na reSenja. To moze biti teSko u humanitarnim situacijama u kojima postoji mnogo
neizvesnosti, ali uvek je u najboljem interesu deteta da se tezi dugoroCnijem plan-
iranju.
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STUDIJA SLUCAJA: Planiranje sluéaja

Ova studija slucaja pokazuje dvostruko planiranje za petnaestomesecnog deCaka
kaji je dozivljavao teSko zanemarivanje i fizicko zlostavijanje i koji je bio izloZen riziku
od daljeg teSkog zanemarivanja i fizickog zlostavijanja. Majka mu je slomila ruku u
agresivnom ispadu zbog svog mentalnog poremecaja. DecCak je zaostajao u razvo-
Ju, jos nije poCeo da puzi i bio je neuhranjen. Kuca je bila u losem stanju, sa ljudskim
izmetom ostaviljenim naokolo. Otac je bio nezaposlen i pod velikim stresom zbog
brige o Zeni i deci. Dva starija deteta su napustila skolu da bi se brinula o majci i bebi.
Susedi su retko pomagali jer su se plasili majke. Radnik centra za mentalno zdravije
Je naveo da se stanje i ponasanje majke konstantno i znacajno poboljSava u protek-
lih godinu dana kao rezultat uzimanja lekova.

U tesnoj koordinaciji sa voditellem slucaja iz drzavne institucije, odluceno je da se
pazljivo prati pomoc koja se pruza deci i istovremeno porodici pruza podrSka da se
brine o deci i da ce se zajednica mobilisati da bude spremna da pruZzi priviemeno
zbrinjavanje ako to bude potrebno. Ostale aktivnosti:

- Voditelj slucaja ce obezbediti porodici neprehrambene proizvode i sopstveni toalet
(u roku od nedelju dana);

- Zalaganje kod organizacija za pruZanje sklonista da se porodici pruZi bolje skloniste
(u roku od nedelju dana);

- Zalaganje da se ocu nade posao (u roku od nedelju dana);

- Upisati oca u savetovaliste i na casove roditeljstva — direktna usluga (u roku od
nedelju dana);

- Uputiti bebu na program ranog razvoja dece — direktna usluga (u roku od mesec
dana po planiranju slucaja);

- Planirati sa porodicom | zajednicom obavijanje kucnih poslova tako da deca mogu
da se vrate u $kolu (u roku od mesec dana)

- Strogo pracenje stanja majke od strane zdravstvene sluzbe (na dve nedeje)

Save the Children UK

B KORAK 4. - IMPLEMENTACIJA PLANA SLUCAJA

Nakon $to je plan slu¢aja razvijen, moguce je preci na sledeci korak — implementaci-
ju plana. Pridrzavajuci se plana, treba da radite sa detetom, porodicom, zajednicom i
svim pruzaocima usluga kako bi se obezbedilo da dete dobije odgovarajuce usluge.

Mozete pruziti direktne usluge u skladu sa potrebama (na primer, javno zalaganije ili
savetovanje roditelja). Bitna direktna usluga je psihosocijalna podrska koju pruzaju
sami voditelji slu€aja tokom redovnog pracenja i drugih sastanaka sa detetom i po-
rodicom. Kori§¢enje komunikacije po meri deta, pruzanje saveta o svakodnevnim
izazovima i uloga resursa za porodicu kljuéni su nacini na koje voditelji slu¢aja mogu
razviti pozitivan odnos sa porodicom. Te redovne interakcije predstavljaju jedinstveni
oblik psihosocijalne podrske, koja, ako se obavlja pravilno, moze doprineti dobrobiti
cele porodice.

Takode mozete formalno uputiti slu¢aj odgovarajuéem pruzaocu usluga kroz proces
koji se naziva upucivanije i kojim Cete povezati dete sa potrebnim uslugama. To se
obi¢no vrsi samo uz dozvolu deteta i porodice i kada agencija nije u mogucnosti da
zadovolji potrebe deteta i porodice bez pomoci spolja. Gde je to moguce, voditel;
slu€aja treba da otprati dete/porodicu do pruzaoca usluga, bar prvi put, kako bi po-
mogao sa upoznavanjem i obezbedio da agencija razume sluc¢aj koji prihvata.
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POGLAVLJE 3: KORACI U VOPENJU SLUCAJA

Slika nize pokazuje primere razli€itih vrsta podrke i direktnih usluga koje bi mogle biti
potrebne kako bi se zadovoljile potrebe zastite dece identifikovane u fazi procene.

Ekonomski oporavak

S Ekonomsko pro-
gramiranje za vul-
nerabilne porodice

S mogucnosti obez-
bedivanja Zivotnih
sredstava za mlade

Upravijanje kampovima
S Sigurnost

S Smesta;

o Liste distribucije

Ishrana

2 Podrska u ishrani
S Liste distribucije

Obrazovanje

2 Upis u Skolu
(na kurseve, u
sekcije)

2 ReSavanije problema
Skolarine/prepreka za

N\
/

Zdravlje

S Zdravstvene usluge

S Klinicka nega za zrtve
rodno zasnovanog nasilia

S Reproduktivno zdravije

Rodno zasnovano nasilje

2 Usluge za Zrtve

o~ Savetovanje/ psihoso-
cijalna podrska

Voda i sanitacija
o Cista voda

2 Bezbedni toaleti
3 Liste distribucije

Zastita

S Registracija rodenja/
pravna dokumenta

S Porodi¢no-pravni sporovi

o Usluge za izbeglice/
trajna reSenja

Zastita dece

S Psychosocial
support

S Parenting skills
and classes

2 Interim care/
alternative care

2 Family tracing and
reuinification

2 Justice for Children

upis u Skolu

Upucivanje obi¢no daje najbolje rezultate kada je voditelj slu€aja upoznat sa ponudenim
uslugama i sa osobliem koje pruza te usluge. Dakle, treba kontinuirano da se edukujete o
relevantnim uslugama i pruzaocima usluga u okviru mreze upucivanja. Vazno je napome-
nuti da iako je sluzba (ili agencija) kojoj je slucaj upuéen odgovorna za pruzanje odredene
usluge, voditelj slu€aja zadrzava ukupnu odgovornost za pracenje plana slu¢aja sa detetom
i pruzaocem usluga kako bi se osiguralo da su detetove potrebe u potpunosti zadovoljene.

Uspostaviljanje mehanizma upucivanja izmedu agencije i/ili drzavnih sluzbi treba da bude
podrzan pismenom dokumentacijom o upucivanju. Tome moze pomoci postavijanje kon-
takt osoba za upucivanje unutar svake agencije ili svake sluzbe unutar agencije.

Ocekivanja u vezi sa postupanjem sa informacijama o slu€aju moraju biti razmotrena i
procedure (koje se Cesto nazivaju standardne operativne procedure ili SOP) za razmenu
informacija moraju biti jasno dogovorene izmedu svih partnera u mrezi upucivanja kako
bi se obezbedilo da se standardi poverljivosti i bezbednosti odrzavaju u svakom trenutku.
Kada imate postaviljene jasne procedure i protokole, onda mozete razgovarati sa decom
i negovateljima o tome koje informacije Zele da dele sa razli¢itim agencijama kojima se
upucuju i kako Zele da se te informacije razmenjuju. Treba razjasniti sa detetom i negovatel-
jem i koliko dugo ta saglasnost vazi. U nekim slu¢ajevima saglasnost se moze dati samo
za jednokratno upucivanje, uz razumevanje da se informacije o slu¢aju ne¢e razmenijivati
posle tog konkretnog upucivanja.
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U situacijama prebacivanja slu€aja (na primer, kada dete promeni mesto boravka
ili kada agencija odlazi i predaje decje slucajeve drugoj agenciji ili drzavnhom ak-
teru) dosije detetovog sluaja NE sme biti predat dok dete i/ili porodica nisu pitani
da li pristaju na to. Dete i/ili porodica mogu odluciti da ne¢e da se njihov dosije
preda i mogu da ne zele da primaju dalju podrsku. To treba jasno raspraviti sa
detetom i porodicom. Takode Cete morati da uzmete u obzir najbolji interes dete-
ta pri odlucivanju hocete Ii preneti slu€aj protiv zelje deteta/porodice kako biste
obezbedili zastitu deteta. PrenoSenje detetovog slu€aja znaci da vi i vasa organi-
zacija zatvarate slucaj. Agencija koja prima sluc¢aj preuzima punu odgovornost za
njegovo pracenje i vodenje.

Zapamtite, ako postoje ugovori o pruzanju usluga izmedu vaSe organizacije i
razliCitih pruzalaca usluga, morate te ugovore proveravati kako biste bili sigurni
da se ugovorne obaveze ispunjavaju i da se usluge pruzaju blagovremeno i na
odgovoran nacin.

STUDIJA SLUCAJA - Implementacija plana sluéaja

Amina, SesnaestogodiSnja devojCica, dosSala je jednog dana u kancelariju or-
ganizacije Save the Children nakon $to je pobegla iz Skole. Njeni roditelji su
Je obavestili da sutradan treba da se uda za CetrdesetogodiSnjeg muSkarca.
Ona nije Zelela da se uda, ali je nisu slusali. Amina je bila vrlo uznemirena i nije
Znala Sta da radi. Osoblje organizacije Save the Children je sa Aminom opSir-
no razgovaralo o mogucnostima i dogovoreno je da ce poslati izveStaj policiji.

Izvestaj je poslat i buduci suprug i devojcicin otac su uhapSeni. Amina je sklon-
Jena u sigurnu kucu preko noci jer ne bila sigurna u kampu. Sutradan su otac i
suprug izvedeni pred sudiju mobilnog suda koji posecuje Dadaab.

Save the Children je sastavio brifing za drZzavnog sluZbenika za za$titu dece
koji je predstavijao slu¢aj u ime deteta. Suprug je osuden, a otac pusten
uz novcanu kaznu jer je pokazao kajanje i bio je potreban kod kuce kako
bi iz%r_z"avao svoju porodicu, uklju¢ujuci i Aminu, koja se takode vratila svojoj
porodici.

Amina se pridruzila Dec¢jem klubu organizacije Save the Children i vratila se u
Skolu. Ona je vrlo zadovoljna sto se situacija reSila brzo i bez previse uznemir-
avanja porodice.

Save the Children Dadaab, Projekat za prevenciju i odgovor na rodno zasno-
vano nasilje, 2010.

B KORAK 5. - PRACENJE | REVIZIJA

lako su deo istog koraka u procesu vodenja slu€aja, praenje i revizija imaju razliCite
namene, ali isti cilj: da budemo sigurni da se plan slu€aja sprovodi i da je i dalje rel-
evantan i da zadovoljava detetove potrebe.

Praéenje podrazumeva proveru da li dete i njegova porodica dobijaju odgovara-
juce usluge i podrSku kako bi zadovoljili svoje potrebe, kao sto je navedeno u
planu slu€aja, i proveru da li je njihova situacija stabilna i da li napreduje u skladu
sa planom slucaja.

CPWG meduagencijske smernice



POGLAVLJE 3: KORACI U VODENJU SLUCAJA

Pracenje se sprovodi redovno tokom procesa vodenja sluCaja, sa detetom i njegovom
porodicom i drugim akterima da bi se proverilo da li su preduzete konkretne aktivnosti i
pruzene usluge.

Primeri aktivnosti pracenja u skladu sa konkretnim sluajem deteta:

2 Provera da li je dete dobilo potrebnu medicinsku pomog,

2 Provera da li je dete upisano u Skolu,

2 Provera koliko je medijacija sa roditeljima uticala na njihovo ponasanje prema detetu,
> Provera da li se detetov odnos sa roditeljima popravija,

> Provera da li dete i dalje pohada Skolu,

o Provera da li su tehnike disanja kojima ste naucili dete da bi se lak8e opustilo pomogle.

Pracenje bitno pomaze voditeljima slu¢aja da saznaju da li plan slu€aja radi i da
utvrde bilo kakve promene u okolnostima deteta ili porodice koje bi mogle zahtevati
reviziju i promenu plana slucaja. U sklopu pracenja vazno je takode razmotriti da li su
neki faktori rizika povecani. Ako jesu, mogu biti potrebne druge hitne mere.

Pracenje moze poceti u bilo kom trenutku od kada je dete cJ)rvi put registrovano
i inicijalna intervencija preduzeta (kao odgovor na neposredne potrebe deteta) i
traje dok detetov slucaj ne bude zatvoren. Nakon Sto je plan slucCaja razvijen, u
njega se moze zabeleziti raspored pracenja. UCestalost pratenja ce zavisiti od
detetove situacije, njegovih specifiCnih potreba i nivoa rizika. Na primer, ako je dete
smesSteno u s(ijgurnu kucu na ograni¢eno vreme, dnevni telefonski pozivi mogu biti
neophodni radi provere bezbenosti i dobrobiti deteta. Oblik i frekvencija mogu se
prilagoditi kako slu¢aj napreduje i detetova se situacija poboljSava.

Pracenje se moZe odvijati na razne nacine. Neke od opcija koje mozete uzeti u
obzir su sledece:

o Sastanci sa detetom i/ili porodicom.

o Kuéne posete. Pre obavljanja ku¢ne posete vazno je utvrditi koja je svrha posete i
kako Ce se poseta koristiti da podrzi dete i porodicu.

o Planirane kucne posete. Ako je to svrsishodno, ku¢ne posete mogu biti deo plana
slu€aja koji se odnosi na direktno pruzanje usluga i pracenje. Morate uzeti u obzir
posledice kuéne posete kako biste bili sigurni da dete ili porodica nisu izloZeni
riziku (na primer, zbog privlaenja paznje suseda ili zajednice na dete i porodicu).

o Ad hoc kuéne posete mogu biti naroCito vazne za pracenje stanja u domacinstvu
i korisne su kad je ku¢no okruzenje nestabilno ili nivo brige nizak. Ad hoc kuc¢ne
posete mogu da obezbede bolju priliku da se dete posmatra ili da se dete sretne na-
samo, ako su roditelji/negovatelji prethodno odbili individualni razgovor sa detetom.

o Telefonski pozivimogu biti neophodni u situacijama zbrinjavanja kojima je potrebno pracenje
u pocetnim fazama, a moze biti korisno i za decu koja Zive u udaljenim podrudjima.

> Potvrda od relevantnih pruzalaca usluga da je dete koje je im je upuéeno zaista
dobilo uslugu.

> Neformalno pracenje u zajednici, na primer, kontaktiranje sa detetovim nastavni-
kom ako ucCestvuje u pruzanju podrsSke detetu kao deo plana slu¢aja, odnosno
pracenje preko grupa u zajednici.

CPWG meduagencijske smernice



Revizija plana slu€aja omogucava reSavanje promenljivih situacija i okolnosti i
obezbeduje da su planovi i dalje relevantni i da zadovoljavaju potrebe deteta.

Revizija treba da se odrzava najmanje svaka tri meseca, a ¢eS¢e u vanrednim
situacijama, ako se situacija brzo menja ili je nivo rizika visok. MozZe biti korisno da
u reviziji u€estvuju i drugi akteri koji su uklju€eni u slucaj, kao i da revizijom predse-
dava neko od supervizora ili neko ko nije direktno ukljucen u slucaj.

SlozZeni slucajevi, kao Sto su oni koji se vode duzi period ili oni za Ciju su imple-
mentaciju potrebni brojni akteri, mogu zahtevati multisektorske/meduagencijske
(prema potrebi) revizije pod nazivom ,konferencije slu€aja“, kao $to je objasnjeno
u nastavku.

Revizija plana slu€aja se obicno radi u strateskim intervalima kako bi se omogucilo
voditelju slucaja da, Cesto zajedno sa svojim rukovodiocem i detetom/porodicom,
vidi da li detetov slu€aj napreduje ka specificnim ciljevima koji su postavljeni ili da li
su detetu potrebne dodatne ili drugacije usluge.

Monitoring/nadzor su termini koji se Cesto koriste umesto termina ,pracenje“ za
opisivanje iste funkcije. Zbog konzistentnosti, termin ,monitoring“ se u ovim smer-
nicama koristi za opisivanje funkcije supervizije, a u ovom poglavlju se koristi samo
izraz ,pracenje”.

Sastanci u vodenju slu€aja Korisno je da znate za josS tri vrste sastanaka koji
se odnose na planiranje i reviziju. Cesto se termini ,sastanci za vodenje slu¢aja“,
,sastanci za planiranje slu¢aja“ i ,konferencija slu¢aja“ koriste kao sinonimi. Medu-
tim, oni imaju razliCite svrhe. Sastanci za planiranje slucaja su interni agencijski
sastanci koji se koriste za razvoj plana slu€aja pojedinacnog deteta. Oni ukljucuju
uceSce deteta, roditelja/negovatelja (gde je to svrsishodno) i voditelja slu¢aja. U
slozenim slucajevima takode moze biti prisutan supervizor voditelja sluaja. Sas-
tanci za planiranje slu€aja su neophodni da bi se detetu (i njegovim roditeljima)
omogucila smislena participacija u procesu vodenja slucaja. Sastanci za vodenje
slucaja su interni agencijski sastanci koji se odrzavaju u pravilnim razmacima radi
pregleda obima posla i sluajeva i uklju¢uju rukovodioce/koordinatore/supervizore
(prema potrebi) i voditelje slucaja. Oni pruzaju mogucnost da se pregledaju svi
otvoreni slucaji, da se uporedi kako razliiti slucaji napreduju, da se razgovara
o raznim vrstama odgovora, razmene iskustva, odrede prioritetni slucaji za ne-
posredan odgovor i da se donesu zajedni¢ke odluke o slozenim slucajima. Na tim
sastancima informacije o slu€ajima koje se razmenjuju treba da budu anonimne,
razgovor o situacijama bez pozivanja na identifikacione podatke. Sastanci treba
da se odrzavaju na poverljivim mestima. Deca i njihove porodice ne uCestvuju na
tim sastancima. U vanrednim situacijama ti sastanci treba da se odrzavaju otprilike
jednom nedeljno.

Konferencije slué¢aja su formalniji multisektorski/meduagencijski sastanci za plan-
iranje sluc€aja ili reviziju vrlo slozenih slucaja. Svrha konferencije slucaja je da se
istraze moguénosti multisektorskih/ meduagencijskih usluga i da se donesu for-
malne odluke u najboljem interesu deteta. Konferencije slu€aja treba dokumen-
tovati izveStajem/zapisnikom (vidi Prilog 10). Dete i porodica u€estvuju u nekim
(ali ne svim) konferencijama slu€aja. Svaka njihova participacija zahteva paZzljivo
planiranje i organizaciju. Misljenje i doprinos deteta i porodice uvek treba uzimati u
obzir prilikom donoSenja odluka.
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VRSTE SASTANAKA U VODENJU SLUCAJA
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PRIMERI SASTANAKA U VOPENJU SLUCAJA

Sastanak za planiranje
sluéaja

U Zimbabveu human-
itarna organizacija za
pravnu pomo¢

CATCH radi sa de-
com koja su u sukobu
sa zakonom, njihovim
proSirenim porodicama
i voditeljima slu€aja iz
drzavnih institucija na
razvoju plana slucaja
koji opisuje kako ¢e deca
biti podrzana da ne krse
zakon ponovo. Onda je
plan predstavljen sudu
na kom se donosi odluka
o tome da li da se zadrzi
optuzba protiv deteta ili
da se dete ,preusmeri®
iz formalnog pravnog
sistema i da se umesto
toga prati plan slu¢aja.

Konferencija slu¢aja

Panel UNHCR-a za ut-
vrdivanje najboljeg inte-
resa deteta je formalni
proces sa strogim pro-
cedurama za donoSenje
osebno vaznih odlu-
a koje se tiCu deteta.
Glavni primeri ukljucu-

ju odvajanje deteta od

Stetnih  negovatelja i
odlucivanje da li preseliti
decu bez pratnje i decu
odvojenu od roditelja u
treCe zemlje bez njihovih
roditelja/prethodnih  pri-
marnih negovatelja.
Panel obi¢no ukIjuc”:uLe
multidisciplinarne =~ ak-
tere, kao Sto su prosvet-
ni strucnjaci, zdravstveni
radnici, zdravstveni rad-
nici u oblasti mentalnog
zdravlja, agencija za
vodenje slucaja, voditelji
slu€aja u drzavnim insti-
tucijama i UNHCR.

Sastanak za vodenje
slu€aja

U Keniji, Child Line
i voditelji slucaja u
drzavnim institucijama

odrzavaju svakodnevne
sastanke za voden-
je sluCaja radi revizije
slu€aja od kojih su prim-
lieni pozivi u toku noci
koje su telefonski savet-
nici obelezili kao hitne.
Slucajevi se dodeljuju
voditeljima  sluCaja i
razmenjuju se nove in-
formacije o slucajevima
od prethodnog dana. O
slu€ajevima se raspravl-
ja anonimno, koristeci
referentne Sifre i bazu
podataka.

B KORAK 6. - ZATVARANJE SLUCAJA
Zavrsni korak u procesu vodenja slu€aja je zatvaranje slu€aja. Posebni kriterijumi za
to kada slu¢aj moze biti zatvoren treba da budu identifikovani kao deo SOP.

NajCeScCe se sluCajevi zatvaraju kada su ciljevi za dete i porodicu navedeni u planu
sluCaja ispunjeni, dete je bezbedno od Stete ili povrede, njegova zastita i dobrobit su
podrzani i ne postoje dodatni problemi. Ostali razlozi zbog kojih slu¢ajevi mogu biti
zatvoreni su:

> Porodica/dete viSe ne zele podrSku i ne postoje razlozi da se ide protiv njihove
zelje (to jest, pod uslovom da je to bezbedno za dete);

© Dete je napunilo 18 godina;3?

> Dete je umrlo.

Procedure vodenja sluaja zahtevaju da zatvaranje slu¢aja bude odobreno od
strane rukovodioca. To osigurava da slu€ajevi nisu zatvoreni prevremeno.

32. Kada dete napuni 18 godina, vazno je dete pripremiti za zatvaranje slucaja i pomo¢i mu da prepozna Sta to znaci i gde se moze obratiti za kontinuiranu podrsku
ako to bude potrebno ifili to Zeli.
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Slu€aj ne treba zatvarati odmah nakon $to je plan ispunjen, ve¢ posle odredenog
perioda u kom ¢e se obaviti nekoliko poseta prac¢enja kako bi se uverilo da je
detetova dobrobit trajna. Nakon zatvaranja slu€aja treba obaviti posetu u roku od
tri meseca (Cesto manje u vanrednim situacijama) da bi se uverilo da je situacija i
dalje stabilna i da bi se dobile povratne informacije od deteta i porodice o pruzen-
im uslugama.

Zatvaranje slu¢aja ne znacCi da se sva dokumentacija briSe jer se slu¢ajevi mogu
ponovo otvoriti svaki put kad postanu dostupne nove informacije ili se detetova
situacija promeni. Slu€aj se takode moze zatvoriti u sluaju smrti deteta, mada
treba sprovesti istragu o okolnostima smrti kako bi se uverilo da druga deca nisu
u opasnosti. Svaki slu€aj dec€je smrti treba prijaviti drzavnhom organu nadleznom
za zastitu dece.

Zatvoreni sluCajevi treba da se odredeno vreme Cuvaju na sigurnom mestu, u
skladu sa protokolom za zastitu podataka vaSe agencije ili nacionalnim zakono-
davstvom.

Prenos slucaja

U nekim situacijama sluc€ajevi nisu zatvoreni, ve¢ se predaju drugoj agenciji. To
se Cesto dogada kada se dete preseli, ali je joS potreban plan slu€aja kako bi se
obezbedila zastita deteta. Prenosi sluaja se takode deSavaju tamo gde izvorni
voditelj slu€aja ili organizacija viSe nisu u najboljoj poziciji da vode i koordiniSu
detetov slucaj.

Prenos slu¢aja ukazuje na to da su puna odgovornost za koordinaciju plana sluca-
ja i praéenje deteta predati drugoj agenciji ili odeljenju (za razliku od upucivanja
gde ta odgovornost ostaje na izvornom voditelju slucaja).

Prilikom prenosa slu¢aja moracete da imate jasan plan za primopredaju drugoj
agenciji i da to razumljivo objasnite detetu i porodici. Gde je to moguce, voditeljs
lu€aja treba da prati dete prilikom upoznavanja sa novim voditeljem slu€aja koji Ce
preuzeti podrsku.

Prenos sluCaja deteta treba izbegavati, osim ako je apsolutno neophodan. Ako
razmi$ljate o prenosu slucaja, za to mora postojati dobar razlog i jasan pokazatelj
da ¢e dete dobiti visi nivo usluge nego Sto trenutno dobija. Prebacivanje dece u
drugu agenciju samo zato $to njihove potrebe predstavljaju izazov, ¢esto nije u
najboljem interesu deteta i moze dovesti do vece Stete. Pre prenosa slucaja, treba
da uzmete u obzir to da Sto je vide puta dete prebacivano, to je ve¢a verovatnoca
da Ce dete ispasti iz sistema zastite i da neée dobiti potrebne usluge.

Kod prenosa svih slu€aja drugoj agenciji i/ili vladi proces treba da obuhvati i pre-

gled svih dosijea kako bi se potvrdila saglasnost za razmenu informacija, gde je
to potrebno.
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STUDIJE SLUCAJA

STUDIJA SLUCAJA 1: Participacija dece u vodenju sluéaja

Prema UN Konvenciji o pravima deteta iz 1989, deca imaju pravo da ucest-
vuju u donosenju odluka koje utiCu na njihove Zivote. Nazalost, to Cesto nije
slucaj i deca gube kontrolu nad svojim zivotima i onim $to se deSava. Oseca;j
da su cenjeni i vera u svoju sposobnosti da utiCu na dogadaje izuzetno su
vazni u razvoju rezilijentnosti dece. Rezilijentnost je osobina koja pomaze
detetu da se bori i napreduje, ¢ak i u velikoj nevolji. Kao takva, rezilijjentnost
je vazan kvalitet koji deca treba da razviju da bi odrasla u samostalne odrasle
osobe koje mogu kompetentno da Zive u drustvu.

Slededi sluéaj pokazuje da ¢ak i u teSkim okolnostima, kada ,idealno reen-
je“ ne mora nuzno biti pronadeno, deca ipak mogu biti ovlas¢ena i ukljucena
u donoSenje odluka.

Pozadina slucaja:

L (12 godina) je zivela sa usvoijiteljima. Usvojitelji su uzeli L od njenih bioloskih
roditelja kada je bila beba, uz neformalni dogovor izmedu porodica koji nika-
da nije bio legalno formalizovan. Otac je radio kao radnik obezbedenja, a
majka je imala ozbiljan problem mentalnog zdravlja i Cesto je bila nasilna
prema svojoj porodici i ostalim ¢lanovima zajednice. L je redovno pohadala
Skolu i bila je upuc¢ena u Jedinicu za zastitu dece nakon Sto je rekla da je
njena majka ugrozava i da se plasi da ode Kkuci.

Intervencija:

Kao prvi i neposredan odgovor, s obzirom na ogigledan nivo rizika na koji je
ukazivalo upucivanje, socijalni radnik i policija su dosli u ku¢u. Tokom susreta
sa policajcem majka je postala nasilna, pretila L i bacila vruce ulje na policajca.

L je odmah uklonjena jer je bilo jasno da bi bila nebezbedna u kuéi i da je otac ne
moze zastititi. U nedostatku bilo koje druge mogucénosti, L je priviemeno smestena u
rezidencijalnu ustanovu, dok se ne obavi produbljena procena i ne razvije plan zastite.

Ubrzo nakon posete policije i socijalnog radnika, majka je hospitalizovana,
a otac je vratio L kuci. Nekoliko meseci kasnije, majka je pustena kuci, ali,
nazalost, odmah po izlasku iz bolnice postala je nasilna. Multidisciplinarni tim
je odlucio da s obzirom na rizik L treba vratiti u rezidencijalnu ustanovu. Neko
vreme posle toga, bioloska majka i sestra (koju L nikada nije upoznala), kao i
otac usvoijitelj, zajedniCki su zatrazili da se L pusti iz rezidencijalne ustanove.
Majka je izjavila da bi volela da se L vrati svojoj bioloskoj porodici i Zivi sa
njima.
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S obzirom na nepravilnosti u procesu usvajanja, nedostatak odgovarajuée-
dokumentacije, situaciju usvojiteljske porodice i ograniCen odnos koji je L
imala sa svojom biolo§kom porodicom, L i svi ¢lanovi multidisciplinarnog tima
su odlucili da L treba da ostane u rezidencijalnoj ustanovi i redovno pohada
Skolu dok se ne sprovedu dalja istrazivanja. Smatralo se i da ¢e to dati L viSe.
vremena da uspostavi odnos sa svojom bioloSkom porodicom i odluCi gde,
zeli da zivi. )
/
Skolski psiholog, radnici za zastitu dece i socijalni radnici u rezidencijalnoj
ustanovi pazljivo prate L i pruzaju svu mogucéu psihosocijalnu podrsku. L je
uCestvovala u celokupnom procesu vodenja svog sluCaja, preuzela aktivnu
ulogu u svim raspravama i potpisala saglasnost za sve odluke koje su do-
neli Jedinica za zastitu dece i multidisciplinarni tim. lako je njena situacija
daleko od idealne, L veruje da ima odredenu kontrolu nad svojim zivotom i
buducnos¢u i zna da ¢e se sve Sto se dogada sa njom zasnivati
na njenim stavovima.

Terre des Hommes, Iskustva iz vodenja sluCaja na terenu: Studije slucaja iz
Albanije
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STUDIJA SLUCAJA 2: Uspesno utvrdivanje najboljeg interesa i proces
ujedinjenja porodice

Organizacija Save the Children u Keniji prvi put je naisla na Fatimu33, deseto-
godisnji gluvonemu devojcicu koja je bila dete bez pratnje i Zivela u tranzithom
centru u izbeglickom logoru u Dadaabu, u Keniji, u oktobru 2007. godine.

Kada je Fatima bila odvojena od svoje pordice u Somaliji tri godine ranije,
jedna Zena je svojom slobodnom voljom uzela Fatimu pod svoje hraniteljstvo
i brinula se o njoj. Fatima i Zena su registrovane u Save the Children pro-
gramu za zastitu dece i u okviru tog programa organizacija Save the Children
je zapocela formalno vodenje slu¢aja devojcice i njene situacije. Organizaci-
ja je saradivala sa UNHCR-om na odredivanju najboljeg interesa deteta i for-
malizovanju privremenog aranzmana zbrinjavanja sa Zzenom, Koji je odobren
od strane oblasne kancelarije za decu.

Godinu dana kasnije, tokom preseljenja izbeglica, rodaka Fatimine bioloSke
majke prepoznala je Fatimu i o tome obavestila majku. Majka, koja je tada
vec zivela u Najrobiju, doputovala je da bi bila ponovo ujedinjena sa Fatimom
i preuzela roditeljsku odgovornost i brigu.

Uprkos majcinoj Zelji da nastaviti da brine za svoju ¢erku, bilo je potrebno da se
proveri da li je ona zaista Fatimina bioloSka majka i da se formalizuje prenos odgov-
ornosti i brige. Buduci da nije imala nikakva pravna dokumenta koja bi pokazivala
da je ona Fatimina bioloSka majka, nije mogla da dokaze svoje maj€instvo.

Medutim, organizacija Save the Children je bila u mogucénosti da potvrdi val-
janost zahteva jer je istorija detetovog slucaja koju je majka iznela odgovara-
la istoriji Fatiminog slu€aja zabelezenoj u agencijskoj CP IMS bazi podataka
tri godine ranije. Koristeci te informacije, UNHCR je ponovo sproveo procenu
najboljeg interesa deteta i ponovno ujedinjenje Fatime sa svojom porodi-
com je odobreno. Oblasna kancelarija za decu formalno je potvrdila ponovno
ujedinjenje i odobrila starateljstvo bioloSkoj majci, sa kojom dete sreéno Zzivi
do dana$njeg dana.

Save the Children, Program za za$titu dece, Dadaab, Kenija

M I1ZVORI | ALATI

% Caring for Child Survivors of Sexual Abuse: guidelines for health and psychosocial service
providers in humanitarian settings, IRC, UNICEF, 2012 (Medunarodni spasilacki komitet,
UNICEF, Briga o deci Zrtvama seksualnog zlostavijanja: smemice za pruZaoce zdravst-
venih i psihosocifalnih usluga u humanitamim okolnostima, 2012.)

% IASC Guidelines for Gender-Based Violence interventions in humanitarian settings
(Meduagencijski stalni komitet, Smemice za intervencije u oblasti rodno zasnovanog nasilja
u humanitamim okolnostima)

% Draft Case Management Handbook for Child Protection workers, Terre des Hommes,
2013 (Priruénik za vodenije slucaja, Terre des Hommes, 2013.)

% Field Handbook and training materials on UASC in emergencies Field

% Handbook for the Implementation of UNHCR BID Guidelines, UNHCR, November 2011

(Prirucnik za implementaciju UNHCR smemica za utvrdivanje najbolieg interesa deteta,
UNHCR, novembar 2011.)

33. Ime je promenjeno da bi se zastitio detetov identitet.
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1. Osnovne kompetencije i vestine voditelja slu€aja

2. Uloga supervizora u poredenju sa ulogom voditelja slu¢aja

3. Primer politike za zastitu i sigurnost dece

4. Primeri registracionih obrazaca
a. Meduagencijski registracioni obrazac za decu bez pratnje i decu odvojenu od roditelja (UASC)
b. ProSireni meduagencijski registracioni obrazac za decu bez pratnje i decu odvojenu od roditelja (UASC)
¢. Primer generi¢kog registracionog obrasca

5. Primeri obrazaca za procenu
a. Procena najbolieg interesa, UNHCR
b. Procena dece Zrtava, IRC/UNICEF
c. lzvestaj o proceni detetove situacije Terre des Hommes

6. Vodi€ za procenu rizika

7. Primer obrasca za planiranje sluc¢aja

8. Primer obrasca za pracenje

9. Primer izvestaja sa konferencije slucaja

10. Obrazac za zatvaranje sluéaja

11. Obrazac za prenos slucaja

12. Primer protokola za zastitu podataka

13. Primer informisane saglasnosti

14. Primer uputstva za informisanu saglasnost
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Vestine

M PRILOG 1: KOMPETENCIJE | OSNOVNE VESTINE VODITELJA SLUCAJA*

Kompetencije

Upoznajte sebe i
uvek se preispitujte

KontroliSite stres i
emocie

Budite fleksibil-

ni i otvoreni za
promenu; prilago-
dite se kultumim
razlikama

Analizirajte,
razmiSljajte kriticki i
kreativno i donosite
odluke

Postupajte odgov-
omo i sa integ-
ritetom

Budite svesni svojih jakih strana, slabosti i resursa; preispitujte
i procenjujte sebe da biste razvili vestine; kriticki razmisljajte o
svojim performansama uz pomo¢ supervizije.

Slusaijte svoja osecanja i izrazavaijte ih na odgovaraju¢i nacin;
prepoznajte znakove stresa; naucite da kontroliSete stres da
biste se oslobodili napetosti i bili efikasni u poslu; koristite super-
viziju da razgovarate o stresu i svom radu.

Kultuma osetljivost (1): radite efikasno sa ljudima iz svih sre-
dina, izbegavajte stereotipne reakcije ispitujuci sopstveno
ponasSanje i predrasude, pokazuijte otvorenost i interesovanje
za upoznavanije kultura.

Nalazite kreativna reSenja i pokazuijte inicijativu.

ReSavanje problema (1): ispitujte teSka pitanja iz razlicitih
uglova.

Odlucivanje (1): prikupite relevantne informacije pre donoSen-
ja odluka, uporedite pretpostavke sa €injenicama; donosite
odluke o svom poslu i oblasti odgovomosti.

Integritet (1): ne zloupotrebljavajte svoju mo¢ ili polozaj, opirite
se neprimerenom politickom pritisku u donoSenju odluka, po-
kazuijte konzistentnost izmedu iskazanih principa i ponasanja,
postupajte bez razmisljanja o licnoj koristi.

Odgovomost (1): postupaijte u skladu sa principima odgovomo-
sti i kodeksom ponasSanja, pokazuijte poStovanje prema ko-
risnicima, preuzimajte odgovomost za postupke i postujte svoje
obaveze, obezbedite otvorenost i transparentnost.

34. Preuzeto i prilagodeno iz Tdh Case Management Handbook for Child Protection Workers 2013 (draft) i Inter-agency Child Protection in Emergencies Competency
Framework (2010) Child Protection Working Group (naslov i broj su navedeni da oznae u kom se priru¢niku opisuje data kompetencija).
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Pregovarajte i - Pregovaranije (1): primenjujte principe pregovaranja koji za cilj
reSavajte probleme imaju ishod povoljan za sve, prilagodite stil pregovaranja uz-
i sukobe imajuci u obzir kultume razlike, predstavite ili predloZite drugima

altemativne nacine za obavijanje stvari.

- ReSavanije problema (1): bavite se problemima &im se pojave,
pruzajte podrSku drugima u reSavanju problema.

- Zalaganije u pitanjima zastite dece (1): izrazavaijte razlike u misl-
jenju na osetljiv i kontrolisan nacin, budite takticni u odnosima sa

drugima.
Radite i koordinisSite  _ Saradujte sa kolegama i doprinsite razvoju tima; postuijte tude
unutar tima il miSlienje; unapredujte njihove sposobnosti u zajednickom delo-
mreze vanju; dajte i primajte konstruktivne povratne informacije.
Pokazujte em- - Empatija (2): Sirite ose¢aj brige za druge, reaguijte na nacin koji
pel](triju, toi)linu [ je u skladu s njihovim emocionalnim i fizickim stanjem.
iskrenos

- Kultuma osetljivost (1): ponaSajte se na nediskriminatoran nacin.

Pruzajte podrsku - Prepoznajte i reSavajte emocionalno osetljiva pitanja.

i motiviSite osobu/ - Prilagodite stil rada detetu i porodici; radite zajedno sa njima i

grupu vodite ih prema zajednickom cilju; stvorite i odrzavajte njihovu
motivaciju.

Komunicirajte i - Komunikacija (1): izrazavajte se na jasan i koherentan

sluSajte druge nacin; aktivno slusajte druge i odgovarajte na ono $to

je receno; prilagodite ton, stil i format tako da odgovara
publici, narocito u kulturoloS§kom smislu; prevladavajte
jezicke prepreke.

- lzgradnja poverenja (2): stvorite i odrzavaijte okruzenje u kom
drugi mogu da govore i deluju bez straha od reperkusija.

- Kulturna osetljivost (1): odnosite se prema svim ljudima
pravedno, sa poStovanjem i dostojanstvom.

- Promovisanje participacije dece i agencija (1): obraca-
jte se deci na prijateljski nacin koji pokazuje postovanije
i postarajte se da vreme i okruzenje pogoduju efikasnoj
komunikaciji; koristite jezik na odgovaraju¢em nivou
jasnoce i predusretljivosti kada komunicirate sa decom;
morate razumeti prepreke i izazove koji uticu na decju
participaciju, uklju€ujuci i moguce bezbednosne rizike
i njihovu percepciju u razli¢itim kontekstima; treba da
razumete i opiSete/podelite prednosti participacije dece
u donoSenju odluka koje ih se ti¢u.
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PromoviSite partici- - PodstiCite decu i porodice da ucestvuju u identifikaciji svojin

paciju i kooperaciju  potreba i resursa tokom procene; radite sa njima kako biste

u vodenju slucaja im pomogli u donosenju informisanih odluka tokom procesa
vodenja sluCaja; aktivno ukljuCujte zainteresovane strane i
podstiCite participaciju.

- Morate razumeti vaznost koordinacije izmedu pruzalaca usluga
za pruzanje holisticke podrske deci.

Planirajte, imple- _ Razvijajte, implementirajte i revidirajte planove slucaja sa decom, porodicama

mentirajte i revidira- i drugima u zavisnosti od okolnosti.

jte intervenciju _ Morate znati kako da pomognete porodicama da pruZe odgovarajuéu
podrsku svojoj deci.

— Morate razumeti prepreke sa kojima se porodice suocavaju u uristupu uslugama.

Morate poznavati Morate poznavati i razumeti lokalni kontekst, ukljucujuci razvoj

teorijske okvire za deteta u kontekstu, dinamiku odnosa unutar konteksta i kutume

rad sa decomi prakse koje utiéu na dobrobit deteta.

porodicama - Razumevanje problema u oblasti zastite dece (2): dobro
poznavanje indikatora i posledica zlostavijanja, zanemarivan-
ja, eksploatacije i nasilia nad decom, osnovnih teorija koje se
odnose na brigu o deci i zatitu dece, kako prepoznati faktore
koji povecavaju vulnerabilnost i rizik | smanjuju reziljentnost u
razlicitim situacijama i u razlicitim fazama razvoja.

- Razumevanije programiranja zastite dece (1): morate razumeti
glavne principe i pristupe u programiranju zastite dece, da je
zastita dece samostalan sektor, veze sa drugim sektorima, os-
novne uloge i odgovomosti agencija ukljuCenih u zastitu dece.

- KoriS¢enje pristupa zasnovanog na pravima u zastiti dece
(1): osnovno poznavanje nacionalnih i medunarodnih pravnih
okvira i konvencija koje se odnose na brigu o deci i zastitu dece,
uklju€ujuéi Konvenciju o pravima deteta, i izazova u vezi sa
holistickim bavljenjem pravima dece u uslovima ogranicenih
resursa i vremena.

- Razumevanje problema u oblasti zastite dece (1): sprovodite
odgovarajuce mere kako bi se obezbedilo da se poverijive infor-
macije i osetljivi dokumenti uvaju na siguran nacin; postarajte
se da se kolege ponasaju u skladu sa UN standardima za sek-
sualno iskoriS¢avanije i zlostavljanje i organizacijskim kodeksima
ponasanja; pobrinite se da se naruSavanje poverijivosti reSava
bez odlaganja.

Morate imati - Morate poznavati alate i procese potrebne za mapiranje usluga,

specificne alate za dokumentovanje vodenja slucaja, upravijanje informacijama,

vodenje slucaja zadtitu podataka, razmenu informacija i saradnju na vodenju
slucaja.
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M PRILOG 2: ULOGA SUPERVIZORA U POREDENJU SA ULOGOM VODITELJA SLUCAJA

Zadaci voditelja slucaja Zadaci rukovodilaca i
supervizora

Identifikuju pojedinacne sluCajeve putem
redovne prisutnosti u zajednici i prinvataju
upucivanja od drugih agencija i partnera
u zajednici.

Obavijaju inicijalne (brze) procene za
slucajeve u oblasti zastite dece i pri-
oritetizuju ih u skladu sa nivoom rizika.

Razvijaju planove slucaja koji odgov-
araju na potrebe odredene u inicijalnim i
produblienim procenama i traze podrsku
supervizora kada je to potrebno.

Obavijaju redovno pracenije kako bi se

osiguralo da se sve usluge i aktivnosti na-
vedene u planu slucaja sprovode u dogo-
vorenim vremenskim okvirima. Brinu se o
tome da se napredak redovno proverava.

Redovno prate decu i porodice i pruzaju im
podrsku putem kuénih poseta, daju savete i
emocionalnu podrdku, pruzaju medijaciju u
zajednici i upucuju.

Saraduju sa supervizorima i rukovodioci-
ma na organizovanju konferencija slucaja
za sloZene slucaje i brinu se o tome da
deca dobiju multidisciplinamu podrSku.

Vode slucaje u skladu sa SOP, pridrzavaju
se standardnih procesa dokumentovanja i
prate smemice za dobru praksu.

Redovno dokumentuiju slucaj koristeci
beleSke o slucaju i druge dogovorene
obrasce, azuiraju baze podataka kako bi
se obezbedila sveobuhvatna evidencija o
slucaju.

Brinu se 0 tome da se prilikom prikupljanja
i Cuvanja informacija postuju protokoli za
zastitu podataka i princip poverijivosti.
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Zakazuju i vode sastanke za vodenje slucaja
najmanje svake dve nedelie. Dele zapisnike
sa sastanaka za vodenje sluCaja sa imomii
viSim rukovodiocima za zaStitu dece.

Odrzavaju nedeljne sastanke za superviziju sa
svim voditeljima slu¢aja, daju tehnicke savete
o slucajima i pruzaju psihosocijalnu podrsku
roditelima slucaja. Organizuju grupe za medu-
sobnu struénu podrsku kada je to potrebno.

Gde je to potrebno, pruzaju podrsku indi-
vidualnim slucajevima i obavijaju redovan
monitoring svih aspekata usluga vodenja
slucaja.

Brinu se o tome da nedostaci osoblja i
potrebe za obukom ne dovedu do nedo-
stataka u vodenju pojedinacnih slucaja i
reSavaju takve probleme sa viSim rukovod-
stvom.

Revidiraju obim posla osoblja da bi se
obezbedilo da je izvodijiv i obavestavaju
viSe rukovodstvo o problemima.

VrSe nadzor nad poStovanjem vre-
menskih okvira za odgovore, odlucivanje,
smestaj, pracenje i reviziju.

Obezbeduju pristup materijaingj, logisticko
i daljoj podrsci i postavijaju kriterijume za
materijalnu i drugu podr3ku.

Revidiraju i analiziraju tendencije u obimu

posla i vrsti sluCaja da bi oblikovali pro-
gramiranje.

Sprovode redovne inspekcije dosijea kako
bi proverili da se protokoli i principi postuju.



M PRILOG 3: PRIMER STRATEGIJE ZA ZASTITU | SIGURNOST DECE®

Save the Children:

Politika za Zastitu Dece

35. Child Protection Policy. Save the Children. 2003
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Medunarodni savez Save the Vizija

Children je vodeca svetska ne-
Save the Children radi za:

Zavisna organizacla za prava svet koji postuje i ceni svako dete

deteta sa &lanovima u 29 ze- svet koji slusa decu i udi
svet u kome sva deca imaju nadu i priliku

malja i operativnim programi-

ma u vise od 100. Misija

Save the Children se bori za prava deteta. Mi dono-
simo neposredna i trajna poboljSanja u Zivote dece
Sirom sveta.

© International Save the Children Alliance
August 2003

REGISTERED CHARITY NO.10768220
International Save the Children Alliance
Secretariat

2nd Floor

Cambridge House

100 Cambridge Grove

London W6 OLE

UK

www.savethechildren.net

Tel: +44 (0) 20 8748 2554

info@save-children- alliance.org
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Uvod

Drzave €lanice Ce zastititi dete od svakog
oblika fizi¢kog ili mentalnog nasilja, povreda
ili zlostavljanja, zanemarivanja, maltretiranja
ili eksploatacije, ukljucujudi i seksualno zlo-
stavljanje. (UN Konvencija o pravima deteta,
1989, Clan 19.)

Clanovi Medunarodnog saveza Save the
Children imaju zajednicku predanost cilju
sprecavanja zlostavljanja dece i zastite dece.
Zlostavljanje i eksploatacija dece dogadaju
se u svim zemljama i drustvima Sirom sveta.

Ova politika odreduje zajednicke vrednosti,
principe i uverenja i opisuje korake koji ¢e se
preduzimati u ispunjavanju nase posveceno-
sti zastiti dece.

Politika je usvojena na sastanku ¢lanova
Medunarodnog saveza Save the Children
odrZanom maja 2003.
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REFERENTNI PRILOZI

NasSa posvecenost zastiti dece

Nase vrednosti, principi i uverenja

. Svako zlostavljanje deteta ukljucuje kr$enje
prava deteta.
. Sva deca imaju jednaka prava na zastitu od zlo

stavljanja i eksploatacije.

. Situacija svakog deteta mora biti poboljsana
putem promovisanja njegovih prava, kao $to je
navedeno u Konvenciji UN o pravima deteta.
To ukljucuje i pravo na zatitu od zlostavljanja
i eksploatacije.

. Zlostavljanje nikada nije prihvatljivo.

. Imamo obavezu da §titimo decu sa kojom rad-
imo i za koju radimo.

. Kada radimo preko partnera, oni imaju odgo-
vo rnost da zadovolje minimalne standarde za

zastitu dece u svojim programima.
Sta cemo &initi
Mi ¢emo ispunjavati na$u obavezu zatite dece od
zlostavljanja na sledece nacine:

Svest: pobrinuc¢emo se da svi zaposleni i drugi budu

svesni problema zlostavljanja dece i rizika za decu.

Prevencija: pobrinu¢emo se, kroz podizanje svesti
i dobre prakse, da osoblje i drugi smanjuju rizike za

decu.

IzveStavanje: pobrinu¢emo se da osoblju i drugi-
ma budu jasni koraci koje treba preduzeti u slu¢aju

zabrinutosti za bezbednost dece.

Odgovor: pobrinu¢emo se da se preduzimaju mere
za podrsku i zastitu dece u slu¢aju zabrinutosti u vezi

sa mogucim zlostavljanjem.

Da bi se gore navedeni standardi izve$tavanja i

odgovora ispunili, ¢lanice Medunarodnog saveza

Save the Children takode ¢e obezbediti sledece: .

. da ¢e svaka zabrinutost biti shvatana ozbiljno;

. da ¢e preduzeti pozitivne korake kako bi se
obezbedila zastita dece koja su predmet bilo
kakve zabrinutosti;

. da ¢e pruziti podrsku deci, osoblju ili drugimf
odraslim osobama koji izrazavaju zabrinutost
ili koji su predmet zabrinutosti;

. da ¢e na odgovarajudi i efikasan nacin pokreta-
ti svaki naknadni proces istrage ili saradivati u
svakom naknadnom procesu istrage;

o dacevoditi proces zatite dece po principu na-

jboljeg interesa deteta;

. da ¢e slusati i ozbiljno shvatati misljenje i Zelje
dece;
. da ¢e raditi u partnerstvu sa roditeljima/nego-

vateljima i/ili drugim stru¢njacima kako bi se
obezbedila zastita dece.

CPWG meduagencijske smernice




Kako ¢emo obezbeditj ispunjenje
nasih navedenih obecanja

Sve osoblje Medunarodnog saveza Save the
Children (lokalno i medunarodno imenova-
no) ¢e potpisati i postovati prilozeni kodeks
ponasanja.

Svi partneri ¢e potpisati i postovati kodeks
ponasanja.

Svi zaposleni i volonteri ¢e imati pristup kopiji
politike za zastitu dece.

Procedura zapo$ljavanja ¢e ukljucivati provere
podobnosti za rad sa mladima.

Indukcija ¢e ukljucivati brifing o pitanjima zas-
tite dece.

Na svakom radnom mestu bice istaknuti kon-
takt podaci za prijavljivanje moguceg zlostavl-
janja dece i svaki zaposleni ¢e imati kontakt
podatke za prijavljivanje.

Svaka clanica ¢e uspostaviti sisteme za is-)
trazivanje moguceg zlostavljanja kada je jed-
nom prijavljeno i za njegovo resavanje.
Clanice Save the Children obezbedic¢e obuku,
mogucnosti za ucenje i podrsku prema potrebi,
kako bi se osiguralo da su obaveze ispunjene.
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Kodeks ponasanja

Sve osoblje Save the Children mora potpisati i

pridrzavati se ovog Kodeksa ponasanja.

Osoblje i drugi nikada ne smeju:

udariti ili na neki drugi nacin fizi¢ki napasti ili
fizicki zlostavljati decu;

razvijati fizicke/seksualne odnose sa decom;
razvijati odnose sa decom koja bi se na bilo
koji na¢in mogli smatrati eksploatatorskim ili
zlostavljackim;

postupati na na¢ine koji mogu biti zlostavljacki
ili mogu dovesti dete u rizik od zlostavljanja;
koristiti jezik, davati predloge ili nuditi savete
koji su neprikladni, uvredljivi ili pogrdni;
ponasati se fizicki na na¢in koji je neprimeren
ili seksualno provokativan;

dozvoliti da dete/deca sa kojom radi ostanu
preko no¢i u njihovoj kuci bez nadzora;
spavati u istoj sobi ili krevetu sa detetom sa
kojim rade;

¢initi za decu stvari licne prirode koje deca
mogu uciniti sama;

odobravati ili ucestvovati u ponasanju dece
koje je ilegalno, nebezbedno ili nesavesno;
postupati na nacine koji postiduju, ponizava-
ju ili omalovazavaju decu ili na bilo koji drugi
nacin pociniti bilo koji oblik emocionalnog
zlostavljanja;

diskriminisati, razli¢ito tretirati ili favorizovati
pojedinu decu i isklju¢ivati drugu;

Ovo nije sveobuhvatan i ekskluzivan spisak.
Princip je da osoblje treba da izbegava radnje
ili ponasanja koji mogu predstavljati losu prak-

su ili potencijalno zlostavljacko ponasanje.

Za sve osoblje i druge osobe u kontaktu sa de-
com vazno je da:

budu svesni situacija koje mogu predstavljati
rizik i re$avaju ih;

planiraju i organizuju rad i radno mesto na
nacin koji smanjuje rizike;

koliko je to moguce, budu vidljivi u radu sa
decom;

osiguraju da postoji kultura otvorenosti kako
bi se omogucilo da se bilo koja pitanja ili ne-
doumice pokrenu i razmatraju;

osiguraju da postoji ose¢aj odgovornosti medu
osobljem, tako da lo$a praksa ili potencijalno
zlostavljacko ponasanje ne ostanu nereseni;
razgovaraju sa decom o njihovom kontaktu sa
osobljem ili drugim osobama i da ih podsti¢u
na pokretanje bilo kakvih pitanja;

osnazuju decu - razgovaraju sa decom o nji-
hovim pravima, o tome $ta je prihvatljivo i
neprihvatljivo i §ta mogu uciniti ako postoji
problem.

U principu je neprimereno:

da provode previde vremena sami sa decom
daleko od drugih;
« da vode decu svojoj ku¢i, posebno ako ée biti

nasamo sa detetom.
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H PRILOG 4: PRIMERI REGISTRACIONIH OBRAZACA

A. MEDUAGENCIJSKI REGISTRACIONI OBRAZAC ZA DECU BEZ PRATNJE | DECU
ODVOJENU OD RODITELJA (UASC)

Meduagencijska radna grupa za decu bez pratn-
je i decu odvojenu od roditelja

REGISTRACIONI OBRAZAC

NAPOMENA: Osencena polja u obrascu popunjavate bez direktnog postavljanja pitanja detetu.

Da li dete razume zasto se informacije prikupljaju, kako ¢e

se koristiti i pristaje da se registruje? da ne

'd . N\
© Poverljivost podataka
Da i ste jo$ jednom objasnili detetu za Sta ¢e se informacije koristiti i kako ¢e izgledati proces? da ne
Da li su dete ifili negovatelj saglasni sa javnim objavljivanjem (na plakatima, radiju, internetu itd.)
a.imena da ne b. fotografije da ne c. imena rodaka da ne

(Objasnite kako ce informacije biti objavijene, kako e se njihov identitet cuvati u tajnosti i kako razmena informacija moZze povecati $anse za uspe$no pronalaZenje porodice.)

Navedite koje informacije treba da ostanu poverljive:

Dodatne informacije (navedite ako je dozvolu dao negovatelj):

Da li je dete saglasno da se prikupljene informacije mogu deliti sa:

a. Porodicom da ne b. Drzavnim organima  da ne c. Drugim organizacijama  da ne
d.Drugima  dane (navedite):

Razlog za nerazmenjivanje informacija (moZzete izabrati viSe razloga): Strah da ¢e povrediti sebe ili druge

Zele sami da saopse informaciju Drugi razlog (navedite):

Dodatne informacije (navedite ako je dozvolu dao negovatelj):

Detetov potpis

ifili Potpis negovatelja (opcionalno)

@ Detetovi licni podaci

Registracioni broj (generisan od baze podataka):

Identifikacioni broj druge agencije: Naziv agencije:

Identifikacioni document (vrsta i broj):

Da li je dete: Bez pratnje Odvojeno od roditelja Potrebna hitna zastita da ne
Ime deteta Prezime deteta

Nadimak Drugo ime (posle odvajanja)..... Pol: M z
Uzrast. Pr j da ne Datum rodenja:.............cc.cooovuereerererrerennnes
N Inost Veroispovest: Jezici:

N f Opis:
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REFERENTNI PRILOZI

Adresa pre odvajanja:Zemlja: Region: Okrug:
Selo: Ulica: Orijentiri:

Opis:

Trenutna adresa: Zemlja: Region: Okrug:

Selo: Ulica: Orijentiri:

Broj

Fizicki znaci raspoznavanja (npr. mladezi ili vidljiv invaliditet):

© Detetove Zelje

Ako dete ZELI ponovno ujedinjenje porodice, odrasli koje dete zeli da pronade:

Prva pref ija: Srodstvo:

Ime: Prezime

Poslednja poznata adresa:Zemlja: Region: Okrug:

Selo: Ulica: Orijentiri:

Broj telef

Da li dete Zeli da se nastavi da bude u trenutnom aranzmanu zbrinjavanja? da ne Ako ne, zasto.

Vrsta aranzmana zbrinjavanja koje dete zeli: Nezavisan Zivot Alternativno privremeno zbrinjavanje
Sa muzem/zenom/partnerom Sa drugom porodicom Ne znam

O Porodiéni detalji

Sa kim je dete Zivelo pre odvajanja: Otac Majka Drugi:
Otac: Ime: Prezi

Da li je otac ziv? da ne ne znam

Majka:  Ime: Prezi

Da li je majka ziva? da ne ne znam

Ime negovatelja (drugog) pre odvajanja (ako nije majka ili otac)

Ime: rezi

Srodstvo: Da li je negovatelj pre odvajanja Ziv? da ne ne znam

Clanovi porodice (odrasli ili deca) od kojih je dete odvojeno (osim gore navedenih):

A. Ime: Prezi
Srodstvo: Po: M 2 Zv: da ne neznam  Zanimanj
B. Ime: Prezi
Srodstvo: Po: M 2 Zv: da ne neznam  Zanimanj
B. Ime: Prezi
Srodstvo: Pol: M Z Zv: da ne neznam Z j
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Clanovi porodice i druge vazne osobe sa kojima je dete (odrasli ili deca):
- T Drugi
Ime Prezime Srodstvo !;‘%,’;';2*;::,‘;;‘;&‘;“ ; d’el‘,‘ﬂ"iﬁkacio"i broj Pol (M/iZ) Ime Uzrast

© Trenutni aranzman zbrinjavanja

Koji je trenutni aranzman zbrinjavanja za dete? Boravi sa negovateljem u srodstvu Boravi sa negovateljem s kojim ni dsty
U ust i za rezidencijalno zbrinj; lj U domagéinstvu bez odraslih Zivi sa vrénjacima/drugom decom
Zivi samostalno Drugo (navedite):

Sadasnji negovatelj: Ime: Prezime: Srodstvo sa detetom:

Identifikacioni dokument (vrsta i broj): Uzrast: Kontakt (telefon):

@ Istorija odvajanja od porodice

Datum od

Mesto odvajanja:Zemlja: Region: Okrug:

Selo: Ulica: Orijentiri:

NAPOMENA: Nize navedeno se ne sme postaviti detetu kao direktno pitanje, ve¢ kroz opsti razgovor sa detetom ili ako dete > direktno po

@ Pitanja zastite

Da li postoji hitan/neposredan problem koji dete Zeli da iznese?

Pitanja zastite (oznacite sve Sto se odnosi na slu¢aj):

Seksualno eksploatisan Smetnje u razvoju Fizicki ili mentalno zlostavljan
Zrtva rodno zasnovanog nasilja Ozbiljan zdravstveni problem Zivi sa vulnerabilnom osobom
Zrtva trgovine ljudimalkrijuméarenja Izbeglica Najgori oblici de¢jeg rada

Bez drzavljanstva a*mm m@%ﬁm) ii Domacinstvo bez odraslih
Uhapsen/pritvoren Dete ulice Mentalna patnja

Migrant Maloletna majka Drugo

Molimo, pruzite viSe informacija gde je to moguce:

Drugo (navedite)

Procena: hitna intervencija konstantno pracenje nije potrebno dalje delovanje

Ako je potrebna dodatna intervencija, navedite do kada (datum):

© Ispitivaé

Ime:... Potpis:
Radno Mesto: Agencija: Datum:
Mesto obavljanja intervjua: Drzava: Region: [0TSR
Selo: Ulica: L0111
Informacije su dobijene od: deteta negovatelja druge osobe (navedite):
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REFERENTNI PRILOZI

B. MEDUAGENCIJSKI PROSIRENI REGISTRACIONI OBRAZAC ZA DECU BEZ
PRATNJE | DECU ODVOJENU OD RODITELJA (UASC)

Meduagencijska radna grupa za decu bez pratnje i decu
odvojenu od roditelja

PROSIRENI REGISTRACIONI
OBRAZAC

NAPOMENA: Osencana polja u obrascu popunjavate bez direktnog postavljanja pitanja detetu.

Da li dete razume zasto se informacije prikupljaju, kako ¢e
se Koristiti i pristaje da se registruje? Da  Ne

Ko je uputio dete voditelju slu¢aja?..

Da li je dete intervjuisala druga organizacija? Da Ne Naziv:

Mesto obavljanja prethodnog intervjua: Datum:

(NAPOMENA: Ukoliko je dete vec¢ intervjuisala druga organizacija, ne postavijajte ponovo ista pitanja,ve¢ samo prikupite dodatne informacije.)

© Poverljivost podataka

Da li ste jos jednom objasnili detetu za Sta ce se informacije koristiti i kako ¢e izgledati proces? Da Ne
Da li su dete/negovatelj saglasni sa javnim objavljivanjem (na plakatima, radiju, internetu itd.) svojih:

a.imena Da Ne b. fotografije Da Ne c.imena rodaka Da Ne

(Objasnite kako ¢e informacije biti objavijiene, kako ¢e se njihov identitet Cuvati u tajnosti i kako razmena informacija moZe povecati $anse za uspesno pronalaZenje porodice.)

Da li je dete saglasno da se prikupljene informacije mogu deliti sa: a.Porodicom Da Ne b. Drzaynim Da Ne
organima

c.Drugim organizacijama Da Ne d.Drugima Da Ne (navedite):

Navedite koje informacije treba da ostanu poverljive:

Razlog za nerazmenjivanje informacija (mozete izabrati vise razloga): Strah da e povredit sebe ili druge
Zele sami da saopse informaciu Drugi razlog (navedite):
Dodatne informacije (navedite ako je dozvolu dao negovatelj):

Detetov potpis ilili Potpis negovatelja(opci )

@ Detetovi liéni podaci

Registracioni broj (generisan od baze podataka):

Identifikacioni broj druge agencij Naziv agencij
Identifikacioni d t (vrsta i broj):
Da li je dete: Bez pratnje Odvojeno od roditelja Potrebna hitna zastita da ne

Fizicki znaci raspoznavanja (npr. mladezi ili vidljiv invaliditet):

CPWG meduagencijske smernice



Ime deteta

Prezime deteta:

Pol:

Drugo ime (posle odvajanja):...

Procenjen: Da Ne

Mesto Rodenja:

3

Datum re

Drzava:

Jezici:

Religija:

Datum

Adresa pre odvajanja: Zemlja:

Region:

Okrug:

Selo:

Ulica:

Orijentiri:,

Broj Telefona:

Opis:

Okrug:

Trenutna adresa: Zemlja:

Selo:

Region:

Ulica:

Orijentiri:

Broj Telefona:

© Detetove zelje

Da li dete Zeli da pronade clanove porodice?

da ne

Ako dete ZELI ponovno ujedinjenje porodice, odrasli koje dete Zeli da pronade:

Prva preferencija: ~ Srodstvo:

Ime:

Poslednja poznata adresa: Zemlja:

Selo:

Region:
Ulica:

Okrug:
Orijentiri:

talof

Broj

Druga preferencija: Srodstvo:

Ime:

Poslednja poznata adresa: Zemlja:

Selo:

Region:

Okrug:

Ulica:

Orijentiri:

talof,

Broj

Ako dete NE Zeli da pronade porodicu, objasnite zasto:

Da li dete Zeli ponovno ujedinjenje porodice?

Ako je odgovor “ne

da, $to je pre moguce

, “nisam siguran/-na” ili “da, ali kasnije”, objasnite zasto:

da, ali kasnije

nisam siguran/-na

Da li dete Zeli da se nastavi da bude u ti aranzmanu zbrinjavanja? da  ne  Akone, navedite Zadto: ....miiinnnssinnnsssissinns
Vrsta aranzmana zbrinjavanja koje dete Zeli: Nezavisan Zivot Alternativno privremeno zbrinjavanje

Sa muzem/zenom/partnerom Sa drugom porodicom Ne znam

Drugo (navedite):

Gde dete zelilplanira da zivi? ~ Zemlja: Region:

Okrug: Selo: Ulica: Orijentiri:
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REFERENTNI PRILOZI

Navedite bilo koje druge znacajne informacije koje mogu pomoci u pronalazenju (kao $to su kljuéne osobe/lokacije u detetovom Zivotu koje b mogle
prziti informacije o lokaciji trazene porodice, npr. imena verskih voda, naziv pijace itd.) Pitajte dete $ta ono misli gde bi mu mogla biti rodbina, ukljucu-
juci bracu i sestre, ili da li je u kontaktu sa nekim porodi¢nim prijateljem (ukljucujuci i svaku korisnu informaciju koju moze pruziti negovatelj)

Navedite detalje o svim dokumentima koje dete ima kod sebe:

@ Porodicni detalji

Dodatne informacije (navedite ako je dozvolu dao negovatelj): Oc  Maka Drugi

Otac: Ime: Prezi

Dalije otac ziv? da ne ne znam Profesija/zanimanje:

Poslednja poznata adresa: Zemlja: Region: Okrug:
Selo: Ulica: Orijentiri:

Broj telef

Majka: Ime: Prezi

Da li je majka Ziva? da ne ne znam Profesija/zanimanje:

Poslednja poznata adresa: Zemlja: Region: Okrug:
Selo: Ulica: Orijentiri:

Broj telef

Da li je dete i dalje u kontaktu sa roditeljima? da ne Ako jeste, s kim:

Ako jeste, kada je bio poslednii kontakt (datum): Kako?.

Ako se veruje da su otac/majka mrtvi, navedite detalje, ukljucujuci i to da li je informacija proverena:

Ime negovatelja (drugog) pre odvajanja (ako nije majka ili otac)

Ime: Prezime:

Srodstvo: Dali je negovatelj pre odvajanja ziv? da ne ne znam
Poslednja poznata adresa: Zemlja: Region: Okrug:
Selo: Ulica: Orijentiri:

Da li je dete i dalje u kontaktu sa negovateljem? da ne

Ako jeste, kada je bio posledniji kontakt (datum): Kako?.

Clanovi porodice (odrasli ili deca) od kojih je dete odvojeno (osim gore navedenih):

A. Ime: Prezime:

Srodstvo: Pol: M z Ziv: da ne ne znam Zanimanje:

Poslednja poznata adresa: Zemlja: Region: Okrug:
Selo: Ulica: Orijentiri:

Datum odvajanja: Komentari:
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B. Ime: Prezime:

Srodstvo: Pol: M z Ziv: da ne ne znam Zanimanije:

Poslednja poznata adresa: Zemlja: Region: Okrug:
Selo: Ulica: Orijentiriz

Datum odvajanja: Komentari:

C. Ime: Prezime:

Srodstvo: Pol: M z Ziv: da ne ne znam Zanimanje:

Poslednja poznata adresa: Zemlja: Region: Okrug:
Selo: Ulica: Orijentiri:

Datum odvajanja: Komentari:

Clanovi porodice i druge vazne osobe sa kojima je dete (odrasli ili deca):
(NAPOMENA: Oni se razlikuju od trenutnog negovatelja, ¢iji se podaci prikupljaju u nastavku pod tackom 5. Ako dete putuje sa drugom decom
odvojenom od roditelja ili decom bez pratnje, za svako dete se mora popuniti poseban registracioni obrazac.)

Ime Prezime Srodstvo Identikacioni broj I Drugi identika- Pol (MiZ) [Uzrast
iz baze podataka cioni broj
Poslednja poznata adresa:
Zemlja: Region: Okrug:
Selo: Ulica: Orijentiri:

© Trenutni aranzman zbrinjavanja
Koji je trenutni aranzman zbrinjavanja za dete? Boravi sa negovateljem u srodstvu

U domacinstvu bez odraslih

Boravi sa negovateljem s kojim nije u srodstvu
U ustanovi za rezidencijalno zbrinjavanje Zivi sa vrénjacimaldrugom decom

Zivi samostalno Drugo (navedite):

Naziv agencije koja pruza ili podrzava aranzman zbrinjavanja (ako je primenjivo)

Qadasnii tali

lji neg ji:  Ime: Prezime:

Srodstvo sa detetom: Identifikacioni dokument (vrsta i broj): Uzrast:

Kontakt (telefon): Kada je poceo taj aranzaman zbrinjavanja?.

Ako je trenutna adresa privremena, gde negovatelj planira da Zivi (repatrijacija, preseljenje itd.):
Zemlja: Region: Okrug:

Selo: Ulica:

Orijentiri:

Ako da, koliko dugo:

Da li je negovatelj spreman da nastavi da se brine o detetu?  da  ne

Da li negovatelj poznaje detetovu porodicu? da ne

Navedite sve informacije koje negovatelj moZe da dé o detetu i njegovoj porodici:

@ Istorija odvajanja od porodice

Datum odvajanj
Mesto odvajanja: Zemlja: Region: Okrug:
Selo: Ulica: Orijentiriz
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OpisSite okolnosti odvajanja:

OpiSite kretanja izmedu mesta odvajanja i trenutne lokacije:

Da li je dete bilo suoceno sa bilo kakvim nasiljem, pretnjom ili povredom ili bilo svedok navedenog tokom svog putovanja?

Sta je bio glavni razlog za odvajanje? (oznaéite sve sto se odnosi na sluéaj)

Sukob Siromastvo Napustanje

Smrt Prirodna katastrofa Repatrijacija

Porodi¢no zlostavljanje/nasilje/eksploatacija Bolest ¢lana porodice Dete je povereno na staranje nekoj osobi
Nedostatak pristupa uslugama/podrsci Kretanje populacije Migracija

Dete je povezano sa oruzanim snagama ili Hapsenje i pritvor Razvod/ponovni brak

oruzanim grupama
Drugo (navedite):

NAPOMENA: Nize navedeno se ne sme postaviti detetu kao direktno pitanje, ve¢ kroz opsti razgovor sa detetom ili ako dete samo direktno pokrene
pitanje.

@ Pitanja zastite
Dalli postoji hitanneposredan problem koji dete Zeli da iznese?
Pitanja zastite (oznacite sve Sto se odnosi na slucaj):

Seksualno eksploatisan Smetnje u razvoju Fizicki ili mentalno zlostavljan
Zrtva rodno zasnovanog nasilja Ozbiljan zdravstveni problem Zivi sa vulnerabilnom osobom
Zrtva trgovine ljudima/krijuméarenja Izbeglica Najgori oblici de¢jeg rada
oo Detepo Zanim i - .
Bez drzavljanstva onzanimgrupama (CAAFAG) Domacinstvo bez odraslih
Uhapsen/pritvoren Dete ulice Mentalna patnja
Migrant Maloletna majka Drugo
Molimo, pruZite viSe informacija gde je to moguce:
T~ hitna konstantno nije potreb Ako je potrebna dodatr:
Drugo (navedite): intervencija  praéenje dalje delovanje i ja, navedite do kada
(datum):
Potrebne usluge Sluzbenik/Agencija Napomene
Medicinska pomo¢
Psihosocijalna pdr$ka
Obrazovanje
BID ili BIA /Plan zbrinjavanja
Neprehrambeni artikli/Ode¢a/Obuca
Voda/Sanitacija
Revizjalpromena aranzmana zbrinjavanja
Upucivanje na registraciju izbeglica
Hrana
Drugo
@!spitivac
Ime..... Potpis:
Radno Mesto: Agencija: Datum:
Mesto obavljanja intervjua: Drzava: Region: Okrug:...
Selo:..... Ulica: (0111 OO
Informacije su dobijene od:;; deteta negovatelja druge osobe (navedite):
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C.PRIMER GENERICKOG REGISTRACIONOG OBRASCA36

Popuniti tek posle obrasca za saglasnost

Referentni broj:

Liéni podaci

Datum registracije DD/MM/GG: __ /.

/ Mesto:

Adresa:

Kontakt podaci deteta (ako je primenijivo):

Zivi sa porodicom

Oba roditelja: Da___ Ne__
___Ime oca (poocima):

___Ime majke (pomajke):
Zaokruziti ako je pooCim/pomajka

Puno ime: Uzrast: Datum rodenja (DD/MM/
GG):_/ [ __
Pol M Z Mesto rodenja:

‘ Prethodna adresa ako je raseljen:

‘ Kontakt podaci negovatelja (navesti ime):

Porodica/negovatelji:

Zivi sa rodacima

Ime glave domacinstva:
Srodstvo:

Da li ih je dete ranije poznavalo?

Zivi sa odraslim negovateljem/-ima
Ime/-na:

Kako dete poznaje negovatelja/-e?
Pitanja zastite opisana na mestu identifikacije/upucivanja (ukoliko upucivanje

navodi izvor)

Zivi sa drugm decom (mladom od 18
godina) Ime/-na:

Nivo rizika: _ Visok __Srednji __Nizak

Ako je nizak, navesti datum procene:
(DDIMMIGG): __ /[

Sifra voditelja sluéaja:

Potpis: Datum(DD/MM/
GG): _ [ [

36 Preuzeto i prilagodeno iz 2011 IA CP IMS
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H PRILOG 5: PRIMERI OBRAZACA ZA PROCENU
A. POJEDNOSTAVLJENA PROCENA NAJBOLJEG INTERESA?

OBRAZAC ZA BRZU PROCENU NA-

JBOLJEG INTERESA DETETA

UNHCR / PARTNER LOCATION / COUNTRY:

NIVO PRIORITETA SLUCAJA/PRACENJA:

HITAN / NORMALAN

Broj slucaja zastite dece:

BIOGRAFSKI PODACI UNHCR/LOKACIJA PARTNERA/ZEMLJA:

Ime deteta: Datum rodenja:

Datum intervjua: Mesto rodenja:

Ime majke: Zemlja porekla i nacionalnost:
Ime oca: Datum ulaska u zemlju dolaska:
Ime negovatelja: Pol:

Veroispovest: Broj telefona i/ili adresa:

Saglasnost:Da li dete razume zasto se obavlja intervju za procenu najboljeg interesa/utvrdivanje najboljeg interesa i trazi
saglasnosnastavak procesa'7 DA NE

Prethodni intervju: Da li je za dete ranue e obavljena procena najboljeg interesa/utvrdivanje najboljeg interesa?
NE Ako DA, navesti detalje: Agencija/Datum/Mesto?

|St0rlja bega/odvajanja: Potrebno upucivanje: Osoba koja prati:

Intervencija:

Kratak rezime odvajanja:

Lokacija/status majke: j ice: Dete je dal
Lokacija/status oca: Pronalazenje porodice: Zahtev za koga?
Braca i sestre (puno ime, uzrast, pol i lokacija): Drugi vazni rodaci: (srodstvo, uzrast, pol i lokacija)
1. 1.

2 2.

3. 3.
4 4
Araniman zbrinjava nja: Potrebno upucivanje: Osoba koja prati:

Intervencija:
Registracioni broj negovatelja: Datum kuéne posete:
Da li su dete i negovatelj u krvnom srodstvu? Ako jesu, objasniti:

Koliko dugo dete tu Zivi? Kako dete opisuje situaciju zbrinjavanja, ima li problema?

Koje su detetove dnevne aktivnosti (igra, kucni poslovi, kola itd.)? Da i dete ima drugove? Ako nema, zasto?

Nabrojte sve ¢lanove domacinstva (ime, srodstvo sa negovateliem, uzrast i pol):

1 4.
2 5.
3 6.

37. Field Handbook and training materials for the implementation of the UNHCR Guidelines on Determining the Best Interests of the Child. UNHCR, 2011
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Zastita:

Intervencija:

Da i se dete oseca bezbedno?Ima li konkretnih problema u oblasti zastite? Objasnite.

Ako ima problema, da li je dete obavestilo drugu osobu/agenciju i ta je preduzeto?

Psihosocijalna podrska:

Intervencija:

Kako se dete oseca u smislu svog ukupnog zadovoljstva/dobrobiti?Sta dobro/loge utice na njegov Zivot?

Kome dete prica o svojim problemima ili trazi pomoc (porodica, drugovi, zajednica itd.)?

Obrazovanje:

Intervencija:

Navedite detetovo dosadasnje obrazovanje i potrebe:

Zdravlje:

Intervencija:

Da li dete prijavijuje da ima bio kakve konkretne zdravstvene potrebe? Ako da, objasnite:

Da li dete trenutno uzima lekove. Ako da, navedite koje:

Skloniste/materijalne po-
trebe:

Navedite detetove trenutne potrebe za sklonistem i materijalne potrebe:

Intervencija:

Drugo/napomene procen-
Jivaca:
Druge informacije koje dete ili procenjivac Zeli da navede:

Intervencija:

U pu(‘.ivanja(oznaéite sa X sve $to se odnosi na slucaj):

BID Pronalazenje Aranzman zbrinjavanja

Zastita Psihosocijalna podrika Obrazovanje

Drugo (navedite):

Potpisi:

Ime procenjivaca: | Organizacija:

Ime supervizora: Organizacija:

Potrebno upucivanje:

Potrebno upuéivanje:

Potrebno upuéivanje:

Potrebno upucivanje:

Potrebno upucivanje:

Potrebno upucivanje:

Osoba koja prati:

Osoba koja prati:

Osoba koja prati:

Osoba koja prati:

Osoba koja prati:

Osoba koja prati:

Kuéna poseta Registracija

Zdravlje Skloniste/materijalne potrebe

| Datum:

‘ Datum:

Potpis:

Potpis:
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REFERENTNI PRILOZI

B.PRIMER OBRASCA ZA PROCENU ZA DECU ZRTVE SEKSUALNOG-
NASILJA3®

t-f-k A 0 b 0 oo > .
[Ic?g;laldlajg?wm roj ] [Slfra Zrtve:

PROCENA POTREBA DETETA | AKCIONI PLAN SLUCAJA

A.PROCENA BEZBEDNOSTI DETETA
Glavna procena: Trenutni bezbednosni status deteta.

O Da, dete je bezbedno. [ Ne, dete nije bezbedno.

Objasnite u polju nize Identifikovani su sledeci bezbednosni rizici:

O Detetovi negovatelji ne mogu ili nece da zastite dete od daljeg zlostavijanja.
O Pocinilac zivi sa detetom/ima lak pristup detetu u kuéi.

O Dete se plasi ¢lanova porodice i ne Zeli da se vrati kuéi.

O Drugi razlog (navedite):

AKCIONI PLAN BEZBEDNOSTI

Plan za bezbednost deteta (OpiSite plan ovde):

Bezbednosno upucivanje CODa CINe

preduzeto:
Ako DA: IFNO
Kome je upucéeno dete? Ako NE, zasto?

Dete ¢e pratiti (navedite po odnosu, npr. majka)

B.PROCENA ZDRAVSTVENIH POTREBA DETETA
Glavna procena: Da li je detetu potrebno medicinsko upucivanje?

O Da, upucivanje je potrebno jer: O Ne, upuéivanje nije potrebno jer:
[ Posledniji dogadaj se desio u poslednjih 120 sati O Usluga je ve¢ dobijena od ditige agencije
[ Dete se zali na fizicki bol i povredu
[ Drugi vidijiv razlog (npr. krvarenje, iscedak ili Zzrtva

[ Usluga nije primenjiva (npr. zlostavijanje nije
ukljucivalo fizicki kontakt)
sama traZi upucivanje) 0O Drugi razlog:

ZDRAVSTVENI AKCIONI PLAN

Upuéivanje na zdravst . ¢ :
u;ﬁ;’i’:ﬁ,::éo’f“ vene ZDRAVSTVENO UPUCIVANJE POTREBNO, ALI NIJE UCINJENO JER:
glect Bl [ Zrtva je odbila upuéivanje [ Usluga nije dostupna

O . ) . O . S
Ako DA: Negovatelj je odbio upucivanje Preduzeto ne-hitno upucivanje
Kome je upuceno dete? Objasnjenje:
Dete ¢e pratiti:

NAPOMENA: U hitnim slu¢ajevima najbolji interes deteta je da dobije medicinsku negu koja moze spasti Zivot. Ukoliko negov-
atelj ili dete odbiju upucivanje, odmah se treba obratiti supervizoru i/ili se dete mora odmah uputiti ako mu je Zivot u opasnosti.

Page 170 | International Rescue Committee

38. Implementation Guidelines. Caring for Child Survivors of Sexual Abuse in Humanitarian Aid Setting. IRC. 2011
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Identifikacioni broj Sir = )
doga:ilaja: font broj ] [Slfra Zrtve: ]

C.PROCENA PSIHOSOCIJALNIH POTREBA DETETA
Glavna procena: Trenutno emotivno stanje i nivo funkcionisanja deteta

Detetovo ponasanje se bitno promenilo od zlo- Opisite emotivno stanje deteta (opiSite izrazeno ili
stavljanja do danas na sledece nacine: opazeno stanje deteta)

O Dete je prestalo da ide u $kolu

O Dete je prestalo da izlazi iz kuce

O Dete je prestalo da se igra sa drugovima
O Dete je tuzno najveci deo vremena

O Dete pokazuje promene u jelu i spavanju
O Druge velike promene ili teSkoce

Kako negovatelj vidi trenutno funkcionisanje Navedite jake strane deteta/porodice: (navedite pozitivne
deteta? Objasnite, ako je moguce. stvari koje dete/porodica ima, a koje mogu pomoci u oporavku)

PSIHOSOCIJALNI AKCIONI PLAN

O Pruziti emocionalnu podrsku [0 Savetovanje sa negovateliem i/ili drugim ¢lanovima porodice

[ Pruziti edukaciju i savetovanje o seksualnom zlostavl-
janju kako bi se pomoglo detetu i porodici da razumeju
kontroliSu reakcije

[ Pomoci detetu u vezi sa problemima identifikovanim u
proceni (povratak u $kolu itd.)

Opisite zasto je to potrebno i kako ¢e biti ucinjeno:

D.PROCENA | AKCIONI PLAN ZA PRAVNE POTREBE DETETA

Pravno upucivanje ODa [ONe Ako NE, zasto?
preduzeto:

Kome je upuéeno dete?

Dete Ce pratiti:

E.SASTANAK ZA REVIZIJU | PRACENJE AKCIONOG PLANA

Ovu procenu i akcioni plan slucaja su razvili i o njima su saglasni:
O Dete [ Negovatelj/Drugi O Voditelj slucaja
Srodstvo: Sifra:
Svi relevantni obrasci saglasnosti su potpisani: ODa O Ne

Ako NE, objasnite zato:

Sastanak za pracenje je zakazan za: Datum: Mesto:

CCS Guidelines | Page 171
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REFERENTNI PRILOZI

C. PRIMER GENERICKOG OBRASCA ZA PROCENU?®

IZVESTAJ O PROCENI DETETOVE SITUACIJE

Referentni radnik: ..........ooo oo
Tdh registracioni broj i datum: ...
Razlog za upuCivanje/ProCeNU: ..........coiueiieiiiiiee et
Period procene: od.........ccccvvvvviiiiiiiiiiieii, (o o T
Spisak ljudi koji su u€estvovali u proceni i njihova funkcija/uloga:

DETETOVA SITUACIJA

Razvoj deteta: opservacija psiholoSkog, emocionalnog, intelektualnog i drust-
venog stava, uklju€ujuci teSkoce (govor, komunikacija, nedostatak paznje,
agresivnost, nedostatak razumevanja i koncentracije itd).

Zdravlje i fizi€ki razvoj deteta: veli€ina, tezina, nedostaci, hendikep nakon
nesrece ili od rodenja, bolesti.

Integracija u porodicu i interakcija sa bracom i sestrama, roditeljima:
opservacija odnosa (razli¢ito ponasanje sa jednom ili drugom osobom, strah,
stidljivost ...).

Integracija u drustvo: obrazovne aktivnosti, rekreativne aktivnosti, zapazan-
ja suseda, itd.

Misljenje/Zelje deteta u vezi sa situacijom

Odnos izmedu odraslih osoba u domacdinstvu i njihovo ponasanje sa
detetom (Roditeljski kapacitet: sposobnost roditelja/negovatelja da zastiti
dete i da zadovolji njegove potrebe i nacin na koji porodica funkcionise).

39. Case Management Handbook for Child Protection Workers, Tdh, 2013
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Zivotni uslovi i ekonomska situacija/zaposlenje: (Treba da ukljuduje
smestaj, broj spavacih soba, sanitaciju, struju, vodu, veli€inu, namestaj, hra-
nu, izvore prihoda, visinu prihoda porodice/resurse)

Podrska od Sire porodice/zajednice

Stavovi/Misljenje roditelja/negovatelja

MISLJENJE DRUGIH PROFESIONALACA

Misljenje drugih profesionalaca (Treba evidentirati informacije prikupljene
od svih profesionalaca koji su bili u kontaktu sa detetom ili drugim ¢lanom
porodice koiji nije registrovan drugde. To moze biti informacija o prijavama
porodi¢nog nasilja policiji, prijave pijanstva na ulici itd).

ZAKLJUCCI RADNIKA ZA ZASTITU DECE

Misljenja i zapazanja radnika za zastitu dece (ukljuCuje zapazanja o de-
tetu, stavove i podrsku roditelja/negovatelja za vreme evaluacije.)

Identifikacija glavnih rizika i zasticujucih faktora
Glavni faktori rizika (na nivou deteta, porodice i Sire zajednice)

Nivo rizika od 1 do 3:
Low Medium High

T Ol Il Ol

2 O O O
B O O O
Zasti¢ujuci faktori (na nivou deteta, porodice i Sire zajednice)
1

2

B

Potrebne hitne mere? ___ DA NE

Ako DA, koja vrsta mera?

Potrebne kratkoro€ne, srednjoro¢ne ili dugoro¢ne mere? __ DA ___ NE
Ako DA, razvijte akcioni plan

RADNIK ZA ZASTITU DECE
(Ime, zvanje i potpis)
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REFERENTNI PRILOZI

H PRILOG 6: VODIC ZA PROCENU RIZIKA%

Vrsta Stete
ili
povrede

Nasilje
(fizicko zlo-
stavljanje)

Zlostavl-
janje
(seksualno
i emotivno
zlostavljan-

je)

NIVO 1

DETE JE BITNO
POVREDENO;
POTREBAN
HITAN ODGOV-
ORI CESTO
PRACENJE

(Preporucen
odgovor u roku
od 24 sata i
pracenje dvaput
nedeljno.)

Ozbiljna povreda
Beba ili dete do 3
godine povrede-

no u porodi¢nom
nasilju

Dete pokusalo
suicid

Svaki seksualni
kontakt izmedu
deteta i odrasle
osobe (gde oso-
ba koja nanosi
povredu ima
pristup detetu)

Dete je uporno
omalovazava-
no, izolovano ili
ponizavano od
strane znacajnog
negovatelja

40. Risk Assessment Guide, IRC Irag. 2013
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NIVO 2

DETE JE
POVREDENO);
POTREBNI
ODGOVOR |
PRACENJE

(Preporucen
odgovor u roku
od 3 dana i
pracenje jednom
nedeljno)

Preterano telesno
kaznjavanje Pret-
nje povredivan-
jem Opasno i
nepromisljeno
ponasanje Dete
se samopovredu-
je

Dete je obecano
za brak

Dete je bilo sek-
sualno zlostavl-
jano u proslo-
sti i nije dobilo
nikakvu podrsku
Pristup znaca-
jnog negovatelja
detetu je Stetan
(povremeno
omalovazavan-
je, izolovanje i
ponizavanje)

NIVO 3

DETE JE U
RIZIKU OD
STETE ILI
POVREDE; PO-
TREBAN MONI-
TORING

(Preporucen
odgovor u roku 7
dana i pracenje
na dve nedelje do
mesec dana)

Pretnje
povredivanjem
Povremeno tele-
sno kaznjavanje,
bez povredivanja

Dete je tretirano
drugadije od
brace sestara

i roditelji su
negativni prema
detetu

NIVO 4

DETE VISE NIJE
U RIZIKU; NIJE
POTREBNA
DALJA IN-
TERVENCIJA;
ZATVARANJE
SLUCAJA

(Uzmite u obzir
eksterni monitor-
ing sa novim up-
ucivanjem centru
za socijalni rad
ako je potrebno)

Nije prisutno
nasilje (faktori

koji izazivaju
povredu su uklon-
jeni) Osoba koja
nanosi povredu

ili Stetu vise
nema kontakt sa
detetom

Dete i porodica
su dobili podrsku
i nisu prisutni fak-
tori seksualnog
nasilja Faktori
koji izazivaju
emotivno nasilje
su reseni (roditel;
je dobio podrsku)
Osoba koja
nanosi povredu ili
Stetu viSe nema
kontakt sa



Zane-
marivanje

Eksploataci-
ja

Psihosoci-
jalna patnja
(roditelj se
ne nosi sa
nedacama,
nije zastit-
nicki ifili
sluzbe nisu
ukljuene

TesSka povre-
da ili bolest
kao posledica
zanemarivanja
(neuhranjenost
bez ociglednih
uzroka)

Dete ukljuéeno
u najgore oblike
decjeg rada

Dete je pokusalo
suicid

Dete se upusta

u vrlo rizi¢na
ponasanja Dete
je prestalo da
komunicira
Detetovo osecéan-
je realnosti je
uticalo na njegov
govor

Detetovo
pona$anje je
izrazito nasilno

Nedostatak
nadzora

Neadekavatna
osnovna briga

Nesposobnost da
se dete zastiti

Dete je Cesto
prepusteno samo
sebi ili preuz-
ima zadatke

koji prevazilaze
njegove razvojne
mogucnosti

Maloletno dete
primorano da radi

Detetove soci-
jalne vestine,
sposobnost da
se brine o sebi i
redovno pohada
Skolu su bitno
narusene

Dete koristi
drogu/alkohol

Dete je Cesto
odsutno Dete
ima uznemirava-
ju€a iznenadna
secanja

Dete mokri u
krevet Dete Cesto
place/Cesto je
tuzno Dete ima
neocCekivane
intenzivne
strahove, fobije

i anksiozno je
Dete ima proble-
ma sa spavanjem
i koncentracijom

Dete se iznenada
ponasa kao da

je mnogo mlade
od svojih godina
Dete se samop-
ovreduje

Negovatelji su
emotivno udaljeni

Roditelji prete da
¢e poslati dete da
radi

Dete je tuzno i
povuceno

Dete pokazuje
bes

CPWG meduagencijske smernice

Negovatel; is-
punjava osnovne
potrebe deteta

Dete viSe ne radi

Detetova psiho-
socijalna dobrobit
je obnovljena;
dete u€estvu-

je u razli¢itim
aktivnostima

i ne pokazuje
zabrinjavajuce
ponasanje



REFERENTNI PRILOZI

Narocito
vulnerabilna
deca

Deca bez prat-
nje i deca odvo-
jena od roditelja
(UASC)

Deca ranije
povezna sa
oruzanim snag-
ama i oruzanim
grupama

Maloletnicka
trudno¢a/malo-
letni roditel]

Dete sa smetn-
jama u razvoju
ili hroni¢no
bolesno dete

Dete bez prat-
nje mlade od 5
godina

Dete mlade od 5
godina odvojeno
od roditelja, sa
nepoznatom
porodicom

UASC sa nivoom
2 ugrozavajucih
faktora

Dete je u riziku
od ponovnog
regrutovanja u
oruzane snage ili
oruzane grupe

Trudna maloletna
devojcica Malo-
letni roditelj

Trudna maloletna
devojcica/malo-
letni roditelj bez
pratnje Trudna
maloletna
devojcica/malo-
letni roditelj bez
pratnje sa nivoom
2 ugrozavajucih
faktora

Dete mlade od 5
godina sa nivoom
2 ugrozavajucih
faktora
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Dete bez pratnje
mlade od 12
godina

Dete mlade od 12
godina odvojeno
od roditelja, sa
nepoznatom
porodicom

Domacinstvo bez
odraslih

UASC (Zensk-
og pola) sa
nepoznatom
porodicom

Dete bez pratnje
sa teSko¢ama

u reintegraciji u
zajednicu

Dete ranije
povezno sa
oruzanim snag-
ama i oruzanim
grupama koje nije
dobilo podrsku

Trudna maloletna
devojcica/malo-
letni roditelj sa
psihosocijalnom
patnjom i prob-
lemima sa reak-
cijama zajednice
i porodice ili bez
odgovarajuceg
nivoa podrske

Dete i porodica
nemaju pristup
potrebnoj podrsci

UASC sa uraden-
im BIA i BID, koji
imaju negovatelje
i Cije se potrebe
zadovoljavaju

Dete ranije
povezno sa
oruzanim snag-
ama i oruzanim
grupama, ali ima
pristup uslu-
gama i nalazi

se u sigurnom
porodiénom
okruzenju

Trudna maloletna
devojcica/
maloletni roditelj
sa porodiénom
podrskom

Dete sa smetn-
jama u razvoju
ili hroni¢no
bolesno dete sa
problematié¢nim
ponasanjem

Dete je adek-
vatno zbrinuto,
situacija se prati
nekoliko nedelja,
bez novih prob-
lema

Dete je adekvat-
no zbrinuto i nisu
prisutni ugroza-
vajuéi faktori i
faktori vulnerabil-
nosti

Trudna malo-
letna devojcica/
maloletni roditelj
sa znac¢ajnom po-
rodi¢nom podrs-
kom i mrezom

Dete sa smetn-
ama u razvoju ili
roni¢no bolésno
dete, ali sa znaca-
jnom_porodicnom
podr§kom; dete i
porodica imaju
ristup svim po-
rebnim uslugama
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REFERENTNI PRILOZI

M PRILOG 7: PRIMER OBRASCA ZA PLANIRANJE SLUCAJA*!

Referentna Sifra:
Datum donoS$enja plana slu¢aja (DD/MM/GG):
Datum revizije plana slu¢aja (DD/MM/GG):

Potrebna Problem na |Odgovor- Rok Komentari o
mera koji mera nost (DD/MM/GG) | postignutom

odgovara napretku (sa
datumom)

Osobe ukljuene u sastavljanje plana:

Detalji o osobama koje se ne slazu sa delovima plana i razlozi za neslaganje:

Revidirao i odobrio:

41. Preuzeto i prilagodeno iz Standard Operating Procedures for Child Protection Case Management in Dadaab (2011) C. Jones for Save the Children (neobjavijeno),
Community based social work with children and families: Manual on Prevention and Reintegration (2005), Save the Children Bulgaria i Case Management Handbook
for Child Protection Workers (2012), Terre des Hommes (neobjavljeno).
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M PRILOG 8: PRIMER OBRASCA ZA PRACENJE*

Referentna Sifra: Sifra voditelja sluéaja: Datum pracenja
(DD/MM/GG):
Planiranje prac¢enja
Vrsta pracenja Zakazano Neplanirano
Lokacija pracenja Detetova Kancelarija | Drugo
kuca
Svrhal/cilj pracenja Procena Monitoring | Podrska Drugo

Detalji pracenja (ukljuuju¢i napomene u vezi sa gore navedenim, narocito sa
svrhom/ciljem):

Detalji pracenja

Imena i uloge svih prisutnih iz agencije i drugih u€esnika koji nisu ¢lanovi
porodice:

Imena svih u€esnika iz porodice (uklju€ujuci decu):

Glavne tacke razgovora:

Ishod sastanka (uklju€ujuéi dodatne tacke/postignuti napredak/planirane
aktivnosti — da se unese u dosije slucaja):

Dinamika sastanka:

Jeste li imali priliku da individualno razgovarate sa detetom Ciji je slu¢aj? Ako
jeste, Sta je bio ishod razgovora?

Sledece praéenje Datum (DD/MM/GG):

Vrsta, lokacija, svrha/cilj:

42. Preuzeto i prilagodeno iz: Case Management Handbook for Child Protection Workers (2012) Terre des Hommes (neobjavljeno) i Training Manual Inter-agency Child
Protection Information Management System (2012) A. Brusanti and L. Haines for UNICEF, Save the Children and the International Rescue Committee, dostupno na:
ttp://www.childprotectionims.org/
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REFERENTNI PRILOZI

v

v

PRIMER IZVESTAJA SA KONFERENCIJE SLUCAJA%

HPRILOG 9
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REFERENTNI PRILOZI

H PRILOG 10: OBRAZAC ZA ZATVARANJE SLUCAJA%

1. Razlog za zatvaranje sluc¢aja — izaberite jednu pciju

Dete se odselilo iz operativhog podrucja Tdh
Dete je umrlo

Dete i/ili porodica viSe ne Zele da participiraju
Svi ciljevi plana slu€aja su ispunjeni

Nisu svi ciljevi plana slu€aja ispunjeni, ali je postignut
znacajan napredak

Napomene:

2. Eksterna verifikacija — odgovorite na sva pitanja mm

Dete je popunilo kontrolnu listu dobrobiti i kontrolna lista
ukazuje na to da se dete oporavilo

Detetov nastavnik/animator iz de€jeg kutka/susedi pot-
vrduju da se dete oporavilo

Napomene:

3. Komunikacija sa detetom i njegovom porodicom —
odgovorite na sva pitanja

Dete i porodica znaju kome treba da se obrate u slucaju
daljih problema i imaju relevantne kontakt podatke

Dete i porodica su obavesteni da ¢Ce slu€aj biti zatvoren

Napomene:

4. Tdh mehanizmi odgovomosti — odgovorite na sva pitanja __

O svim tekuéim pitanjima raspravljano je sa suprervizo-
rom/rukovodiocem socijalne sluzbe

Suprervizor/rukovodilac socijalne sluzbe je pregledao
dosije slucaja i potpisao zatvaranje slucaja

Pitanja zagovaranja su zabelezena i upucena relevant-
nim akterima

Napomene:

Odobrio — potpis: Datum:

44. Obrazac kreiran na osnovu Terre des Hommes Pillango baze podataka.
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M PRILOG 11: OBRAZAC ZA PRENOS SLUCAJA45

Razlozi za prenos slucaja Reference Code:

Dete se seli na novu Potreba za specijalizovanim  Organi- Drugo []
lokaciju [ uslugama znacidajedruga  zacioni

agencija u boliem polozaju razlozi

da vodi slucaj []

Navedite razloge za gore navedeno:

Ako se dete/porodica seli
Adresa:
Kontakt:

Detalji agencije

Agencija koja prima slucaj: Agencija koja Salje slucaj:
Kontakt osoba u agenciji: Kontakt osoba u agenciji:
Adresa i kontakt agencije: Adresa i kontakt agencije:

Datum prenosa (DD/MM/GG):

Detalji aranzmana za podrsku uspesnom prenosu slucaja

Na primer: sastanci voditelja slu€aja i kljuéne tacke naglaSene tokom sastana-
ka; sastanci upoznavanja izmedu voditelja slu¢aja, deteta i porodice; zavrSna
poseta prac¢enja od strane agencije koja prenosi slucaj itd.

Preneseni sadrzaj
dosijea slucaja (navedite
dokumente i dali su
kopije ili originali, ako je
potrebno, nastavite na
sledecoj stranici)

R N N

Obrazac za zatvaranje slu€aja mora biti popunjen na poslednjem sas-
tanku pracenja sa detetom i porodicom.

Obrazac popunio:

Sifra voditelja slugaja:  Potpis: Datum (DD/MM/GG):
Sifra supervizora: Potpis: Datum (DD/MM/GG):

45. Preuzeto i prilagodeno iz Training Manual Inter-agency Child Protection Information Management System (2012) A. Brusanti and L. Haines for UNICEF, Save the
Children, International Rescue Committee: http://www.childprotectionims.org/
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M PRILOG 12: PRIMER PROTOKOLA ZA ZASTITU PODATAKA®S

SABLON PROTOKOLA O ZASTITI PODATAKA

Sledeci dokument odraZzava najbolje prakse za zastitu podataka i treba ga koristiti
kao referencu prilikom izrade protokola za zastitu podataka za va$ program. Infor-
macije u nastavku treba pregledati i prilagoditi kako bi se zadovoljile specifiCnosti
zemlje i konteksta u kom radite.

Vazno je imati na umu da informacije o deci pripadaju deci. Oni koji Cuvaju in-
formacije ¢ine to u ime dece i treba da koriste te informacije samo u najboljem
interesu dece i uz njihovu informisanu saglasnost. Sledeci protokoli za zastitu po-
dataka temelje se na konceptu poverljivosti, $to je centralna komponenta principa
najboljeg interesa i participacije dece.*’

Poverljivost znaci da se informacije koje vam dete otkriva ne koriste bez njegove
saglasnosti ili protiv njegove volje i da se ne dele sa drugima bez njegovog odo-
brenja, osim u izuzetnim okolnostima (ij. tamo gde se identifikuju ozbiljni bezbed-
nosni problemi (vidi tacku 8) ili gde su pruzaoci usluga po zakonu duzni da prijave
Zlostavljanje (vidi tacku 9)). Informacije se mogu Cuvati ili prenositi usmeno, na
papiru ili elektroniskim putem.

Poverljivost je u najboljem interesu deteta, jer ona spre€ava zloupotrebu infor-
macija o njima za potrebe izvan njihove kontrole, ukljuCujuci i za potrebe koje vode
do njihovog iskoriS¢avanja, stigmatizacije i zlostavljanja — namerno ili nenamerno.
Ona takode pomaze da se obezbedi da se dedji stavovi i misljenja ¢uju i poStuju
u svakom trenutku.

KLJUCNE DEFINICIJE

Poverljivost: princip koji zahteva od pruzalaca usluga da zastite prikupljene infor-
macije o korisnicima i osiguraju da su one dostupne samo uz korisnikovu izricitu
dozvolu.

Informisana saglasnost: dobrovoljni pristanak pojedinca koji ima kapacitet da
razume i koji ostvaruje slobodan izbor da primi usluge (za decu i odrasle uzrasta
15+)#8, zahteva od voditelja slu¢aja da daju informacije o uslugama i potencijalnim
rizicima razmene informacija.

Informisani pristanak: izrazena spremnost da se u€estvuje u uslugama, za decu
do mladu od 15*° godina,

Mandatorno prijavljivanje: termin koji se koristi za opisivanje pravnih ili zakon-
skih sistema koji nalazu pruzaocima usluga da prijave odredene kategorije krivicih
dela ili zlostavljanja (na primer, seksualno nasilje, zlostavljanje dece itd); treba
uzeti u obzir najbolji interes deteta kada se odlu€uje da li ée se agencija pridrzavati
takve politike.

46. Preuzeto i prilagodeno iz IA CP IMS.

47. Ovi principi su navedeni u Konvenciji Ujedinjenih nacija o pravima deteta i Afri¢koj povelji o pravima i dobrobiti deteta Organizacije africkog jedinstva.
48. Uzrasna granica se moze prilagoditi na osnovu zrelosti deteta.

49. |bid.
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Nacelo “strogo po potrebi”’: ograniCavanje informacija koje se smatraju osetljivim i
razmenijivanje samo sa onim osobama kojima ¢e informacije omoguciti da zastite dete.

ZASTITA PODATAKA

1.Vazno je da dobro razumete kontekst u kom radite. Pre poCetka koriS¢enja baze
podataka treba obaviti procenu koja uzima u obzir sve vazece lokalne zakone
za zastitu podataka i moguce implikacije koje oni mogu imati za uklju€eno oso-
blje i organizacije. Ovaj proces takode treba da uzme u obzir i stepen osetljivosti
podataka koji ¢e biti prikupljani u odnosu na bezbednosne rizike specificne za
kontekst. 2.U sluCajevima u kojima podatke treba deliti ili preneti izvan granica,
agencije treba da razmotre potencijalne prepreke za zastitu podataka (na prim-
er, sluzbenici na granici mogu zatraziti pristup podacima).

2.U slucajevima u kojima podatke treba deliti ili preneti izvan granica, agencije tre-
ba da razmotre potencijalne prepreke za zastitu podataka (na primer, sluzbenici
na granici mogu zatraziti pristup podacima).

3.Sve agencije koje drze informacije o deci treba da imaju pisanu politiku zas-
tite podataka koja se zasniva na principu poverljivosti, a koja bi idealno bila
sastavni deo Sire agencijske politike za zastitu dece. Ugovori osoblja treba da
sadrze obavezu pridrzavanja te politike.

4.Svoj deci o kojoj se prikupljaju informacije treba da bude dodeljena Sifra koja se
zasniva na dogovorenom standardnom formatu. Taj format moze da ukazuje na
oblast identifikacije ili oblast porekla, ali mora da garantuje anonimnost deteta.
Sifru treba koristiti za oznaCavanje detetovog slu€aja bilo usmeno, na papiru
ili elektronski (uklju€ujuci i Word dokumenate, imejlove, razgovore na Skype-u
itd.) umesto identifikacionih podataka kao $to su ime ili datum rodenja. Sve
dosijee treba Cuvati u skladu sa dodeljenom Sifrom.

5.Pristup informacijama o deci treba da bude ograni¢en samo na one koji treba
da ih znaju i na one za koje se deca slazu da ih znaju.

6.0ni koji prikupljaju informacije moraju dobiti informisanu saglasnost od deteta i/ili
njegovog roditelja/ negovatelja, pozeljno u pisanom obliku. Kada su deca premla-
da (obi¢no ispod 15 godina) da bi dala saglasnost, treba traziti njihov informisani
pristanak (1j. spremnost za uestvovanije u uslugama), dok roditelj ili negovatelj daje
saglasnost. Proces dobijanja informisane saglasnost ili pristanka mora da sadrZi
objasnjenje detetu (i roditelju/negovatelju, gde je to potrebno) zasto se informacije
prikupljaju, kako ¢e se koristiti i ko ¢e ih koristiti. Informacije treba davati na jeziku i u
formatu koji odgovaraju uzrastu deteta i njegovoj sposobnosti razumevanja i detetu
(i roditelju/negovatelju) treba dati mogucnost da postavljaju pitanja. U situacijama
kada postoje i funkcioniSu zakoni mandatornog prijavljivanja, pruzaoci usluga mora-
ju objasniti ta ogranicenja poverljivosti prilikom dobijanja saglasnosti. Cak i kada su
u pitanju vrlo mala deca (ispod 5 godina starosti), treba nastojati da se informacije
daju i objasne u odgovaraju¢em formatu.

7.Deci treba dati mogucnost da istaknu sve informacije za koje ne Zele da budu
otkrivene odredenoj osobi. Na primer, dete moze Zeleti da se njegovoj porodici
ne otkriju licni detalji o kojima bi radije govorilo u Cetiri oka ili ih uopste ne bi
delilo.
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8.U izuzetnim okolnostima informacije dobijene od deteta mogu se razmenijivati i
protiv njegove zelje, ako se, nakon pazljive procene, smatra da je to u njegovom
najboljem interesu, ali razlozi za to moraju detetu biti jasno objasnjeni. Nema
¢vrstih ili brzih pravila za razmenu informacija dobijenih od deteta, ali uopsteno,
informacije treba deliti kada je dete ili druga osoba u riziku od povrede ili Stete.
Buduci da je to subjektivno, svaki slucaj treba posmatrati pojedinacno, a odluke
da se informacije otkriju treba doneti na najviSem nivou agencije ili agencija koje
su ukljuene u proces.

9.U nekim okolnostima postoje zakoni mandatornog prijavljivanja koji nalazu
pruzaocima usluga da prijave slu€ajeve stvarnog zlostavljanja ili sumnju da
postoji zlostavljanje centralnoj agenciji, ograniCavajuci poverljivost izmedu
agencija i korisnika usluga. Tamo gde takvi zakoni postoje i funkcionidu, detetu
i/ili negovatelju to treba objasniti za vreme procesa za dobijanje informisane
saglasnosti. U nekim slu€ajevima sistemi za mandatorno prijavljivanje mogu
imati ozbiljne nedostatke (na primer, nepostojanje jasnih procedura i smernica,
nedovoljni kapaciteti za odgovor itd.) i mogu dodatno ugroziti bezbednost dece
i porodice, naroc€ito u vanrednim situacijama. Prilikom odredivanja daljih odgo-
varajucih koraka pruzaoci usluga treba da uzmu u obzir bezbednost i najbolji
interes deteta zajedno sa potencijalnim pravnim posledicama neprijavljivanja.
Radi zastite radnika, odluke u vezi sa uskladenos¢u sa zakonima manda-
tornog prijavljivanja treba donositi na najviSem nivou agencije.

10.Dobijene informacije treba preneti samo licu koje je odredeno da ih primi, za
jasno definisane ciljeve, kao $to je linijski rukovodilac ili partnerska agencija.
Linije razmene informacija moraju biti jasno utvrdene i razumljive svim zaposlen-
ima. Razmena informacija izmedu razli¢itih agencija zahteva da sve uklju¢ene
agencije postupaju u skladu sa standardnim protokolima za zastitu podataka.

11.Deca imaju pravo na pristup i pregled informacija o sebi. Zato agencije koje
drze informacije treba da omoguce pristup informacijama kada i kako je to deci
potrebno.

12.0soblje koje radi direktno sa decom mora podnositi redovne izvestaje radi sop-
stvene dobrobiti. Tokom izvestavanja o podeljenim informacijama o deci treba
raspravljati anonimno. Ako postoji potreba da se anonimnost prekrsi, to treba
uciniti u prisustvu lica ovlaS¢enog za primanje informacija i u skladu sa najboljim
interesom osoba koje su u pitanju.

13.Vazno je da rukovodioci, putem redovnog pracenja i mentorstva osoblja,
obezbede da se protokoli za zastitu podataka postuju i da se aZuriraju kada je
to potrebno (na primer, ako dode do promena u kontekstu).

Bezbednost papirnih dosijea
14.Svaki slu€aj treba Cuvati u pojedinacnoj fascikli sa jasno oznaenom Sifrom

slu¢aja na prednjim koricama. Vazno je da se detetovo ime ne pojavljuje na
koricama.

15.Papirne dosijee treba Cuvati na sigurnom mestu i treba da budu dostupni samo
licima odgovornim za informacije. To obi¢no znaci da se Cuvaju u ormanima za
kartoteku koji se mogu zaklju€ati, a kljuCevi su kod lica koje je odgovorno za
informacije. Niko drugi ne treba da dobije nezavisan pristup bez odobrenja.
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16. Papirne dosijee treba prenositi liéno izmedu lica odgovornih za informacije. Za
vreme prenosa fascikle treba ¢uvati u zatvorenoj kutiji ili zatvorenom kovertu. U
izuzetnim okolnostima rukovodilac za zastitu dece e mozda taj zadatak morati da
poveri ¢lanu osoblja koji nije zaposlen u oblasti zastite dece. U tom slu€aju ¢e ¢lan
osoblja morati biti upoznat sa protokolima za zastitu podataka i mora ih potpisati.

17.0riginalna dokumenta (kao $to je izvod iz mati¢ne knjige rodenih) treba skenirati,
a zatim ih vratiti detetu. Originalna dokumenta ne treba Cuvati u papirnom obli-
ku, tako da se u slu€aju hitne evakuacije/preseljenja unisStavanje papirnih dosijea
moze obaviti bez oklevanja.

18. Fascikle i/ili ormani za kartoteku treba da budu kodirani bojama prema osetljivosti
podataka koje sadrze i tako Ce se odrediti i redosled prvenstva kojim treba da
budu uklonjeni/uniSteni u slu€aju hitne evakuacije/preseljenja.

19. Prostorije u kojima se drze informacije u papirnom ili elektronskom obliku treba da
budu zaklju¢ane kada lice odgovorno za informacije napusti prostoriju.

Bezbednost elektronskih podataka
20. Kompijuter treba da bude opremljen najnovijim antivirusnim softverom kako bi se
izbegli ostecenje igubitak informacija.

21. Sve elektronske informacije o detetu treba da budu zasti¢ene lozinkom, a lozinka tre-
ba da se menja na redovnoj bazi. Informacije treba prenositi u Sifrovanim ili lozinkom
zasticenim datotekama, bilo da se prenose putem interneta, bilo na memorijskim
Stapi¢ima. USB treba da se predaje licno izmedu osoba odgovornih za informacije i
da bude zasticen lozinkom, a datoteka se briSe odmah nakon prenosa. Budite sig-
urni da je datoteka takode trajno izbrisana iz kante za smece na kompjuteru.

22.Treba praviti najmanje dve rezervne kopije datoteka nedeljno: jedna treba da se
Cuva na lokaciji baze podataka, a druga da se poSalje na sigurno Cuvanje na una-
pred definisanoj centralnoj lokaciji. Razlog za postojanje off-site rezervnih kopija je
taj da se podacima moze pristupiti ako se glavna baza podataka osteti (na primer,
zbog poplava). To takode znaci da i ako je glavna baza podataka unistena u hitnoj
evakuaciji/preseljenju, nece biti izgubljene sve elektronske informacije. Obi¢no je
on-site rezervna kopija eksterni hard drajv koji se ¢uva zaklju¢an u ormanu za kar-
toteku, a off-site rezervne kopije se prave slanjem Sifrovane, lozinkom zasti¢ene zip
datoteke sa bazom podataka imejlom odredenom primaocu.

Plan hitne evakuacije/preseljenja

23. U slu€aju evakuacije/preseljenja, rukovodstvo mora osigurati da su kompjuter/-i
u kom je baza podataka, rezervne kopije datoteka i dosijei u pairnom obliku pre-
seljeni na sigurno mesto. Kada preseljenje baze podataka i papirnih dosijea nije
moguce, uprava treba da se postara da sadrzaj baze podataka bude unisten i
papiri spaljeni. Tada ¢e podaci saCuvani u sistemima za rezervne kopije postati
jedini izvor informacija o deci. Treba napomenuti da u nekim okolnostima nece biti
potrebno da se dosijei uniSte i zato je vaznije da se osigura da su propisno obez-
bedeni i zastiCeni tokom evakuacije/preseljenja. To je odluka koju mora doneti
rukovodstvo.
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24.Jasan plan evakuacije/preseljenja treba da sadrzi “shemu delegiranja”, koja
odreduje ko je odgovoran za donoSenje odluka u vezi sa uklanjanjem ili unista-
vanjem informacija (i za informacije na papiru i za elektronske informacije). Ta
shema treba da bude razradena od strane menadzera za bezbednost/viseg oso-
blja i ugradena u standardan plan evakuacije/preseljenja za celu agenciju.

25.Direktor agencije za datu zemlju, menadzer za bezbednost, logisticki menadzer,
IT menadzer, viSe rukovodstvo i osoblje za zastitu dece treba da znaju svoje po-
jedinacne odgovornosti navedene u planu evakuacije/preseljenja i budu vesni
osetljive prirode informacija koje se prikupljaju. Informisanje o planu evakuacije
treba da bude deo standardne indukcije za relevantno osoblje.

26. Treba sprovoditi vezbe evakuacije/preseljenja kako bi se osiguralo da svaki poje-
dinac zna svoje obaveze i da je u stanju da brzo reaguje u slu€aju hitne evakuaci-
jelpreseljenja. U slu€aju pogorSanja bezbednosne situacije, vise rukovodstvo i
osoblje zaduzeno za bezbednost treba ponovo da razmotre planove evakuacije/
preseljenja i ako je potrebno, da ih prilagode situaciji.

Vodece agencije

27.Vodece agencije u meduagencijskoj mrezi odgovorne su za to da sve druge
agencije imaju odgovarajuce protokole za zastitu podataka, ukljuCujuci planove
evakuacije/preseljenja.

28. U slu€aju hitne evakuacije/preseljenja, vodece agencije treba da koordiniSu proces
sa ostalim agencijama u mrezi kako bi se osiguralo da su sve agencije u mogucnosti
da se evakuiSu bez ugrozavanja bezbednosti podataka i naruSavanja poverljivosti.

29, Vodece agencije treba $to je pre moguce da se obrate IA CP IMS upravnom odboru

i/ili koordinatoru kako bi ih upozorili na evakuaciju/preseljenje i trazili podrsku ako je
potrebna.
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M PRILOG 13: PRIMER INFORMISANE SAGLASNOSTI®

VODPENJE SLUCAJA ZA DECU ZRTVE

ALAT: PRIMER INFORMISANE SAGLASNOSTI/INFORMIS-
ANOG PRISTANKA | SAOPSTAVANJE PRAVA KORISNIKA

Slede¢i primer teksta moZe da prati obrazac za informisanu saglasnost/informisani
pristanak koji koristite u svojoj praksi u datom kontekstu.

PRIMER TEKSTA
D INFORMISANA SAGLASNOST/INFORMISANI PRISTANAK | SAOPSTAVANJE PRAVA KORISNIKA

Sledeci primer teksta treba da prati obrazac za informisanu saglasnost/informisani pristanak koji
koristite u svojoj praksi u datom kontekstu.

Zdravo (ime korisnika),

Zovem se (ime zaposlenog) i ovde sam da ti pomognem. Ja sam voditelj sluc¢aja iz (naziv orga-
nizacije) i moja uloga je da pomognem deci i porodicama koje su iskusile teSkoce. Mnoga deca
imaju koristi od dobijanja nasih usluga. Prvo ¢emo razgovarati o onome $to ti se dogodilo. Svrha
tog razgovora je da se upoznam sa tvojom situacijom tako da mogu da ti pruzim informacije o
dostupnim uslugama i da ti pomognem da se povezes$ sa pruzaocima tih usluga. Koristi od dobi-
janja usluge vodenja sluéaja ukljucuju i pomo¢ u pristupu (navedite dostupne usluge, kao $to su
medicinske, psihosocijalne, pravne i bezbednosne moguénosti u zajednici). Postoje ograniceni
rizici povezani sa dobijanjem usluge vodenja slu¢aja (navedite rizike na osnovu lokalnih okolnosti/
programa).

Vazno je da zna$ da ¢e sve $to mi kaze$ ostati poverljivo, ukljuéujuci sve beleske koje napravim
tokom vodenja slu€aja. To znaci da nikome necu reci ono Sto mi kaze§, kao ni bilo koje druge
informacije o tvom slucaju, osim ukoliko to od mene ne zatraZzis ili je re¢ o informaciji koju moram
da podelim jer si u opasnosti. Mozda nec¢u moci da zadrzim sve informacije u tajnosti i objasni¢u
ti zaSto. Informacije koje si mi dao moracu da podelim u slede¢im situacijama:

» Ako saznam da si u vrlo ozbiljnoj opasnosti, moram to re¢i (navedite odgovarajucu organi-
zaciju).

» Ako mi kaze$ da planira$ da ozbiljno povredi§ sebe, moram to reci tvojim roditeljima ili nekoj
drugoj odrasloj osobi od poverenja. Ako mi kaze$ da planira$ da ozbiljno povredi$ nekog dru-
gog, moracu to da prijavim. Ne bih mogao da zadrzim te probleme samo izmedu tebe i mene.

» (Objasnite mandatorno prijavijivanje ako se primenjuje u lokalnom okruzenju.)

» Dodajte sve ostale izuzetke koji se odnose na poverljivost. Na primer, ako radnik UN ili nevla-
dine organizacije pocini seksualno zlostavijanje i eksploataciju.)

Strana 118 | Medunarodni spasilacki komitet

50. Implementation Guidelines. Caring for Child Survivors of Sexual Abuse in Humanitarian Aid Setting. IRC. 2011
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SMERNICE ZA BRIGU O DECI ZRTVAMA
SEKSUALNOG ZLOSTAVLJANJA

» Ako postoji jo$ neka osoba ili organizacija koja ti moze pruZiti podrsku koja ti je potrebna, a
ja imam tvoju dozvolu da podelim informacije o tvom slu€aju sa njima. O tome ¢emo govoriti
viSe kasnije u naSem razgovoru.

Dakle, necemo preduzimati nikakve aktivnosti u vezi sa tvojim slucajem bez tvoje saglasnosti,
osim ako moramo da bismo zastitili tvoju bezbednost i da bismo postovali zakon.

Pre nego $to po¢nemo, takode bih Zeleo da ti saopstim tvoja prava u nasem zajednickom radu.
Tu istu informaciju delim sa svima sa kojima razgovaram:

» Imas$ pravo da odbije$ da se tvoja pri¢a u celini ili delovi tvoje pri¢e dokumentuju u obrascima
slu€aja. U redu je ako postoji nesto Sto Zeli§ da mi kaze$, ali radije bi da to ne zapiSem dok
razgovaramo.

» Ima$ pravo da ne odgovori$ na bilo koje pitanje koje ti postavim. Imas pravo da mi kazes$ da
stanem ili usporim ako si uznemiren ili uplasen.

» Ima$ pravo da bude$ intervjuisan sam ili sa negovateljem/drugom osobom od poverenja
pored sebe. To je tvoja odluka.

»  Ima$ pravo da mi postavijas pitanja ili da mi kaZe$ ako ne razumes nesto $to kazem.

Imas pravo da odbije$ da se tvoja prica u celini ili delovi tvoje prie dokumentuju u obrascima
slucaja. U redu je ako postoji nesto Sto zeli§ da mi kaze$, ali radije bi da to ne zapiSem dok
razgovaramo.

Imas$ li bilo kakvih pitanja 0 mojoj ulozi i uslugama koje ti moZzemo ponuditi?

(Ostavite vremena za odgovore na sva pitanja koje dete i negovatelj mogu imati pre nego $to
predete na

dobijanje njihove informisane saglasnosti/informisanog pristanka).Mogu li da dobijem tvoju doz-
volu da nastavim sa uslugama vodenja sluc¢aja u ovom trenutku?

Ako je odgovor DA, zamolite dete i negovatelja da potpiSu obrazac za informisanu saglasnost/
informisani pristanak za ukljucivanje u vodenje slucaja i nastavite sa uslugama vodenja sluc¢aja.

Ako je odgovor NE, pruzite informacije o drugim uslugama vodenja slu¢aja, uslugama bez-
bednosti, zdravstvenim i pravnim uslugama u zajednici.

U vecini slucajeva deca i negovatelji ¢e biti spremni da daju svoju saglasnost ifili pristanak za
ucéestvovanje u uslugama vodenja slucaja. Voditelj slu€aja treba da bude umesan u predstavljan-
ju informacija koje se nalaze u primeru iznad na nepreteci i podrzavajuéi nacin. Jednom kada su
dobili potpune informacije, deca i negovatelji treba da se osec¢aju sigurnije u razgovoru sa voditel-
jem slu€aja i u odnosu na nastavak vodenja slu€aja. U svakom lokalnom kontekstu voditelji
slucaja ¢e prilagoditi svoje rei i pristupe tako da odgovaraju kontekstu. Autori ovih smernica
podsticu taj stil lokalne adaptacije.

Smernice brigu o deci Zrtvama | Strana 119
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M PRILOG 14: PRIMER UPUTSTVA ZA INFORMISANU SAGLASNOST®"

Na samom pocetku sastanka sa decom i njihovim negovateljima voditelji slucaja
su odgovorni za ukljuenje korisnika u usluge tako Sto ¢e im objasniti svoju ulogu i
raspolozive usluge za pomoc¢ detetu i porodici. Naj¢eSée, deca, a mozda i negovatelj,
nece u potpunosti razumeti Sta je uloga voditelja sluCaja i Sta ¢e se dogadati. To moze
prouzrokovati da deca (i negovatelji) budu uplaseni ili nesigurni u vezi sa uklju€ivanjem
u usluge. Stoga je vazan deo vodenja slucaja biti iskren o ponudenim uslugama — i
propisima koji reguliSu usluge (na primer, protokoli za poverljivost) — i o dobijanju doz-
vole od negovatelja i deteta za nastavak procesa. Deca i negovatelji se mogu sloZiti
da u€estvuju samo kada imaju potpuno razumevanije usluga i povezanih Kkoristi i rizika.
U vodenju slucaja obi¢no postoje tri oblasti u kojima je potrebna dozvola korisnika,
takode poznata kao informisana saglasnost i/ili informisani pristanak. To su:

To su:
2 Na pocetku pruzanja usluga vodenja slucaja (to jest, pre otvaranja slucaja i intervjua procene);

2 U sklopu vodenja slu€aja, deca i negovatelji takode moraju dati dozvolu da voditelj slu¢a-
ja prikuplja i €uva informacije o njihovom slu€aju tokom celog procesa vodenja slucaja;

> Prilikom upuéivanja slucaja, kada voditelj slu¢aja deli informacije sa drugim pruzaoc-
ima usluga koji mogu pomoci da dete i porodica zadovolje svoje specificne potrebe.

Da bi deca i negovatelji dali svoju dozvolu za u¢esce u vodenju slucaja, voditelji slu¢aja

treba da objasne sledece:

> ulogu i odgovomosti voditelja slucaja u vodenju slucaja;

> §ta vodenje slucaja ukljuuje (na primer, sluSanje problema, utvrdivanje potreba, pomo¢ uza-
dovolienju potreba), ukljucujuéi prednosti i ograniCenja usluge;

> Sta znadi poverijivost i kako se ponekad poverljivost ne moze odrzati i zbog ¢ega, ukljucujudi
uslove za koje vazi mandatomo prijavijivanje;

2 kako ¢e se informacije o korisniku bezbedno Euvati (to ukljuCuje sve obrasce za vodenje sluca-
jai baze podataka kaiji se koriste);

> kako ¢e se informacije koristiti (da li se koriste za prikuplianje podataka, razmenu informacija ili
u druge svrhe);

> voditelji slucaja uvek treba da deci i negovatelima pruze priiku da postave pitanja ili podele
zabrinutost tokom razgovora.

KAKO DOBITI DOZVOLU OD DECE | NEGOVATELJA

Objasnjavnje usluga vodenja slucaja, ukljuujuci potrebu za prikupljanjem, ¢u-
vanjem i eventualnom razmenom informacija, i dobijanje dozvole za postupak ne
moraju biti komplikovani. Medutim, voditelji slu¢aja moraju znati kako da dobiju
dozvolu u skladu sa lokalnim zakonima, uzrastom i nivoom zrelosti deteta i u pris-
ustvu negovatelja koji nisu pocinioci.

51. Implementation Guidelines. Caring for Child Survivors of Sexual Abuse in Humanitarian Aid Setting. IRC. 2011
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Opésti princip je da se dozvola za nastavak vodenja slucaja (i drugih aktivnosti u vezi sa
slu€ajem) traZi i od deteta i od roditelja il negovatelja, osim ako se ne smatra neprikladnim
da detetov negovatelj bude uklju¢en. Dozvola za nastavak vodenja slu€aja i za druge
aktivnosti zastite i tretmana (na primer, upucivanje) se trazi putem dobijanja informisane
saglasnosti od negovatelja ili starije dece i/ili informisanog pristanka od mlade dece. Infor-
misana saglasnost i informisani pristanak su sli¢ni, ali ne i potpuno isti.

> Informisana saglasnost je dobrovoljna saglasnost pojedinca koji ima pravni kapacitet da da
saglasnost. Da bi dao informisanu saglasnost, pojedinac mora imati sposobnost i zrelost da
poznaje i razume ponudene usluge i da bude zakonski u moguénosti da da svoj pristanak.
Roditelji su obi¢no odgovomi za davanje saglasnosti za svoje dete da dobije usluge. U nekim
okolnostima stariji adolescenti takode su zakonski u moguénosti da daju saglasnost umesto
svojih roditelja il kao dodatak njinovoj saglasnosti.

> Informisani pristanak je iskazana spremnost za u€estvovanje u uslugama. Za mladu decu koja
su po definiciji premlada da daju informisanu saglasnost, ali su dovoljno stara da razumeju i
saglasna su da ucestvuju u uslugama, trazi se informisani pristanak. Informisani pristanak je
iskazana spremnost deteta da uCestvuje u uslugama.

SMERNICE ZA DOBIJANJE INFORMISANE SAGLASNOSTI/INFORMISANOG
PRISTANKA OD DECE | NEGOVATELJA

Uzrast za koji je za dete potrebna saglasnost roditelja zavisi od zakona date
drzave. To znaCi da je kada je dete mlade od uzrasta za zakonsku saglasnost
(koji se obic¢no utvrduje zakonom date zemlje), potrebna saglasnost negovatelja.
U nedostatku jasnih zakona i pridrzavanja zakona, kao opSte pravilo vazi da je za
decu mladu od 15 godina potrebna saglasnost negovatelja.

Mala deca (uzrasta od 0 do 5 godina)

Informisanu saglasnost za decu u ovoj uzrasnoj grupi treba traziti od detetovog
negovatelja ili druge odrasle osobe od poverenja u detetovom Zivotu, a ne od
deteta. Ako nijedna takva osoba nije prisutna, mozda ¢e pruzalac usluga (voditelj
slu€aja, radnik u oblasti zastite dece, zdravstveni radnik itd.) morati da da saglas-
nost za dete, u skladu sa aktivnostima koje podrzavaju zdravlje i dobrobit deteta.

Vrlo mala deca nisu dovoljno sposobna za donoSenje odluka u vezi sa brigom
i tretmanom i zato se od dece u tom uzrastu nece traziti informisani pristanak.
Medutim, pruzalac usluga i dalje treba da nastoji da objasni detetu $ta se dogada,
na vrlo jednostavan i odgovarajuci nacin.

Mlada deca (uzrasta od 6 do 11 godina)

Obi¢no deca u ovoj uzrasnoj grupi nisu zakonski sposobna niti dovoljno zrela da
daju informisanu saglasnost za uc€estvovanje u uslugama. Medutim, ona mogu
da daju informisani pristanak ili iskazu spremnost da participiraju. Od dece u ovoj
uzrasnoj grupi treba traziti dozvolu da se nastavi sa uslugama i aktivnostima koje
ih se direktno ti€u. Ova dozvola se moze dobiti usmeno od strane deteta i kao
takva se dokumentovati na obrascu za informisanu saglasnost. Pored detetovog
informisanog pristanka, za decu ovog uzrasta potrebna je pismena informisana
saglasnost roditelja/negovatelja. Ako nije moguée dobiti informisanu saglasnost
od roditelja ili negovatelja, saglasnost za dete treba traziti od druge odrasle os-
obe od poverenja (koju je identifikovalo dete) koja se moze bezbedno ukljuciti u
donosSenje odluka o brizi i tretmanu.
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Starija deca (uzrasta od 12 do 14 godina)

Deca u ovoj uzrasnoj grupi imaju vece kapacitete i na naprednijem su stepenu kog-
nitivnog razvoja i stoga mogu biti dovoljno zrela da donose odluke i daju informis-
ani pristanak i/ili informisanu saglasnost za nastavak usluga. Standardna praksa
bi trebalo da bude da voditelj slu¢aja trazi od deteta pismeni informisani pristanak
na ucestvovanje u uslugama, kao i pismenu informisanu saglasnost roditelja/
negovatelja. Medutim, ako se smatra nebezbednim i/ili nije u najboljem interesu
deteta da se negovatelj ukljuci, voditelj slu€aja treba da pokus$a da identifikuje
drugu odraslu osobu od poverenja u detetovom zivotu koja ¢ée dati informisanu
saglasnost pored detetovog pismenog pristanka. Ukoliko to nije moguce, detetov
informisani pristanak moze imati potrebnu tezinu ako voditelj sluaja proceni da
je dete dovoljno zrelo i tada voditelj slu€aja moze nastaviti sa brigom i tretmanom
pod vodstvom i uz podrSku svojog supervizora.

Stariji adolescenti (uzrasta od 15 do 18 godina)

Deca uzrasta 15 godina i starija uopSteno se smatraju dovoljno zrelom da donose
odluke. Osim toga, petnaestogodi$njacima je Cesto zakonski dozvoljeno da donose
odluke o sopstvenoj brizi i tremanu, naro€ito u oblasti socijalne zastite i repro-
duktivnog zdravlja. To znaci da stariji adolescenti mogu dati informisanu saglas-
nost ili infomisani pristanak (u skladu sa lokalnim zakonima). U idealnom slucaju
podrzavajuci negovatelji koji nisu pocinioci od poc€etka su ukljueni u donoSenje
odluka o brizi i tretmanu i takode daju informisanu saglasnost. Medutim, odluke o
uklju€ivanju negovatelja treba doneti direktno sa detetom i u skladu sa lokalnim
zakonima i politikama.

Ako adolescent (i negovatelj) pristaju da se proces nastavi, voditelj slu¢aja doku-
mentuje njihovu informisanu saglasnost na obrascu za informisanu saglasnost
ili dokumentuje u evidenciji slu€aja da je dobio usmenu saglasnost da nastavi
sa uslugama vodenja slu€aja. Napomena: voditelji sluCaja se moraju pridrzavati
procedura i smernica za informisanu saglasnost/informisani pristanak u fazi plan-
iranja slu¢aja kada se obavlja upucivanje na dodatne usluge.

Posebne situacije

Ako nije u najboljem interesu deteta da se negovatelj uklju€i u proces dobijanja
informisane saglasnosti, voditelj slu¢aja treba da utvrdi da li postoji odrasla osoba
od poverenja u zivotu deteta od koje se moze dobiti saglasnost. Ako ne postoji
druga odrasla osoba od poverenja koja Ce dati saglasnost, voditelj sluaja treba
da odredi kapacitet deteta za donoSenje odluka na osnovu njegovog uzrasta i
stepena zrelosti.

Ako dete mlade od 15 godina ne da saglasnost, ali je negovatelji daju ILI ako
ni dete ni negovatelj ne daju saglasnost ILI dete iznad 15 godina starosti ne da
saglasnost, onda voditelj slu¢aja mora da odluci, od sluaja do slucaja, a na os-
novu detetovog uzrasta i stepena zrelosti, kulturnih i tradicionalnih faktora, pris-
ustva (podrzavajuc¢ih) negovatelja i hitnosti potrebe za zastitom, da li je prikladno
da ide protiv zelje deteta i/ili negovatelja i nastavi sa vodenjem slu¢aja i pomogne
detetu da dobije potrebne usluge.

U situacijama u kojima deca i/ili negovatelji oklevaju da nastave, voditelji slu€aja
treba da postave dodatna pitanja kako bi se utvrdio razlog za oklevanje da se
dobiju usluge. Mozda se dete i/ili negovatelj plase gubitka poverljivosti zbog za-
kona o mandatornom prijavljivanju. Tada voditelj slu¢aja moze da dodatno objasni
njihovo pravo da ucestvuju u tome kako ¢e se razmenijivati informacije ako je to
potrebno (na primer, u situaciji mandatornog prijavljivanja) i/ili da dodatno objasni
rizike u vezi sa prijavljivanjem.
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Ako se utvrde ozbiljni rizici, onda prijavljivanje mozda nije u najboljem interesu
i voditelj sluCaja moze to dodatno raspraviti sa korisnikom, a zatim i sa svojim
supervizorom. Voditelji sluCaja treba da odvoje vreme za razgovor o strahovima
i zabrinutosti dece i negovatelja u vezi sa nastavkom vodenja slu€aja i da daju
jasne i precizne odgovore kako bi pomogli da se strahovi i brige prevazidu.

PREGLED SMERNICA ZA DOBIJANJE INFORMISANE SAGLASNOSTI/IN-
FORMISANOG PRISTANKA
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