%, THE ALLIANCE

FOR CHILD PROTECTION
IN HUMANITARIAN ACTION

Ochrona dzieci w ramach pomocy humanitarnej:
Pakiet materiatow edukacyjnych dla poczatkujacych

skierowany do pracownikéw pierwszej linii
Kopia dla uczestnika

Niniejszy materiat zawiera kluczowe wnioski z kazdej sesji kursu szkoleniowego i ma stuzy¢ jako dokument
odniesienia wspierajacy nauke oraz umozliwiajgcy wykorzystanie wiedzy zdobytej podczas kursu w roli
pracownika. Wiecej informacji na temat ochrony dzieci w ramach pomocy humanitarnej mozna znalez¢
w minimalnych standardach ochrony dzieci w ramach pomocy humanitarne;.

Sesja 1: Dziecko

e Zgodnie z Konwencjg o Prawach Dziecka ONZ terminy dziecko i dzieci odnoszg sie do wszystkich
dzieci oraz oséb do 18. roku zycia.

e Rozwdj dziecka to proces indywidualnego wzrostu i dojrzewania od narodzin do osiggniecia
dorostosci. Pojecie to obejmuje zmiany fizyczne, poznawcze, emocjonalne i spoteczne, ktére
zachodzg u dzieci i mtodziezy wraz z wiekiem. (Zapoznaj sie z informacjami dodatkowymi, aby
dowiedzied sie wiecej).

e Rozwijajac sie od wieku niemowlecego do korica okresu dojrzewania, dzieci przechodzg przez
kolejne kluczowe etapy rozwoju i zdobywajg umiejetnosci typowe dla danego wieku. Chociaz
podziat na grupy wiekowe moze zaleze¢ od kontekstu i kultury, w rozwoju wyrdznia sie czesto
nastepujgce etapy:

0  Woczesne dziecinstwo: od narodzin do 6. roku zycia, w tym wiek niemowlecy do 12.
miesigca zycia, wiek matego dziecka od 1. do 3. roku zycia, oraz wiek przedszkolny
od 4. do 6. roku zycia

o Srodkowe dzieciristwo: od 7. do 12. roku zycia
O Pdine dziecinstwo: od 13. do 17. roku zycia
e Wazne jest poznanie zagadnien rozwoju dzieci, tak aby:
O rozumiec potrzeby i reakcje dzieci oraz ich strategie radzenia sobie z problemami;
O rozumied, jak dzieci zachowujg sie w sytuacjach kryzysowych;

o wspieraé opiekundéw w odpowiednim reagowaniu na zachowania dzieci zgodnie z ich
potrzebami rozwojowymi;

O rozumie¢ podstawowe potrzeby chtopcéw i dziewczat.



Na rozwdj i dobrostan dzieci wptywa wiele czynnikdw. Niektére z nich majg charakter
wewnetrzny, podczas gdy inne — zewnetrzny. Czynniki zewnetrzne reprezentujg swiat dziecka,
ktory przypomina pajeczyne. Dziecko znajduje sie w jej centrum, ale odczuwa wszystko, co
dzieje sie w dowolnej czesci pajeczyny, oraz odgrywa aktywna role w swoim wfasnym rozwoju

w zaleznosci od osobowosci i temperamentu. Mowigc o sSrodowisku dziecka, mamy na mysli jego
sie¢ spoteczna. Srodowisko/pajeczyne dziecka mozna przedstawic za pomocg diagramu

z dzieckiem posrodku, otoczonym serig kregdw reprezentujgcych czynniki, ktére moga wptynac
na jego zycie. Podejscie to nazywane jest modelem spoteczno-ekologicznym, ktéry uwzglednia
interakcje miedzy czynnikami wewnetrznymi i zewnetrznymi, a wiec interakcje miedzy
wewnetrznym (psychologicznym) a zewnetrznym (spotecznym) $wiatem dziecka.

O Najblizszy dziecku krag reprezentuje najblizszg rodzine, ktéra ma najwiekszy wptyw na
rozwdj fizyczny, poznawczy, emocjonalny i spoteczny dziecka.

o Kolejny krag reprezentuje dalszg rodzine i najblizsze otoczenie spoteczne: cztonkéw
rodziny, sgsiaddw, grupy kulturowe oraz inne grupy majace kontakt z dzieckiem.

o0 Poza tym kregiem na dziecko oddziatuje spotecznosc¢ szkoty, wspdlnota, plac zabaw,
placowki pomocy socjalnej i ochrony zdrowia oraz inne grupy spoteczne (grupy
kulturowe, sasiedzkie itp.).

o Poziom spoteczenstwa dotyczy szerszego kontekstu gospodarczego, politycznego,
kulturowego i spotecznego, w tym: sytuacji finansowej, konfliktéw, ubdstwa oraz
uwarunkowan prawnych i politycznych.

Four levels of the child protection socio-ecological model
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Model spoteczno-ekologiczny wykazuje rowniez, ze czynniki zagrazajgce dzieciom i je chronigce
wystepuja na wszystkich poziomach bezpieczeristwa i dobrostanu dzieci. Czynniki chronigce to
te czynniki w zyciu dzieci, ktére wptywajg na ich zdrowy i pozytywny rozwaj. Czynniki
zagrazajace to te czynniki w zyciu dzieci, ktdre zaktécajg ich rozwdj oraz czynia je bardziej
wrazliwymi. Wszystkie nasze wysitki w pracy z dzie¢mi i mtodziezg powinny miec¢ na celu
ograniczenie czynnikdw zagrazajgcych oraz wzmocnienie czynnikéw chronigcych. Dorosli, ktérzy
wchodzg w pozytywne interakcje z dzie¢mi, stanowig czynnik chronigcy. Na réznych etapach
rozwoju dzieci obowigzujg inne czynniki zagrazajace i chronigce oraz mogg one réwniez ulegad
zmianie, gdy nastgpi zmiana kontekstu. W czasie kryzysu wiekszos¢ elementéw srodowiska
zycia dziecka wptywa na nie negatywnie.

Uniwersalne czynniki chroniace to:
o Opieka we wczesnym okresie zycia przez co najmniej jednego konsekwentnego
i oddanego opiekuna.
0 Zdolnos¢ do budowania i utrzymywania znaczacych wiezi z co najmniej jedng osobg
przez cate zycie.
o0 Umiejetnos¢ panowania nad emocjami.
Mozliwosci zdobywania umiejetnosci rozwigzywania problemow, uczenia sie i adaptacji.
Mozliwosci zdobywania kolejnych umiejetnosci i rozszerzania wiedzy zgodnie
z wymogami kultury.
Dostep do efektywnej edukacji formalnej i nieformalnej.
Odpowiednie do wieku mozliwosci poprawy dobrostanu rodziny i spotecznosci.
Poczucie wtasnej wartosci i sprawczosci.

o O

Umiejetno$¢ nadawania zyciu sensu.
Mozliwosci wykorzystania rosngcej zdolnosci do uzyskania sprawczosci i wydawania
ocen w kontekscie kulturowym.

O O O 0O o

0 Uczestnictwo w kulturze, rytuatach i praktykach religijnych, co prowadzi do poczucia
przynaleznosci.
o Nadzieja, wiara i optymizm.

Uniwersalne czynniki zagrazajace to:

O Przedwczesny pordd, wady rozwojowe, niska masa urodzeniowa lub przedporodowe
badz poporodowe narazenie
na toksyny srodowiskowe.

o Brak opieki ze strony konsekwentnych i oddanych opiekunéw we wczesnym okresie
zycia.

o Utrata lub brak mozliwosci zdobywania umiejetnosci rozwigzywania problemow,
uczenia sie
i adaptacji.

o Utrata lub brak mozliwosci zdobywania kolejnych umiejetnosci i rozszerzania wiedzy
zgodnie z wymogami kultury.

o Niezaspokojone podstawowe potrzeby (np. ograniczony dostep do odpowiedniego
wyzywienia, schronienia, czystej wody pitnej, odpowiedniej do klimatu odziezy oraz
opieki medycznej).

o Rozdzielenie rodziny — czasowe lub state, spowodowane $miercig lub niezdolnoscig do
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kontynuowania opieki ze strony co najmniej jednego rodzica badz podstawowego
opiekuna (na przyktad w wyniku przymusowego przesiedlenia, uwiezienia, deportacji,
konfliktu zbrojnego, skrajnej deprywacji, przesladowania, urazéw ciata badz choroby
fizycznej lub psychicznej).
o Narazenie na przemoc strukturalng, spoteczng lub interpersonalng (w tym na rasizm,
dyskryminacje i marginalizacje na tle kastowym lub etnicznym, dyskryminacje ze
wzgledu na pteé, przemoc dokonywang przez panistwo, przemoc wewnatrz spotecznosci,
przemoc w rodzinie lub ze strony partnera badz przemoc fizyczng, seksualng lub
emocjonalng).
Utrata lub brak dostepu do efektywnej edukacji formalnej i nieformalnej.
Utrata wiezi ze spotecznoscia.
Szkodliwe normy spoteczne lub ptciowe.
Brak lub nieegzekwowanie ram prawnych i normatywnych, ktére maja chronic dzieci
przed naduzyciami, zaniedbaniem, wykorzystywaniem i przemoca.
O Przesiedlenie w wyniku przymusowej migracji lub utraty domu.

O O O O

Dotkliwosé narazenia na trudnosci jest kluczowym elementem, ktéry nalezy wzigé pod uwage
przy identyfikowaniu czynnikdw zagrazajgcych i chronigcych. Zwigzane jest to z dodatnig
zaleznoscig miedzy dotkliwoscig narazenia — albo na jedno wyjatkowo traumatyczne
wydarzenie, albo na wiekszg liczbe trudnosci — a zdolnoscig jednostki do poradzenia sobie

w trudnych sytuacjach lub do adaptacji. Na dotkliwosé narazenia na szkodliwe czynniki moga
wptywac réwniez czynniki indywidualne — lub towarzyszgce — takie jak: wiek, pte¢,
niepetnosprawnosc i status prawny (uchodzca, osoba przesiedlona wewnetrznie, migrant lub
bezpanstwowiec).

Nauka radzenia sobie z trudnosciami jest wazng czescig zdrowego rozwoju. O ile reakcje
organizmu na krdtkotrwaty stres o umiarkowanym natezeniu mogg sprzyjac¢ wzrostowi, o tyle
toksyczny stres to silna, nieztagodzona niczym reakcja organizmu na stres, do ktérej dochodzi
przy braku ochronnego wsparcia dorostych. Bez opieki i ochrony ze strony dorostych trwaty stres
spowodowany skrajnym ubdstwem, zaniedbaniem, przemoca lub ciezkg matczyng depresjq
moze ostabi¢ architekture rozwijajgcego sie mézgu, co bedzie miato dtugofalowy wptyw na
zdolno$¢ do nauki, zachowanie oraz zdrowie fizyczne i psychiczne dziecka.

Sesja 2: Ochrona dzieci w ramach pomocy humanitarnej i zasady przewodnie z tym zwigzane

Kryzysy humanitarne moga by¢ spowodowane przez ludzi (np. konflikty lub niepokoje
spoteczne), mogg wynikac z katastrof (np. powodzie i trzesienia ziemi) lub mogg byc¢
potgczeniem obu tych zrédet. Podmioty i interwencje zwigzane z ochrong dzieci majg na celu
zapobieganie wszelkim formom naduzy¢, zaniedbania, wyzysku i przemocy w kontekscie pomocy
humanitarnej oraz reagowanie na nie.

Kryzysy humanitarne moga mie¢ powazny wptyw na zycie, wzrost i rozwdj dzieci w krytycznym
okresie ich rozwoju: systemy gwarantujgce bezpieczenstwo dzieci —w ich domach, szkotach
i spotecznosciach — mogg ulec ostabieniu lub zniszczeniu. Dzieci mogg by¢ odseparowywane od
rodzin, przemycane, rekrutowane lub wykorzystywane przez sity i grupy zbrojne, moga by¢
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przetrzymywane, poddawane wyzyskowi ekonomicznemu, zmuszane do pracy w niewolniczych
warunkach, a takze poddawane przemocy fizycznej i seksualnej.

Ochrona dzieci w srodowiskach pomocy humanitarnej to obszar aktywnosci, ktory podlega wielu
miedzynarodowym, regionalnym, krajowym i organizacyjnym konwencjom, zobowigzaniom,
a takze ramom i wytycznym prawnym oraz politycznym. Wazne jest przypomnienie, ze:

o0 Konwencja ONZ o prawach dziecka z 1989 r. jest najszerzej ratyfikowanym sposréd
wszystkich miedzynarodowych traktatéw dotyczacych praw cztowieka. Zapewnia ona
wszystkim panstwom kompleksowe ramy dla opracowywania mechanizmoéw
umozliwiajgcych swiadczenie ustug niezbednych z punktu widzenia potrzeb
holistycznego rozwoju dzieci. Konwencja UNCRC uznaje podstawowe prawo dzieci do
ochrony przed przemoca i wyzyskiem, w tym przed szkodliwa praca (Art. 32).

O Minimalne standardy ochrony dzieci w ramach pomocy humanitarnej: w 2010 r.
cztonkowie globalnej Grupy Roboczej Ds. Ochrony Dzieci zgodzili sie, ze potrzebne sg
standardy ochrony dzieci w otoczeniu pomocy humanitarnej. Minimalne standardy
ochrony dzieci w ramach pomocy humanitarnej (CPMS lub minimalne standardy
ochrony dzieci) zostaty opracowane we wrzesniu 2012 r., a nastepnie zaktualizowane
w 2019 r. Standardy te okreslajg zasady wspdlnego porozumienia w odniesieniu do
odpowiedniej jakosci interwencji w zakresie ochrony dzieci w ramach pomocy
humanitarne;.

Zasady opisane w minimalnych standardach ochrony dzieci sg kluczem do petnego zastosowania
i osiggniecia rzeczonych standardéw. Powinny one by¢ zawsze stosowane i prezentowane obok
standardéw. Zasady 1-4 sg kluczowymi zasadami okreslonymi przez Konwencje ONZ o prawach
dziecka (UNCRC) i majg zastosowanie do wszelkiej pomocy humanitarnej. Zasady 5-8 sg
zasadami ochrony pochodzgcymi z wydanego w 2018 r. podrecznika Sphere Handbook

i odtworzonymi tutaj wraz z konkretnymi odniesieniami do ochrony dzieci. Zasady 9-10 s3
specyficzne dla minimalnych standardéw ochrony dzieci w ramach pomocy humanitarne;.
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Zasada 1 — przetrwanie i rozwdj: Podmioty Swiadczgce pomoc humanitarng muszg uwzglednié
wptyw zaréwno sytuacji kryzysowej, jak i reakcji na nig na (a) zaspokojenie prawa dzieci do zycia
oraz (b) rozwdj fizyczny, psychologiczny, emocjonalny, spoteczny i duchowy dzieci.

Zasada 2 — przeciwdziatanie dyskryminacji i integracja: Dzieci nie moga by¢ dyskryminowane ze
wzgledu na pteé, orientacje seksualna, wiek, niepetnosprawnosé, narodowos¢, status
imigracyjny lub z jakiegokolwiek innego powodu. Nalezy proaktywnie zidentyfikowac oraz
usuwac przyczyny i metody bezposredniej lub posredniej dyskryminacji oraz wykluczenia.
Pracownicy $wiadczgcy pomoc humanitarng muszg by¢ swiadomi wtasnych wartosci, przekonan
i uprzedzen dotyczacych dziecinstwa oraz rél dziecka i rodziny.

Zasada 3 — uczestnictwo dziecka: Pracownicy Swiadczgcy pomoc humanitarng muszg zapewnic
dzieciom czas i przestrzen do tego, by mogty one w istotny sposéb uczestniczyé we wszystkich
decyzjach, ktére ich dotyczg, w tym na etapach przygotowania do kryzysu oraz reagowania na
jego skutki.

Zasada 4 — najlepszy interes dziecka: Dzieci majg prawo do tego, by ich najlepiej pojety interes
byt oceniany i brany pod uwage w pierwszej kolejnosci we wszystkich dziataniach lub decyzjach,
ktore ich dotyczg — zaréwno w sferze publicznej, jak i prywatnej.

Zasada 5 — poprawa bezpieczenstwa, godnosci i praw ludzi oraz unikanie narazania ich na dalsze
szkody: pomoc humanitarna musi by¢ udzielana w sposdb, ktory zmniejsza potencjalne
zagrozenia dla ludzi oraz pozwala zaspokoié ich potrzeby w godny sposéb. Zle zaprojektowana
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i wdrozona pomoc moze prowadzi¢ do niezamierzonych zagrozen, takich jak rekrutacja,
uprowadzenie lub rozdzielenie rodziny.

Zasada 6 — zapewnienie ludziom dostepu do bezstronnej pomocy stosownie do potrzeb

i w sposdb pozwalajgcy unikng¢ dyskryminacji: Podmioty swiadczgce pomoc humanitarng
identyfikujg przeszkody w dostepie do pomocy i podejmujg kroki majgce na celu zapewnienie, ze
jest ona udzielana stosownie do potrzeb i w sposdb pozwalajgcy unikng¢ dyskryminacji.

Zasada 7 — pomoc ludziom w radzeniu sobie z fizycznymi i psychologicznymi skutkami grozby lub
rzeczywistej przemocy, przymusu badz celowej deprywacji: Zasada ta zaktada (a) podejmowanie
wszelkich uzasadnionych krokow zmierzajgcych do zagwarantowania, ze grupa nie jest narazona
na dalszg przemoc, przymus lub deprywacje oraz (b) wspieranie wysitkéw dzieci zmierzajgcych
do odzyskania przez nie bezpieczenstwa, godnosci i praw w ich spotecznosciach.

Zasada 8 — pomoc ludziom w dochodzeniu przez nich swoich praw: Podmioty swiadczgce pomoc
humanitarng pomagajg poszkodowanym spotecznosciom w dochodzeniu przez nie swoich praw
w oparciu o informacje i dokumentacje oraz wspierajg wysitki na rzecz wiekszego poszanowania
praw.

Zasada 9 — wzmocnienie systemdw ochrony dzieci: Dzieci sg rzadko narazone tylko na jedno
zagrozenie. Narazenie na jedno zagrozenie moze spowodowaé wiekszg podatnosé na inne.

W otoczeniu pomocy humanitarnej ludzie, procesy, przepisy, instytucje, rozwigzania

i zachowania, ktdre normalnie chronig dzieci — czyli systemy ochrony dzieci — mogg utraci¢ swojg
site lub skutecznosé. Etap reakcji moze stanowi¢ okazje do wykorzystania oraz wzmocnienia
wszystkich poziomdw i czesci systemdw ochrony dzieci.

Zasada 10 — wzmocnienie odpornosci dzieci w toku pomocy humanitarnej: Jednym z celéw
podmiotéw swiadczgcych pomoc humanitarng jest wzmocnienie atutéw samych dzieci poprzez
eliminowanie lub ograniczanie czynnikdéw zagrazajgcych oraz wzmacnianie czynnikéw
chronigcych, ktére poprawiajg odpornosc. Uczestnictwo jest kluczem do zdobywania
odpornosci.
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Sesja 3: Komunikowanie sie z dzieémi i spotecznosciami

e Dzieci potrzebujg oraz muszg mie¢ prawo do jasnej i interesujgcej komunikacji zorientowanej na

nie (a nie na dorostego). Dzieci na réznych etapach majg bardzo rézne potrzeby

i zainteresowania oraz uczg sie na rdzne sposoby.

e Wazne jest, abysmy w kontaktach ze spotecznosciami nie pozycjonowali sie jako eksperci, ale

raczej jako osoby wspierajgce wspdlne wysitki na rzecz ochrony dzieci, otwarte na uczenie sie od

spotecznosci w sprawach zwigzanych z zyciem ich cztonkdw. Wystgpienie w roli katalizatora lub

osoby wspierajgcej moze utatwic dyskusje, podejmowanie decyzji oraz uzgadnianie dziatan.

e Skutecznymi osobami wspierajgcymi sa:

O

Uczniowie: osoby pokorne, otwarte na nowe pomysty, elastyczne w dziataniu, chetne do
uzupetnienia posiadanej wiedzy o nowe informacje, powstrzymujgce sie od oceniania
spotecznosci, z ktdérg pracuja itp.

Stuchacze: osoby uwazne, zaangazowane, ciekawe, cierpliwe, ktadace nacisk na dialog,
a nie prowadzenie wyktadow.

Negocjatorzy: osoby otwarte na napiecie, potrafigce zrozumieé¢ dynamike sprawczosci
i nig zarzadzaé, dostrzegajace rézne strony problemoéw, przekonujgce w delikatny
sposob, czujgce sie komfortowo bez kontroli nad dyskusjg i zaangazowane

w poszukiwanie pozytywnego rozstrzygniecia dla wszystkich uczestnikéw ze
szczegblnym uwzglednieniem wieku, ptci oraz potrzeby integracji.

Obserwatorzy: osoby wrazliwe na sygnaty niewerbalne/mowe ciata oraz dynamike
interpersonalng ze szczegdlnym uwzglednieniem wieku, pfci oraz potrzeby integracji.

e Prawdziwa wspotpraca opiera sie na szacunku i relacjach opartych na zaufaniu. Istniejg wartosci,

postawy i zachowania, ktére mogg promowac podejscie oparte na wsparciu i wspoétpracy.

Rozwaz zachowania, ktére mogg sprzyjac efektywnemu zaangazowaniu spotecznosci:

o Doktadne i petne zaangazowania wstuchanie sie w gtos cztonkéw spotecznosci, aby
zrozumied ich obawy, nadzieje i leki; pomaganie w prowadzeniu dyskusji w kierunku
rozwigzywania problemoéw bez udziatu osobistych lub organizacyjnych uprzedzen,
ale z zagwarantowaniem opcji.

0 Podejmowanie wysitkdw zmierzajgcych do zbudowania zaufania wsréd cztonkéw
spotecznosci i dziataczy humanitarnych poprzez okazywanie cierpliwosci i wspdlnie
spedzony czas; budowanie relacji to inwestycja dtugoterminowa.
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o Docenianie zrozumienia przez cztonkdw spotecznosci lokalnych zagrozen dla dzieci,
dostepnych zasobéw oraz potrzebnego wsparcia.

O Zdolnos¢ do zrozumienia w lokalnym kontekscie dynamiki sprawczosci zwigzanej
z ptcig i wiekiem, do stwarzania mozliwosci zmiany szkodliwych norm spotecznych
oraz do tworzenia przestrzeni dla marginalizowanych gtoséw.

0 Umiejetnos¢ dostosowania sie do réznych stylow zaangazowania uczestnikéw.

o0 Umiejetnos¢ mobilizowania spotecznosci, motywowania jednostek i organizowania
pracy zespotowej wokét wspdlnych celdw.

0 Elastycznos¢ oraz gotowos¢ do uwzglednienia nowych pomystéw i sposobow pracy.

Sesja 4: Gtebszy wglad w strategie ochrony dzieci w ramach pomocy humanitarnej oraz
minimalne standardy ochrony dzieci

e Dziatania zapobiegawcze majg przede wszystkim na celu zapobieganie krzywdzie dzieci.
Dziatania reagujace sg odpowiedzig na potrzeby dzieci, ktére juz zostaty skrzywdzone. Oba
rodzaje dziatah dopetniajg sie wzajemnie w programowaniu. Dziatania zapobiegawcze mogg
i powinny by¢ podejmowane na etapie zaréwno gotowosci, jak i reakcji w ramach pomocy
humanitarnej. Niektdre dziatania stuzg jednoczesnie zapobieganiu i reagowaniu (np. wspieranie
umiejetnosci rodzicielskich). Zapobieganie zmniejsza lub eliminuje czynniki zagrazajace; wspiera
czynniki chronigce na poziomie jednostki, rodziny, spotecznosci i spoteczenstwa oraz ogranicza
skale naduzy¢, zaniedban, wyzysku i przemocy.

e Model spoteczno-ekologiczny pomaga ustali¢, w jaki sposdb czynniki na powigzanych ze soba
poziomach wptywajg na rozwdj i dobrostan dziecka:

o Dzieci aktywnie uczestniczg w ochronie i dbaniu o dobrostan swdj i swoich réwiesnikéw.

o Dzieci wychowywane sg przewaznie w rodzinach, ale czasami w tej warstwie znajdujg sie
inne bliskie osoby.

o Rodziny sg zagniezdzone w spofecznosciach.
o Spotecznosci wchodzg w sktad szerszych spofeczeristw.

e Model spoteczno-ekologiczny zapewnia konkretne ramy, ktére wspierajg myslenie systemowe
w odniesieniu do programowania ochrony dzieci. Model spoteczno-ekologiczny opisuje cata
sytuacje i pozwala (a) zidentyfikowac poszczegdlne elementy i czynniki oraz (b) zrozumie¢, w jaki
sposob sg one ze sobg powigzane i wzajemnie na siebie oddziatujg. Zamiast rozpatrywac
pojedyncze kwestie zwigzane z ochrong lub konkretne ustugi, myslenie systemowe bierze pod
uwage wszystkie problemy, przed ktdrymi stoi dziecko, a takze ich przyczyny i rozwigzania
dostepne na wszystkich poziomach.

o



e Minimalne standardy ochrony dzieci stanowig podstawe catej pracy, ktérg wykonujemy jako
sektor, oraz pomagajg nam osiggng¢ wysokg jakos¢ programowania i rozliczalno$¢ wobec dzieci,
ich rodzin i spotecznosci.

e Minimalne standardy ochrony dzieci obejmujg zasady oméwione juz przez nas w poprzednich
modutach oraz sg uporzgdkowane wedtug 4 filaréw:

o Standardy zapewniajgce jako$ciowaq reakcje w ramach ochrony dzieci.

o Standardy dotyczace zagrozen zwigzanych z ochrong dzieci.
o Standardy opracowywania odpowiednich strategii ochrony dzieci.
o Standardy pracy w réznych sektorach.

e Kazdy standard ma te samg strukture:
o Przedstawienie: ogdlne informacje na dany temat.

o Standard: jedno zdanie podsumowania sposobu zapewnienia przez obszar ochrony
dzieci w ramach pomocy humanitarnej.

o Kluczowe dziatania: sugerowane dziatania w zakresie gotowosci, zapobiegania
i reagowania, aby pomaéc spetni¢ wymogi kazdego standardu.

o Pomiar: wskazniki, cele i wskazéwki dotyczgce pomiaru postepu wzgledem standardu.

o Uwagi prowadzace: kwestie priorytetowe, wzgledy etyczne lub luki w wiedzy zwigzane
ze standardem.

o Zrédta: dokumenty i narzedzia prowadzace pod katem realizacji kluczowych dziatan.

o lkony: symbole podkreslajgce kluczowe tematy, np. przesiedlenie i zapobieganie.



Sesja 5: Moja rola i organizacja

e Wiele oséb ma do odegrania role w zakresie ochrony dzieci. Ludzie czesto w naturalny sposéb
chronig dzieci, bedgc rodzicami lub sgsiadami, ale mogg réwniez chroni¢ dzieci w ramach swojej
pracy. To nam przypomina, ze chociaz ochrong dzieci zajmujemy sie zawodowo, wazne jest,
abysmy zdawali sobie sprawe, jak wiele innych oséb petni naturalne i wazne role w zakresie
ochrony dzieci. Musimy wspédtpracowac z tymi wszystkimi osobami/grupami, aby wzmocnié¢
naszg wspolng zdolno$é do zapewnienia dzieciom bezpieczeristwa.

e |[stnieje wiele powoddw, dla ktérych mozemy by¢ zmotywowani do pracy w obszarze ochrony
dzieci. Wiekszos¢ z nas wyznaje wartosci, ktédre motywujg nas do pracy na rzecz dobra i ochrony
dzieci, i nie wybrata pracy z dzie¢mi tylko dlatego, ze jest to praca zarobkowa. Jako pracownicy
jestesmy jednak zwigzani wytycznymi, normami i ramami prawnymi, ktére regulujg prace
w zakresie ochrony dzieci w Srodowiskach pomocy humanitarnej. Co wazne, wszyscy jesteSmy
réwniez odpowiedzialni za swoje dziatania.

e Personel zaangazowany w ochrone dzieci moze odpowiadac przed wieloma konkurujgcymi ze
sobg osobami i grupami, np. przetozonymi, wtasng organizacjg, darczyricami, spotecznoscia,
rodzinami oraz samymi dzie¢mi. Jako personel zaangazowany w ochrone dzieci odpowiadamy
przed réznymi osobami na rézne sposoby. Konkurujgce ze sobg zobowigzania mogg znalez¢ sie
ze sobg w konflikcie. Sposdb radzenia sobie z tymi rozbieznymi priorytetami zalezy od kontekstu,
ale zawsze nalezy kierowac sie ostatecznie poczuciem zobowigzania wobec dzieci.

e Aby zapewni¢ dzieciom bezpieczenstwo oraz spetni¢ swoje zobowigzania, wiekszos$¢ organizacji
stosuje podstawowe systemy organizacyjne w zakresie ochrony dzieci lub procedur zgtaszania.
Jesli majg by¢ one skuteczne, wazne jest, aby pracownicy pierwszej linii wiedzieli o tych
systemach, ktére s3 istotne z punktu widzenia ich pracy, a takze kiedy nalezy z nich korzysta¢
oraz jak uzyskac¢ do nich dostep, w tym jak uzyska¢ wsparcie we wdrazaniu ich w ich kontekscie

pracy.

e Sprawczosc jest pojeciem czesto uznawanym za ,zasadniczo kwestionowane”, w zwigzku z czym
nie ma obowigzujacej definicji ani teorii sprawczosci. Zamiast tego istnieje wiele réznych
sposobdw postrzegania i wyjasniania sprawczosci oraz proceséw upodmiotowienia. Mozemy
wyréznic 4 aspekty sprawczosci: Sprawczos¢ zwigzana z wtadza: ten aspekt sprawczosci opiera
sie na sile, przymusie, dominacji i kontroli oraz motywuje gtéwnie poprzez strach; wspdlna
sprawczosc: ten aspekt sprawczosci opiera sie na szacunku, wzajemnym wsparciu,
wspotdzieleniu sprawczosci, solidarnosci, wptywie, upodmiotowieniu oraz wspdlnym
podejmowaniu decyzji; sprawczos¢ wiasna: ten aspekt sprawczosci opiera sie na unikatowym
potencjale kazdej osoby do ksztattowania swojego zycia i otoczenia; poczucie sprawczosci: ten
aspekt sprawczosci pozwala ludziom uzyska¢ poczucie wiasnych mozliwosci oraz wiasnej
wartosci. Pozwala rozpoznac sprawczos$¢ wiasng i wspdlng w kontekscie wiary w mozliwosé
dokonania realnych zmian.

e Bezposredni dostep do towardw i ustug wigze sie z dodatkowym ryzykiem naduzy¢ i wyzysku ze
strony pracownikéw, ktérzy moga wykorzystywaé nieréwnowage sit do dokonywania réznego
rodzaju naduzy¢. Biorgc pod uwage te rzeczywistos¢, wazne jest, abysSmy jako pracownicy
organizacji pomocowych stale przypominali sobie o braku réwnowagi sit i wypetniali nasze



zobowigzanie do troski — wychwytujgc wszelkie nieprawidtowosci i natychmiast na nie reagujac.
Kazdy pracownik S$wiadczgcy pomoc jest postrzegany przez osoby, z ktérymi pracuje (cztonkowie
zespotu, spotecznosci i dzieci), jako osoba posiadajgca okreslony poziom sprawczosci i wtadzy.
Musisz mie¢ tego swiadomos¢ oraz zachowacé ostroznosé, tak aby nie ulega¢ wptywom innych
istniejgcych lub wywotanych kryzysem dynamik sprawczosci oraz konfliktéw.

Dbanie o siebie jest najwazniejsze, aby mdc pomagac innym.

Sesja 6: Krytyczne podejscie

Krytyczna autorefleksja jest istotng czescig doskonalenia pracy kazdego pracownika pomocy
humanitarnej. Poprzez stworzenie dziennika autorefleksji lub podobnego narzedzia pracownicy
mogg zadawac sobie pytanie, co poszto dobrze, a co nie, i ustalié, dlaczego tak sie stato. Pytanie
,dlaczego” jest kluczowym sktadnikiem autorefleksji. Tego rodzaju podejscie moze nam pomac
ustalié, jakie zmiany powinnismy wprowadzié, aby udoskonalié¢ naszg prace.

Krytyczna autorefleksja oznacza staniecie z boku, aby dokonac¢ oceny przebiegu realizacji zadania
oraz koniecznosci wprowadzenia korekt. Wigze sie to z samoswiadomoscig, ale
samos$wiadomos¢ to nie wszystko. Chodzi réwniez o wykorzystanie tego, czego sie nauczyliSmy,
w ulepszaniu swojej pracy, w tym o poprawe wtasnych zachowan, postaw i relacji ze
wspotpracownikami i spotecznosciami, z ktérymi wspotpracujemy. W zwigzku z tym celem
autorefleksji nie jest zniszczenie i potepienie wtasnej pracy, ale uczenie sie na btedach

i podejmowanie krokéw zmierzajgcych do prowadzenia pracy w bardziej efektywny sposdb.

Zrédto: https://communityledcp.org/toolkit/section-1-facilitation-tools/fac-5-developing-a-reflective-practice

Autorefleksja jest czynnoscig indywidualng, ale jest réwniez pomocna podczas uczestniczenia
w refleksji grupowej. Cztonkowie grupy mogg pomagac sobie nawzajem w uzyskaniu gtebszej
refleksji i wspdlnym okresleniu obszaréw wymagajgcych zmian.
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