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Sojusz na Rzecz Ochrony Dzieci w Ramach Pomocy Humanitarnej (,,Sojusz”) wspiera wysitki
podmiotéw dostarczajgcych pomoc humanitarng zmierzajgce do osiggniecia wysokiej jakosci
i efektywnosci interwencji zwigzanych z ochrong dzieci w srodowiskach pomocy humanitarnej.

W oparciu o techniczne grupy robocze i grupy zadaniowe Sojusz opracowuje miedzyagencyjne
standardy operacyjne i zapewnia wytyczne techniczne wspierajace prace na rzecz ochrony dzieci
w Srodowiskach pomocy humanitarnej.

Wiecej informacji na temat dziatan Sojuszu oraz mozliwosci dotgczenia do sieci mozna znalezé na
stronie https://www.alliancecpha.org lub kontaktujgc sie z nami bezposrednio pod adresem:
info@alliancecpha.org

Niniejszy pakiet materiatow edukacyjnych mdgt powstac dzieki hojnemu wsparciu Biura ds. Ludnosci,
Uchodzcow i Migracji w Departamencie Stanu Stanéw Zjednoczonych.

Odpowiedzialnos¢ za tresc publikacji spoczywa na Sojuszu, a tresc ta nie musi odzwierciedlac
poglgdéw Departamentu Stanu Standéw Zjednoczonych.

Czytelnikom, ktdrzy chcieliby cytowac niniejszg publikacje, proponujemy co nastepuje:
Sojusz na Rzecz Ochrony Dzieci w Ramach Pomocy Humanitarnej (2021): pakiet materiatéw
edukacyjnych dla poczatkujgcych skierowany do pracownikéw pierwszej linii ochrony dzieci
w ramach pomocy humanitarne;.
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Podziekowania

Pakiet edukacyjny dla poczatkujgcych skierowany do pracownikéw pierwszej linii ochrony dzieci

w ramach pomocy humanitarnej zostat opracowany przez Grupe Roboczg ds. Nauki i Rozwoju
[Learning & Development Working Group] Sojuszu na Rzecz Ochrony Dzieci w Ramach Pomocy
Humanitarnej [Alliance for Child Protection in Humanitarian Action] i zastepuje on pakiet skierowany
do pracownikéw pierwszej linii Grupy Roboczej ds. Minimalnych Standardéw Ochrony Dzieci [CPMS
Working Group] z 2014 .

Pracami kierowaty Elena Giannini i Katie Robertson, liderki Grupy Roboczej ds. Nauki i Rozwoju.
Korzystaty one z potgczonego wsparcia wszystkich agencji cztonkowskich Grupy Roboczej ds. Nauki
i Rozwoju. W szczegdlnosci chcielibySmy wyrazié naszg wdziecznos¢ nastepujgcym osobom: Lucie
Allingri Chevallet, Cat Byrne, Brigitte Goby, Leonie Meijerink, Joyce Mutiso, Marianna Narhi oraz
Joanna Wedge.



Skroty

CPHA: Child Protection in Humanitarian Action (ochrona dzieci w ramach pomocy humanitarnej)
CPMS: Child Protection Minimum Standards (minimalne standardy ochrony dzieci)

CAAFAG: Children Associated with Armed Forces and Groups (dzieci powigzane z sitami i grupami
zbrojnymi)

IDP: Internally Displaced Person (osoba przesiedlona wewnetrznie)

LGBTQI+: lesbijki, geje, osoby biseksualne, transpfciowe, queer, interptciowe i niebinarne
L&DWG: Learning & Development Working Group (Grupa Robocza ds. Nauki i Rozwoju)

SGBV: Sexual and Gender-Based Violence (przemoc seksualna i ze wzgledu na pted)

UNCRC: United Nations Convention on the Right of the Child (Konwencja Narodéw Zjednoczonych
o Prawach Dziecka)

Podsumowanie

Pakiet edukacyjny dla poczatkujgcych skierowany do pracownikéw pierwszej linii ochrony dzieci
w ramach pomocy humanitarnej zostat opracowany przez Grupe Roboczg ds. Nauki i Rozwoju
[Learning & Development Working Group] Sojuszu na Rzecz Ochrony Dzieci w Ramach Pomocy
Humanitarnej [Alliance for Child Protection in Humanitarian Action] i zastepuje on pakiet skierowany
do pracownikdw pierwszej linii Grupy Roboczej ds. Minimalnych Standardéw Ochrony Dzieci [CPMS
Working Group] z 2014 .

Pakiet zostat opracowany z myslg o szybkim wdrazaniu nowych cztonkéw zespotu w odpowiedzi na
nowa sytuacje nadzwyczajng lub kryzys oraz ma na celu zagwarantowanie, ze personel pierwszej linii
zdobedzie minimalne kompetencje niezbedne do pracy w bezpieczny, skuteczny, odpowiedzialny
i profesjonalny sposéb z dzie¢mi, rodzinami oraz spotecznosciami.

Typowy pracownik pierwszej linii to osoba rekrutowana lokalnie z minimalnym lub niewielkim
doswiadczeniem i/lub przeszkoleniem w zakresie ochrony dzieci w s$rodowiskach pomocy
humanitarnej. Moga to by¢, ale nie muszg, osoby, ktére ukonczyty szkote srednig, w zwigzku z czym
bedg one wykazywac zréinicowany poziom umiejetnosci czytania i pisania. Pakiet materiatéw
edukacyjnych zostat opracowany z myslg o zréznicowanej grupie odbiorcéw.

Gtéwnym zatozeniem szkolenia jest, aby uczestnicy pod koniec kursu byli w stanie:
e Rozpoznawaé etapy rozwoju dziecka oraz czynniki im zagrazajgce i je chronigce w ramach
modelu spoteczno-ekologicznego.

e Definiowac zatozenia ochrony dzieci w ramach pomocy humanitarnej oraz ich osadzenie
w idei praw dziecka.

e Wiedzie¢, jak wtasciwie komunikowad sie z dzie¢mi i spotecznosciami.
e Przywotacd cel i strukture minimalnych standardéw ochrony dzieci.

e Wyjasniac¢ systemy organizacyjne, ktére wspierajg odpowiedzialnos¢ wzgledem dzieci
i spotecznosci.

Pakiet materiatow edukacyjnych zostat opracowany tak, aby mozna go byto dostarcza¢ w modutach
zarowno stacjonarnie, jak i zdalnie. W trybie stacjonarnym osoba prowadzgca moze zdecydowac sie
na omowienie tresci przez 3 kolejne dni lub podzieli¢ moduty na wiecej tygodni w zaleznosci od
dostepnosci zespotu. W trybie zdalnym zalecamy podzielenie kursu na kilka sesji trwajacych okoto
potowy dnia.



Pakiet materiatéw edukacyjnych zostat opracowany gtéwnie pod katem kierownikéw/koordynatoréw
zespotéw, aby utatwié im przekazywanie wiedzy zespotom pierwszej linii. Szkolenie mogg rowniez
prowadzi¢ osoby z zewnatrz, oile s3 one odpowiednio zaznajomione z systemami i programami
organizacji. Przewiduje sie, ze pakiet materiatéw edukacyjnych zostanie poddany kontekstualizacji
przed wykorzystaniem.

Jesli zamierzasz wykorzysta¢ pakiet materiatdw edukacyjnych dla poczatkujgcych skierowany do
pracownikdw pierwszej linii ochrony dzieci w ramach pomocy humanitarnej, poinformuj o tym grupe
roboczg L&DWG Sojuszu. Chetnie poznamy Twoje doswiadczenia. Jestesmy do dyspozycji, gdyby
potrzebne byto nasze wsparcie. Prosimy pisac¢ na adres: learning@alliancecpha.org
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Czes¢ 1 — przewodnik dla oséb prowadzgcych szkolenie

Wprowadzenie

Pakiet edukacyjny dla poczatkujgcych skierowany do pracownikéw pierwszej linii ochrony dzieci
w ramach pomocy humanitarnej zostat opracowany przez Sojusz na Rzecz Ochrony Dzieci w Ramach
Pomocy Humanitarnej [Alliance for Child Protection in Humanitarian Action] (,Sojusz”) pod katem
pracownikdw rozpoczynajgcych prace w obszarze ochrony dzieci w sSrodowiskach pomocy
humanitarnej. Pakiet zostat opracowany z myslg o szybkim wdrazaniu nowych cztonkéw zespotu
w odpowiedzi na nowg sytuacje nadzwyczajng oraz ma na celu zagwarantowanie, ze personel
pierwszej linii zdobedzie minimalne kompetencje niezbedne do pracy w bezpieczny, skuteczny,
odpowiedzialny i profesjonalny sposéb z dzie¢mi, rodzinami oraz spotecznosciami doswiadczajgcymi
kryzysu.

Pakiet materiatow edukacyjnych zostat opracowany przez Grupe Roboczg ds. Nauki i Rozwoju
[Learning & Development Working Group] Sojuszu na Rzecz Ochrony Dzieci w Ramach Pomocy
Humanitarnej [Alliance for Child Protection in Humanitarian Action] i zastepuje on pakiet skierowany
do pracownikéw pierwszej linii Grupy Roboczej ds. Minimalnych Standardéw Ochrony Dzieci [CPMS
Working Group] z 2014 r.

Decyzja o udostepnieniu tego pakietu materiatéw edukacyjnych powinna opiera¢ sie na analizie
obecnych mozliwosci oraz identyfikacji potrzeb edukacyjnych. Tam, gdzie zidentyfikowane potrzeby
edukacyjne sg zgodne zzatozonymi efektami niniejszego pakietu materiatéw edukacyjnych,
przeprowadzenie szkolenia powinno zosta¢ wiaczone do planu wzmocnienia kompetencji.

Analyse the capacity |dentify the Confirm the Select the

strengths and gaps learning needs goal approach(es)

Chociaz wykorzystanie niniejszego pakietu materiatdow edukacyjnych moze wspiera¢ rozwdj
niektorych kompetencji na pierwszym poziomie struktury kompetencji w zakresie ochrony dzieci
w ramach pomocy humanitarnej, jego wykorzystanie powinno odbywac¢ sie w ramach szerszego
podejscia do rozwijania i wzmacniania wiedzy, umiejetnosci oraz postaw zespotu.

Grupa Robocza ds. Nauki i Rozwoju Sojuszu opracowata zestaw narzedzi do nauki i rozwoju, aby
wspiera¢ pracownikéw zaangazowanych w powyzisze etapy oraz w opracowywanie, dostarczanie
i ocene interwencji edukacyjnych. Dostep do tych zasobdw mozna uzyskaé tutaj.

Rozumiemy, ze korzystanie z pakietu odbywa sie w $Srodowiskach pomocy humanitarnej w warunkach
potencjalnie ograniczonej ilosci czasu izasobdw. Zachecamy do elastycznego podejscia do ram
i efektow nauki okreslonych w tych materiatach.

Zatozenie i cele pakietu materiatow edukacyjnych

Celem pakietu materiatéw edukacyjnych jest zapewnienie pracownikom pierwszej linii mozliwosci
prowadzenia bezpiecznej, efektywnej, odpowiedzialnej i profesjonalnej pracy z dzie¢mi, rodzinami
oraz spotecznosciami dotknietymi kryzysem. Szkolenie jest przewidziane dla pojedynczej agencji
szkolgcej zespoty pierwszej linii ochrony dzieci.
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Po ukonczeniu kursu uczestnicy bedg potrafili:

e Rozpoznawacd etapy rozwoju dziecka oraz czynniki im zagrazajace i je chronigce w ramach
modelu spoteczno-ekologicznego.

o Definiowaé zatozenia ochrony dzieci w ramach pomocy humanitarnej oraz ich osadzenie
w idei praw dziecka.

e Wiedzie¢, jak wtasciwie komunikowad sie z dzie¢mi i spotecznosciami.

® Przywotaé cel i strukture minimalnych standardéw ochrony dzieci.

e Wyjasniac systemy organizacyjne, ktére wspierajg odpowiedzialnos¢ wzgledem dzieci
i spotecznosci.

Struktura pakietu materiatéw edukacyjnych

Pakiet materiatéw edukacyjnych zostat opracowany pod katem dostarczenia go w ramach modutdw.
W trybie stacjonarnym osoba prowadzgca moze zdecydowac sie na omowienie tresci przez 3 kolejne
dni lub podzieli¢ moduty na wiecej tygodni w zaleznosci od dostepnosci zespotu. W trybie zdalnym
zalecamy podzielenie kursu na kilka sesji trwajgcych okoto potowy dnia. Regularne krotkie przerwy
o dtugosci co najmniej 5 minut co 45—60 minut bedg musiaty zosta¢ wprowadzone w przypadku sesji
szkolenia prowadzonego zdalnie, przeplatane dtuzszymi przerwami.

Przyktadowy program sesji stacjonarnej:

| [Dzieiz  [Dzei2 _________ |Dzei3 |

Do Powitanie i wprowadzenie Podsumowanie dnia 1. Podsumowanie dnia 2.
TJ (IO (45 minut) (30 minut) (30 minut)
dnia
Dziecko (175 minut) Komunikowanie sie Moija rola i organizacja
z dziec¢mi i spotecznosciami (180 minut)
(145 minut)
Po Ochrona dzieci w ramach Gtebszy wglad w strategie Krytyczne podejscie (wraz
LT pomocy humanitarnej ochrony dzieci w ramach z ewaluacja
dniu i zasady przewodnie z tym pomocy humanitarnej oraz i zakonczeniem)
zwigzane (210 minut) minimalne standardy (180 minut)

ochrony dzieci (155 minut)

Przyktadowy program sesji prowadzonej zdalnie:

Sesja 1 Powitanie i wprowadzenie

3,5 godziny Dziecko (175 minut)

Sesja 2 Ochrona dzieci w ramach pomocy humanitarne;j
4 godziny i zasady przewodnie z tym zwigzane (200 minut)
Sesja 3 Komunikowanie sie z dzie¢mi i spotecznosciami
3 godziny (145 minut)

Sesja 4 Gtebszy wglad w strategie ochrony dzieci

3 godziny w ramach pomocy humanitarnej oraz minimalne

standardy ochrony dzieci (155 minut)



Sesja 5 Moja rola i organizacja (180 minut)

3,5 godziny
Sesja 6 Krytyczne podejscie (wraz z ewaluacja
3,5 godziny i zakonczeniem) (180 minut)

Profil odbiorcow

Typowy pracownik pierwszej linii to osoba rekrutowana lokalnie z minimalnym lub niewielkim
doswiadczeniem i/lub przeszkoleniem w zakresie ochrony dzieci w s$rodowiskach pomocy
humanitarnej. Pracownikami pierwszej linii mogg by¢, ale nie muszg, osoby, ktére ukonczyty szkote
Srednig, w zwigzku z czym beda one wykazywac zréznicowany poziom umiejetnosci czytania i pisania.
Pakiet materiatéw edukacyjnych zostat opracowany z myslg o wykorzystaniu ze zréznicowang grupa
odbiorcow.

Pracownicy pierwszej linii mogg pracowaé w azylu dla dzieci lub wewnatrz spotecznosci/obozu. Mogag
oni wykonywac takie obowigzki jak: nadzorowanie zaje¢ w azylu dla dzieci lub prowadzenie zajec
grupowych dla dzieci w innych formatach, niesienie pomocy spotecznej dzieciom i rodzinom, w tym
odwiedzanie gospodarstw domowych, atakie wspieranie mobilizacji spotecznej. Pracownicy
pierwszej linii sg uwazani za osoby o krytycznym znaczeniu, ktére majg dogtebng wiedze w kwestiach
lokalnych, réznorodne umiejetnosci oraz odgrywajg kluczowa role we wzmacnianiu ustug i programoéw
podczas dostarczania pomocy humanitarnej.

Profil osoby prowadzgcej szkolenie

Pakiet materiatéw edukacyjnych zostat opracowany gtéwnie pod katem kierownikéw/koordynatoréw
zespotéw, aby utatwié im przekazywanie wiedzy zespotom pierwszej linii. Szkolenie mogg rowniez
prowadzi¢ osoby z zewnatrz, oile s3 one odpowiednio zaznajomione z systemami i programami
organizacji. Wazne jest, aby osoba prowadzaca szkolenie byta w stanie:
e Stworzy¢ bezpieczng przestrzen, w ktorej kazdy cztonek zespotu moze zdoby¢ sie na otwartg
i szczerg refleksje.
e Utatwiac otwarty dialog oraz radzié sobie ze zréznicowaniem opinii w konstruktywny i peten
szacunku sposob.
Prowadzi¢ szkolenie w sposdb uwzgledniajgcy wiedze i umiejetnosci uczestnikow.
Zachowac¢ otwartos¢ na pomysty, wktad oraz sugestie dotyczace sposobu prowadzenia pracy
przez zespot i organizacje.

Pracownicy korzystajgcy z pakietu materiatéw edukacyjnych dla poczatkujgcych skierowanego do
pracownikéw pierwszej linii ochrony dzieci w ramach pomocy humanitarnej w idealnej sytuacji
powinni mieé¢ za sobg co najmniej 3-5 lat doswiadczenia w zakresie ochrony dzieci w ramach strategii
pomocy humanitarnej oraz wykazywac sie petnym zrozumieniem sektora ijego funkcjonowania
w ramach szerszej architektury humanitarnej, a takze petnym zrozumieniem minimalnych standardow
ochrony dzieci oraz ich zastosowania. Od osoby prowadzacej szkolenie oczekuje sie dostosowania
pakietu materiatéw edukacyjnych do kontekstu pracy zespotu. Aby uzyskaé wskazowki dotyczgce
kontekstualizacji pakietu materiatéw edukacyjnych, zapoznaj sie z udostepnianym przez Sojusz
pakietem narzedzi do nauki i rozwoju.
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Tryby nauki

Pakiet materiatéw szkoleniowych zostat opracowany z uwzglednieniem 2 gtéwnych trybéw
prowadzenia szkolenia:

1. Stacjonarny —w ramach ktérego sesje odbywajg sie w sali z udziatem osoby prowadzacej szkolenie
i uczestnikow.

2. Zdalny —w ramach ktérego sesje prowadzone sg zdalnie. Moze to przybieraé rézne formy, np.:
e Uczestnicy przebywajg razem, a osoba prowadzgca szkolenie prowadzi sesje zdalnie.

e Uczestnicy i osoby prowadzace szkolenie biorg udziat w sesjach za posrednictwem platformy
wideokonferencyjnej na komputerach lub innych urzgdzeniach.

Nie zalecamy mieszanego podejscia, w ktorym jedni uczestnicy przebywajg na sali, a drudzy
uczestniczg online. W takich przypadkach zalecamy skierowanie wszystkich uczestnikéw na platforme
internetowsa i poprowadzenie kursu zdalnie.

Mozna jednak przyjgé ,podejScie mieszane” do przekazania pakietu materiatéw edukacyjnych
i zdecydowac sie na poprowadzenie niektérych sesji online, ainnych stacjonarnie. Moze to byc¢
pomocne w sytuacji, gdy nie ma dostatecznie duzej ilosci czasu na spotkania stacjonarne. Nalezy sie
dobrze zastanowié, ktore sesje powinny odby¢ sie zdalnie, a ktére stacjonarnie.

Tryb stacjonarny

Przebywanie razem z uczestnikami pomaga nam budowa¢ relacje, dostarczy¢ ludziom wyjasnienia
oraz oceni¢ dynamike ipoziom energii grupy. W tym otoczeniu wystepuje mniej potencjalnych
czynnikdw rozpraszajacych uwage uczestnikow.

Sesje najlepiej prowadzi¢ w przestronnej, zamknietej sali. Osoba prowadzgca szkolenie musi upewnic
sie, ze jest to przestrzen, w ktérej ludzie czujg sie dostatecznie komfortowo i bezpiecznie, by wyrazac
swoje poglady otwarcie iszczerze. W przypadku wielu zaje¢ potrzeba miejsca na $Scianie do
przyklejania karteczek i zawieszania flipchartéw. Osoby mogg siedzie¢ w grupach na matach wokot
stotéw lub na krzestach ustawionych w kregu; wazne jest, aby wszyscy uczestnicy byli postrzegani jako
rowni pod wzgledem znaczenia. Potrzeba réwniez dostatecznie duzo miejsca do tego, by grupa mogta
wstac i bezpiecznie sie przemieszczad.

Zalecana wielko$¢ grupy w ramach stacjonarnej sesji edukacyjnej to maksymalnie 15 uczestnikow.
Tryb zdalny

Ten tryb prowadzenia szkolenia moze by¢ wyzwaniem dla oséb prowadzgcych, ktére po raz pierwszy
muszg pracowac zdalnie. Osobom, ktdre nie prowadzity wczesniej szkolen zdalnie, polecamy wziecie

udziatu w przygotowanym przez Sojusz kursie poswieconym zdalnemu prowadzeniu szkoleri lub
dostepnym online kursie Radically Remote, aby dowiedziec sie wiecej na temat tego trybu.

Uczestnicy przebywajq razem, a osoba prowadzgca szkolenie prowadzi sesje zdalnie.

W tym trybie nalezy przestrzega¢ podanych ponizej instrukcji dla szkolenia stacjonarnego, ale
z kilkoma kluczowymi uwagami.

Praca z asystentem osoby prowadzgcej szkolenie — asystent osoby prowadzacej szkolenie powinien


https://radicallyremote.com/

przebywac¢ w sali wraz z uczestnikami. Asystenci mogg zapewni¢ wsparcie fizyczne oraz pomagac
w zorganizowaniu materiatéw szkoleniowych i uczestnikéw.

Rozwazenie skorzystania z asystenta technicznego — warto wyznaczy¢ dodatkowa osobe techniczng,
ktora zadba o ustawienie kamery oraz wszelkie inne kwestie techniczne. Konieczne jest na przyktad
wyswietlenie wizerunku osoby prowadzacej szkolenie i slajdédw modutu, a takze przeprowadzenie
konfiguracji dZzwieku.

Czas trwania — prowadzenie szkolenia w tym trybie przez caty dzien jest mozliwe, ale obecnos¢ online
przez caty czas jest meczaca dla osoby prowadzacej szkolenie. Zajecia mogg potrwac dtuzej, w zwigzku
z czym osoby prowadzgce szkolenie mogg rozwazy¢ dostosowanie dtugosci dnia nauki lub liczby ses;ji,
ktére mozna odby¢ w ciggu dnia.

Wielkos¢ grupy — wielkos$é grupy moze by¢ taka sama jak w przypadku sesji stacjonarnych: do 15
uczestnikow.

Przygotowanie stanowiska osoby prowadzqcej szkolenie — dobrze jest, aby osoba prowadzaca
szkolenie dysponowata 2 ekranami: jednym z planem sesji oraz jednym z potgczeniem wideo. Jesli 2
ekrany nie sg dostepne, mozna skorzystac z funkcji podziatu ekranu lub wydrukowa¢ plany ses;ji.

Uczestnicy i osoby prowadzqce szkolenie biorq udziat w szkoleniu za posrednictwem platformy
wideokonferencyjnej

Szkolenia zdalne wymagajg starannych przygotowan, testéw i ¢wiczen. W dalszej czesci opisujemy
kilka kluczowych zagadnien.

Wspdtpraca z asystentem technicznym — na wczesnym etapie planowania nalezy wskaza¢ swojego
asystenta technicznego, a nastepnie angazowac¢ go na dalszych etapach. Podczas gdy osoba
prowadzgca szkolenie koncentruje sie na tresciach i uczestnikach, asystent techniczny skupia sie na
platformach i technologii, pomagajgc w konfiguracji i funkcjonalnosci dziatan, monitorujac czat oraz
wspierajgc uczestnikéw w razie problemoéw technicznych. Jesli nie mozesz znalezé asystenta
technicznego, mozesz poprosi¢ o pomoc dowolng osobe, ale pamietaj, zeby wspdlnie przeéwiczyé
obstuge platformy online, z ktérej korzystasz, np. tworzenie osobnych pokoi, udostepnianie ekranu,
dodawanie dzwieku itp. Instrukcje dotyczace obu rél zostaty opisane w planach sesji w ramach
niniejszego pakietu.

Urzgdzenia —nalezy wyjasnié, ze dostep do sesji za pomocg smartfona nie jest zalecany w ramach tego
szkolenia, poniewaz uniemozliwia to peftne uczestnictwo. W innych przypadkach uczestnicy moga
wspotdzielic komputery. Wazne jest, aby wiedzie¢ wczesniej, w jaki sposdb uczestnicy beda
uczestniczyli w szkoleniu, tak aby mozna byto odpowiednio przygotowac zajecia.

Wielkos¢ grupy — zalecana wielko$¢ grupy w przypadku szkolen zdalnych to 12—-16 uczestnikdw.

Czas trwania — zalecany czas trwania sesji zdalnych wynosi maksymalnie 4 godziny dziennie z krétka
przerwg o dtugosci 5-10 minut co godzine oraz dtuzszymi przerwami regeneracyjnymi w regularnych
odstepach czasu. Wazne jest, aby realistycznie ocenié, co jest wykonalne w srodowisku zdalnym: co
do zasady nalezy oczekiwa¢, ze éwiczenia realizowane w trybie zdalnym bedg trwaé¢ o 15% dtuzej
w poréwnaniu z trybem stacjonarnym. Nalezy odpowiednio dostosowac swoj program.

Przygotowanie stanowiska osoby prowadzqcej szkolenie — dobrze jest, aby osoba prowadzjca
szkolenie dysponowata 2 ekranami: jednym z planem sesji oraz jednym z potgczeniem wideo. Jedli 2
ekrany nie sg dostepne, mozna skorzystaé z funkcji podziatu ekranu lub wydrukowaé plany sesji na
papierze z recyklingu.

10



Platforma wideokonferencyjna — mozesz wybra¢ te platforme wideokonferencyjng, ktdra jest
najczesciej uzywana i najlepiej znana w Twoim otoczeniu, ale potrzebne beda przynajmniej funkcje
czatu, osobnych pokoi oraz (w miare mozliwosci) przyciskéw reakcji. Krétki materiat wideo od grupy
roboczej L&D na temat bezpiecznego korzystania z platform wideokonferencyjnych mozna znalezé
tutaj. Potrzebna bedzie takze wirtualna tablica (np. Miro, Google Doc, Jamboard) do sporzadzania
notatek podczas sesji.

Aby uzyskaé wiecej wskazdwek na temat prowadzenia szkolen zdalnie, mozesz siegna¢ do
przygotowanego przez Sojusz na Rzecz Ochrony Dzieci w Ramach Pomocy Humanitarnej arkusza
porad na temat prowadzenia szkolen zdalnie; jest on dostepny tutaj.

Metodologie nauki

Niniejszy pakiet ktadzie nacisk na nabywanie praktycznych umiejetnosci i wiedzy. W zwigzku z tym
pakiet materiatdw edukacyjnych wykorzystuje metodologie partycypacyjng obejmujacg zajecia, ktére
zachecajg wszystkich cztonkéw grupy do interakcji, dyskusji i wzajemnego stuchania. W wielu
¢wiczeniach uczestnicy sg proszeni o przedstawienie konkretnych pomystéw w oparciu o ich wtasne
doswiadczenia lub o przygotowanie scenariusza badz odegranie rél zwigzanych z praca.

Tworzenie bezpiecznej przestrzeni

Pakiet materiatdw edukacyjnych zacheca uczestnikow do przedstawiania pomystow grupie,
omawiania najrdzniejszych tematow (z ktérych niektdre moga byé uznawane za ,delikatne”),
krytykowania wtasnych dziatan oraz dziatan organizacji, a takze do introspekcji. Z tego powodu wazne
jest, aby osoba prowadzaca szkolenie zbudowata atmosfere zaufania i bezpieczenstwa, w ktdrej
uczestnicy czujg sie swobodnie oraz mogg wyraza¢ swoje mysli i pomysty bez obaw o krytyke
i konsekwencje — zaréwno ze strony uczestnikdw, jak i przetozonego/osoby prowadzacej szkolenie.
Dodatkowo nie nalezy zaktadaé, ze zespoty zawsze wykazujg pozytywng dynamike pracy. Ponadto
podczas szkolenia moze pojawic sie konflikt.

Na poczatku drogi edukacyjnej z uczestnikami nalezy uzgodni¢ podstawowe zasady, ktére moga
wymagac rewizji w miare postepu nauki. Zasady te nalezy oczywiscie ujmowac w kontekscie
kulturowym, w ktérym odbywa sie praca, oraz odpowiednio do niego wybierane i dostosowywane.
Np. bede szanowad poufnos¢, zachowam uwage, bede aktywnie stuchac itp.

Po pierwsze nie szkodzic¢!

Osoba prowadzgca szkolenie powinna upewnic¢ sie, ze jej dziatalnos¢ edukacyjna nie powoduje
ryzyka ani szkdd.

e Rozsadne jest przyjecie, ze niektorzy uczestnicy mogli doswiadczyé w swoim zyciu przemocy
oraz innych krzywd. Z tego powodu wazne jest opatrzenie zawartosci pakietu materiatéw
edukacyjnych odpowiednimi ostrzezeniami. Na przyktad: , bedziemy rozmawia¢ o trudnych
sprawach, ktére mogg odnosic sie do waszych doswiadczen. Jesli spowoduje to u was stres
badz niepokdj, mozecie wyjs¢ z sali, da¢ mi znac i/lub wykorzystac swoje systemy wsparcia
(wstawic przyktady odpowiednio do kontekstu)”.

e Wzajemny szacunek z dochowaniem poufnosci spraw osobistych wewnatrz grupy (patrz:
sekcja 2).

e Zagwarantowanie, ze dzieci lub rodziny, o ktérych moze by¢ mowa podczas sesji lub zadan,
pozostang anonimowe, a ich dane osobowe nigdy nie zostang ujawnione.

e Nalezy by¢ przygotowanym na wszelkie nowe okolicznosci, ktore mogg wyjsé na jaw w toku
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https://www.youtube.com/watch?v=eBhkPy1jlbE&list=PLTqpcYbBSkF_6tydvfVcjFhtMHSSl5ZlW&index=7&t=234s
https://drive.google.com/drive/folders/1617fpB7_M44V0rYT9x8LWMQFgPiYi0wL

szkolenia, oraz zadbad o dostep do systemu zgtaszania i monitorowania probleméw
zwigzanych z dzieémi i rodzinami.

e Osoba prowadzaca szkolenie musi pozostawaé otwarta na ewentualne sugestie dotyczace
pracy zespotu oraz organizacji. Nalezy jasno okresli¢ dalsze kroki w celu uwzglednienia
sugestii, do ktorych osoba prowadzaca szkolenie powinna odniesc¢ sie bezposrednio, jesli jest
rowniez menedzerem zespotu, lub ktére powinny zosta¢ przekazane menedzerowi zespotu,
tak aby mozliwe byto podjecie wymaganych dziatarh w ustalonym czasie. Zignorowanie tego
zalecenia moze by¢ sygnatem dla pracownikéw pierwszej linii, ze ich wktad nie jest
traktowany powaznie.

Zarzqgdzanie dynamikgq i konfliktami w grupie

Niniejszy pakiet materiatéw edukacyjnych zacheca uczestnikdow do dzielenia sie pomystami i opiniami,
dlatego wazine jest stworzenie bezpiecznego i wspierajgcego srodowiska nauki, w ktérym uczestnicy
czuja sie komfortowo. Jesli cztonkowie grupy nie znajg sie dobrze, przeprowadz zajecia zapoznawcze
i skorzystaj z technik przetamywania lodéw, aby wprowadzi¢ uczestnikow w przestrzenn nauki na
poczatku kazdego dnia lub kazdej sesji.

Mogg sie zdarzac rozbiezne opinie i pomysty, co moze prowadzi¢ do nieporozumien lub konfliktow
w grupie. Osoba prowadzaca szkolenie powinna by¢ na to przygotowana i mie¢ plan radzenia sobie
z konfliktem w grupie.

Oto kilka wskazowek, jak radzi¢ sobie z rozwigzywaniem konfliktéw:

e Potwierdz istnienie konfliktu w prosty sposéb.
e Ustal przyczyne konfliktu.

e Jedli konflikt jest zwigzany z omawianym tematem, pomdz uczestnikom skoncentrowac
sie na obszarach porozumienia.

e Zachec uczestnikow do okazania sobie wzajemnego szacunku, przypominajac im
o podstawowych zasadach.

e Jedli konflikt nie jest zwigzany z tematem i toczy sie jedynie wsrdd niektorych cztonkdw,
zached ich do rozwigzania sporu poza srodowiskiem grupy.

e Jedli to pomoze, ogtos przerwe; konflikt mozna czesto ostabié¢ poprzez zmiane miejsca
przebywania grupy.

(Zrédto: podrecznik ,,RedR UK Training of Trainers for the Humanitarian Sector”).

Jak osoba prowadzaca szkolenie powinna przygotowac sie do warsztatow?

Aby przygotowac sie do warsztatéw, nalezy rozwazy¢:

e Pomiar poziomu umiejetnosci, wiedzy i zachowan. Pomocne moze by¢ ustalenie, kim beda
uczestnicy kursu, ich zawody oraz wykonywane prace, a takze rodzaje i poziomy wiedzy oraz
umiejetnosci. Wazne jest rowniez ustalenie, czy sg uczestnicy, ktérzy potrzebuja specjalnego
wsparcia w ramach dostepu do szkolenia. Zapoznaj sie z trescig Zatacznika I, aby dowiedziec¢
sie wiecej o narzedziu autooceny, ktére mozna wykorzystac przed rozpoczeciem i po
zakonczeniu pracy z pakietem materiatéw edukacyjnych w celu dokonania pomiaru efektéow
nauki.
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e Zapoznanie sie z materiatami modutu oraz przygotowanie sie do ich przedstawienia. Osoba
prowadzgca szkolenie musi: zapoznac sie z trescig wszystkich materiatéw modutu oraz
metodologig prowadzenia sesji; przekazywac jasne instrukcje; zarzgdzac ¢wiczeniami,
wspiera¢ dyskusje i dostarczaé techniczne informacje zwrotne; przygotowac sie na wszelkie
potencjalne uwagi lub pytania uczestnikéw, a takze na wszelkie potencjalne wyzwania lub
problemy.

e Pamietaj, ze punkt ,,Powiedz” kazdego modutu nie musi by¢ cytowany dostownie, a jego
tres¢ mozna dostosowac do kontekstu.

e Przeczytanie wszystkich sesji i sugerowanych przyktadéw oraz przygotowanie przyktadéw do
kazdej sesji na podstawie wtasnego doswiadczenia. Wykorzystanie odpowiednio dobranych
do kontekstu przyktaddw na podstawie wtasnego doswiadczenia oraz doswiadczen
uczestnikdw moze przynie$¢ poprawe efektéw edukacyjnych.

e Podjecie decyzji, kiedy i jak dostosowac sesje do potrzeb zespotu i kontekstu. Sugestie oraz
wskazowki sg dotgczone do instrukcji sesji i modutéw. Obejmuje to dostosowanie niektérych
materiatéw do jezyka uzywanego podczas szkolenia.

e Skorzystanie z punktdw Pomoc techniczna oraz Wskazéwki w niniejszym przewodniku, aby
uzyska¢ pomoc w zakresie pomystéw i dodatkowych zasobdow zwigzanych z kazdym
modutem.

Jak uwzgledni¢ uczestnikéw z niepetnosprawnos$ciami?

Wszystkie moduty zostaty opracowane w sposéb gwarantujgcy mozliwie najlepszg integracje.
Niektdrzy uczestnicy mogg potrzebowac pewnych stosunkowo prostych dostosowan umozliwiajgcych
im uczestnictwo (np. wiekszy wydruk podrecznika czy wieksze litery na tablicy). Inne osoby moga
wymagaé wiekszego planowania, takiego jak znalezienie miejsca do prowadzenia warsztatéw
z dostepem dla wdzkéw inwalidzkich.

Niektore niepetnosprawnosci nie sg widoczne, dlatego warto potwierdzi¢ indywidualnie ze wszystkimi
uczestnikami niepetnosprawnosci lub specjalne potrzeby, o ktérych osoba prowadzaca szkolenie
powinna wiedzie¢ przed rozpoczeciem programu. Wazne jest rowniez upewnienie sie, czy osoby te
chcg, aby informacja na ten temat dotarta do innych uczestnikow.
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Tabela podsumowania kursu

Powitanie
i wprowadzenie

Ochrona dzieci

w ramach pomocy
humanitarnej

i zasady przewodnie
z tym zwigzane

Cele szkolenia

Po ukonczeniu tej sesji osoba prowadzaca szkolenie
bedzie potrafita:

® Przywotad strukture i cele kursu.

® Przedstawié osoby prowadzace szkolenie
i wspotuczestnikow.

e Korzystac z podstawowych funkcji platform
wideokonferencyjnych [dotyczy tylko trybu
zdalnego].

Po ukonczeniu tej sesji osoba prowadzaca szkolenie
bedzie potrafita:

® Przywotad definicje dziecka i etapy jego
rozwoju.

® Opisac niektére czynniki zagrazajgce dzieciom
i je chronigce w ramach modelu spoteczno-
ekologicznego oraz w oparciu o paradygmat
rozwojowy.

® Opisaé, w jaki sposdb inne czynniki, takie jak
pteé¢, moga wptywac na czynniki zagrazajgce
dzieciom i je chronigce.

Po ukonczeniu tej sesji osoba prowadzaca szkolenie
bedzie potrafita:

e Przywotac definicje ochrony dzieci w ramach
pomocy humanitarne;.

e Wyjasnic¢ adekwatnosc koncepcji praw
dziecka w kontekscie planowania ochrony
dzieci w ramach pomocy humanitarnej.

e Wyijasnic cel ustanowienia minimalnych
standardéw ochrony dzieci oraz ich
powigzanie z konwencjg UNCRC.

e Podac przyktady adekwatnosci zasad
przewodnich dla programowania ochrony
dzieci.

Czas trwania
modutu

60 min

175 min

210 min
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Komunikowanie sie 145 min

z dzieémi Po ukonczeniu tej sesji osoba prowadzaca szkolenie

i spotecznosciami bedzie potrafila:

e Wykazad sie odpowiednimi umiejetnosciami
komunikacyjnymi podczas pracy z dzie¢mi.

e Wykazac sie odpowiednimi umiejetnosciami
komunikacyjnymi podczas pracy ze
spotecznosciami.

Gtebszy wglad 155 min
w strategie ochrony Po ukonczeniu tej sesji osoba prowadzaca szkolenie

dzieci w ramach bedzie potrafita:

AL e Opisywac strategie zapobiegania

humanitarnej oraz i reagowania w zwigzku z ochrong dzieci

minimalne
standardy ochrony
dzieci (sesja
opcjonalna)

w ramach pomocy humanitarne;.

o Wyjasnia¢ zwigzek miedzy modelem
spoteczno-ekologicznym a strategiami
ochrony dzieci.

® Wyjasnia¢ znaczenie minimalnych
standardéw ochrony dzieci w ramach
pomocy humanitarnej oraz przywotywac
filary i strukture kazdego standardu.

Moja rola 180 min
i organizacja Po ukonczeniu tej sesji osoba prowadzaca szkolenie
bedzie potrafita:

Podda¢ ocenie witasng motywacje do pracy.

e Doceni¢ znaczenie odpowiedzialnosci wobec
dzieci i mtodziezy.

e Wyjasnia¢ kluczowe systemy organizacyjne
wazne z punktu widzenia wtasnej pracy
zawodowej — kiedy z nich korzysta¢, gdzie je
znalez¢ oraz jak uzyskac wsparcie.

® Opisac 4 aspekty sprawczosci oraz ich
mozliwe rzeczywiste przejawy.

e Poddac ocenie dynamike sprawczosci oraz

dbanie o swoj dobrostan.

Krytyczne podejscie 180 min
Po ukonczeniu tej sesji osoba prowadzaca szkolenie
bedzie potrafita:

e Wyjasnic, dlaczego krytyczne podejscie
pozwala usprawnié prace, ktéra wykonujemy




na rzecz dzieci.

Podda¢ ocenie doswiadczenia i praktyki
wtasne oraz innych oséb w kontekscie zmian
mozliwych do wprowadzenia.
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Czesc 2 — szczegotowe plany sesji

Powitanie i wprowadzenie

Czas trwania sesji: 45 minut w trybie stacjonarnym / 60 minut w trybie zdalnym (z wprowadzeniem
do technologii)

Zatozenie sesji: Uczestnicy zapoznajg sie ze strukturg kursu, innymi uczestnikami oraz zespotem osdb
prowadzgcych szkolenie.

Cele sesji: Po ukonczeniu tej sesji uczestnicy bedg potrafili:
® Przywotac strukture i cele kursu.

e Przedstawi¢ osoby prowadzace szkolenie i wspétuczestnikow.

e Korzystac z podstawowych funkcji platform wideokonferencyjnych [dotyczy to tylko
trybu zdalnegol.

Przygotowanie wymagane pod katem szkolenia stacjonarnego: nd.
Przygotowanie wymagane pod katem szkolenia prowadzonego zdalnie:

e Sekcja Powitanie i wprowadzenie przewidziana jest na 15 minut, podczas ktérych uczestnicy
zapoznaja sie z kluczowymi funkcjami wybranej platformy wideokonferencyjnej oraz innymi
narzedziami internetowymi, ktére bedg wykorzystywane podczas kursu. Te sekcje kursu
powinien zaprojektowaé asystent techniczny po potwierdzeniu platform.

e Potrzebna bedzie tablica online z myslg o sekcji poswieconej Srodowisku nauki — nie jest
wymagane zadne przygotowanie ani dostep dla uczestnikow.
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Uwagi osoby prowadzace;j
szkolenie

Powitanie

Przedstaw sie i przywitaj uczestnikow
kursu.

Zarysuj cele i strukture kursu. Mozesz
to przygotowaé wczesniej na
flipcharcie.

Przetamywanie lodow

Podziel uczestnikdw na grupy liczace
maksymalnie 4 osoby i wyjasnij, ze
maja 3 minuty na przygotowanie listy
5 wspdlnych cech.

Po uptywie 3 minut popros kazda
grupe, aby podzielita sie jednym lub
dwoma przyktadami.

Jesli osoby pracowaty ze sobag
wczesniej, podkresl, ze zawsze mozna
dowiedzied sie o sobie wiecej oraz
bardziej sie nawzajem docenic.

Wprowadzenie

Popros kazdego uczestnika i kazdego
wspotprowadzacego szkolenie, aby
krotko przedstawili sie grupie,
podajac swoje imie, stanowisko oraz
staz pracy w organizacji.

Uwagi dotyczace zdalnego
prowadzenia/asystenta

Rozpocznij konferencje 15 minut wczesniej.

Powitaj osoby dotaczajace do sesji z imienia.

Przedstaw asystenta i wyjasnij, ze jest on
dostepny w razie jakichkolwiek problemoéw
technicznych.

Przypisz uczestnikow losowo do osobnych
pokoi.

Otworz osobne pokoje.

Poswiec na to 3 minuty.

Zamknij osobne pokoje.
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Refleksja nad naukg i wtasng praca

Powiedz: Zatozeniem kursu jest
zapewnienie uczestnikom pomocy

w przemysleniu i poprawieniu ich
wtasnej pracy jako osdb
odpowiedzialnych za ochrone dzieci.
Aby wykorzystac¢ wiedze zdobytg
podczas kursu w swojej pracy,
zachecamy do korzystania z dziennika
nauki. Na koniec kazdego modutu
otrzymasz zadanie, aby zastanowic
sie, w jaki sposdb zastosujesz zdobytg
wiedze w swojej pracy oraz bedziesz
mie¢ mozliwos¢ zanotowania tego

w swoim dzienniku. Zachecamy
jednak rowniez do korzystania

z dziennika pomiedzy sesjami

i podczas pracy.

Oto najwazniejsze pytania
podsumowujace, ktdre zostang
zadane:

® (Czego sie nauczytem(-am)?

o Jak wykorzystam zdobyta
wiedze w swojej pracy?

o Jak moge poprawicé swoja
prace, biorgc pod uwage to,
czego sie nauczytem(-am)?

e (Odpowiedzi na jakie pytania
lub jakiego wsparcia

potrzebuje?

Pytania zostang uwzglednione
w dziennikach nauki.

Wprowadzenie techniczne

Dotyczy tylko szkoler prowadzonych
zdalnie

Uwaga: ta sekcja musi zostac¢ opracowana
przez asystenta technicznego w oparciu

o platformy i narzedzia, ktore zostang
wykorzystane podczas kursu. Celem jest
zapoznanie uczestnikow z kluczowymi
funkcjami, tak aby umozliwic im szybkie

i tatwe angazowanie sie w ¢wiczenia
pojawiajgce sie w toku kursu.
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Srodowisko nauki

Na forum zapytaj: Jak chcemy

wspodlnie pracowac? Jakich zachowan

zobowigzujemy sie przestrzega¢, aby  Uzyj wbudowanej funkcji tablicy lub innej
jak najlepiej wykorzystaé nasz tablicy online. Zapis sugestii na tablicy nalezy
wspolny czas? powierzy¢ asystentowi.

Poprowadz dyskusje i zanotuj
zobowigzania na flipcharcie,

a nastepnie wywies je na Scianie sali
szkoleniowej.

Podsumowanie W przypadku sesji zdalnej zréb 5 minut

przerwy, aby odpoczac¢ od ekranu.
Podsumuj sesje, upewniwszy sie, ze
nie ma pytan.

Czas trwania sesji: 175 minut

Zatozenie sesji: Uczestnicy rozumiejg wyjgtkowa nature dziecinstwa i potrafig rozpoznac etapy
rozwoju dziecka oraz czynniki zagrazajgce i chronigce wystepujace w zyciu dziecka.

Cele sesji: Po ukonczeniu tej sesji uczestnicy beda potrafili:

e Przywotaé definicje dziecka i etapy jego rozwoju.

e Opisac niektére czynniki zagrazajgce dzieciom i je chronigce w ramach modelu
spoteczno-ekologicznego oraz w oparciu o paradygmat rozwojowy.

e QOpisa¢, w jaki sposdb inne czynniki, takie jak pte¢, mogg wptywac na czynniki zagrazajgce
dzieciom i je chronigce.

Najwazniejsze wnioski:

e Zgodnie z Konwencja o Prawach Dziecka ONZterminy dziecko idzieci odnoszg sie do
wszystkich dzieci oraz oséb do 18. roku zycia.
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Rozwdj dziecka to proces indywidualnego wzrostu i dojrzewania od narodzin do osiggniecia
dorostosci. Pojecie to obejmuje zmiany fizyczne, poznawcze, emocjonalne i spoteczne, ktére
zachodzg u dzieci i mtodziezy wraz z wiekiem. (Zapoznaj sie z informacjami dodatkowymi, aby
dowiedzie¢ sie wiecej).

Rozwijajgc sie od wieku niemowlecego do korica okresu dojrzewania, dzieci przechodzg przez
kolejne kluczowe etapy rozwoju i zdobywajg umiejetnosci typowe dla danego wieku. Chociaz
podziat na grupy wiekowe moze zalezeé od kontekstu i kultury, w rozwoju wyrdznia sie czesto
nastepujgce etapy:

o Weczesne dziecinstwo: od narodzin do 6. roku zycia, w tym wiek niemowlecy do 12.
miesigca zycia, wiek matego dziecka od 1. do 3. roku zycia, oraz wiek przedszkolny od
4. do 6. roku zycia

o Srodkowe dzieciristwo: od 7. do 12. roku zycia
o Pdine dziecinstwo: od 13. do 17. roku zycia
Wazne jest poznanie zagadnien rozwoju dzieci, tak aby:
o rozumieé potrzeby i reakcje dzieci oraz ich strategie radzenia sobie z problemami;
o rozumieé, jak dzieci zachowuja sie w sytuacjach kryzysowych;

o wspiera¢ opiekunéw w odpowiednim reagowaniu na zachowania dzieci zgodnie z ich
potrzebami rozwojowymi;

o rozumieé podstawowe potrzeby chtopcéw i dziewczat.

Na rozwdj idobrostan dzieci wptywa wiele czynnikdw. Niektére z nich majg charakter
wewnetrzny, podczas gdy inne — zewnetrzny. Czynniki zewnetrzne reprezentujg $wiat dziecka,
ktory przypomina pajeczyne. Dziecko znajduje sie w jej centrum, ale odczuwa wszystko, co
dzieje sie w dowolnej czesci pajeczyny, oraz odgrywa aktywnag role w swoim wtasnym rozwoju
w zaleznosci od osobowosci i temperamentu. Mowigc o sSrodowisku dziecka, mamy na mysli
jego sie¢ spoteczng. Srodowisko/pajeczyne dziecka mozna przedstawi¢ za pomoca diagramu
z dzieckiem posrodku, otoczonym serig kregéw reprezentujgcych czynniki, ktére moga
wptynac na jego zycie. Podejscie to nazywane jest modelem spoteczno-ekologicznym, ktéry
uwzglednia interakcje miedzy czynnikami wewnetrznymi i zewnetrznymi, a wiec interakcje
miedzy wewnetrznym (psychologicznym) a zewnetrznym (spotecznym) swiatem dziecka.

O Najblizszy dziecku krag reprezentuje najblizszg rodzine, ktéra ma najwiekszy wptyw
na rozwaj fizyczny, poznawczy, emocjonalny i spoteczny dziecka.

o Kolejny krag reprezentuje dalszg rodzine i najblizsze otoczenie spoteczne: cztonkéw
rodziny, sgsiadow, grupy kulturowe oraz inne grupy majgce kontakt z dzieckiem.

O Poza tym kregiem na dziecko oddziatuje spotecznosé szkoty, wspdlnota, plac zabaw,
placéwki pomocy socjalnej i ochrony zdrowia oraz inne grupy spoteczne (grupy
kulturowe, sgsiedzkie itp.).

o Poziom spoteczenstwa dotyczy szerszego kontekstu gospodarczego, politycznego,
kulturowego ispotecznego, w tym: sytuacji finansowej, konfliktéw, ubdstwa oraz
uwarunkowan prawnych i politycznych.

Model spoteczno-ekologiczny wykazuje rdéwniez, ze czynniki zagrazajgce dzieciom ije
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chronigce wystepujg na wszystkich poziomach bezpieczenstwa i dobrostanu dzieci. Czynniki
chronigce to te czynniki w zyciu dzieci, ktére wptywajg na ich zdrowy i pozytywny rozwdj.
Czynniki zagrazajgce to te czynniki w zyciu dzieci, ktére zaktdcajg ich rozwéj oraz czynig je
bardziej wrazliwymi. Wszystkie nasze wysitki w pracy z dzie¢mi i mtodziezg powinny mie¢ na
celu ograniczenie czynnikdw zagrazajgcych oraz wzmocnienie czynnikdéw chronigcych. Dorosli,
ktorzy wchodzg w pozytywne interakcje z dzie¢mi, stanowig czynnik chronigcy. Na réznych
etapach rozwoju dzieci obowigzujg inne czynniki zagrazajgce i chronigce oraz mogg one
réowniez ulega¢ zmianie, gdy nastgpi zmiana kontekstu. W czasie kryzysu wiekszos¢
elementdéw srodowiska zycia dziecka wptywa na nie negatywnie.

e |[stniejg uniwersalne czynniki chronigce, takie jak opieka we wczesnym okresie zycia przez co
najmniej jednego konsekwentnego ioddanego opiekuna, zdolno$¢ do panowania nad
emocjami oraz dostep do efektywnej edukacji formalnej i nieformalnej. Istniejg rowniez
uniwersalne czynniki zagrazajace, takie jak brak opieki ze strony konsekwentnego i oddanego
opiekuna we wczesnym okresie zycia, niezaspokojone podstawowe potrzeby oraz roztgka
z rodzing. (Zapoznaj sie z informacjami dodatkowymi, aby dowiedzie¢ sie wiecej).

e Dotkliwos¢ narazenia na trudnosci jest kluczowym elementem, ktéry nalezy wzigé pod uwage
przy identyfikowaniu czynnikdw zagrazajgcych ichronigcych. Zwigzane jest to z dodatnig
zaleznoscig miedzy dotkliwoscig narazenia — albo na jedno wyjgtkowo traumatyczne
wydarzenie, albo na wiekszg liczbe trudnosci — a zdolnoscig jednostki do poradzenia sobie
w trudnych sytuacjach lub do adaptacji. Na dotkliwo$¢ narazenia na szkodliwe czynniki mogg
wptywac réwniez czynniki indywidualne — lub towarzyszace — takie jak: wiek, ptec,
niepetnosprawnosc i status prawny (uchodzca, osoba przesiedlona wewnetrznie, migrant lub
bezpanstwowiec).

e Nauka radzenia sobie ztrudnosciami jest waing czescig zdrowego rozwoju. O ile reakcje
organizmu na krotkotrwaty stres o umiarkowanym natezeniu moga sprzyjac¢ wzrostowi, o tyle
toksyczny stres to silna, nieztagodzona niczym reakcja organizmu na stres, do ktérej dochodzi
przy braku ochronnego wsparcia dorostych. Bez opieki i ochrony ze strony dorostych trwaty
stres spowodowany skrajnym ubdstwem, zaniedbaniem, przemoca lub ciezkg matczyng
depresjg moze ostabic¢ architekture rozwijajgcego sie mdzgu, co bedzie miato dtugofalowy
wptyw na zdolnos¢ do nauki, zachowanie oraz zdrowie fizyczne i psychiczne dziecka.

Ogodlne przygotowanie

Biorac pod uwage fakt, ze szkolenie moze by¢ prowadzone w jezyku innym niz angielski, z czasem
mozesz uswiadomic¢ sobie rdéznice w sposobie nazywania poszczegdlnych grup wiekowych dzieci
w zaleznosci od jezyka i kultury. Jesli wydaje sie to istotne dla Twojej grupy lub ujawni sie podczas
szkolenia, mozesz poswieci¢ czas na omowienie réznych stéw i/lub réznic. Warto pamietadé, ze chociaz
mozemy uzywac réznych nazw w réznych jezykach i kulturach, istniejg dowody na to, ze rozwdj dzieci
(fizyczny, poznawczy, emocjonalny [i spoteczny, chociaz na to moze mie¢ wptyw kontekst i kultura])
przebiega podobnie niezaleznie od miejsca, w ktédrym zyja.
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Przygotowanie wymagane pod katem szkolenia stacjonarnego:

e Wydrukuj i wytnij etapy rozwoju dziecka oraz przedziaty wiekowe na fiszkach — po jednym
zestawie na 3—4 uczestnikow.

e Wydrukuj i wytnij przyktady rozwoju fizycznego, poznawczego, emocjonalnego i spotecznego
na fiszkach — po jednym zestawie na 3—4 uczestnikdw.

® Zapisz nazwy roél na karteczkach samoprzylepnych.

® Przygotuj duzy rysunek modelu spoteczno-ekologicznego do powieszenia na Scianie sali
szkoleniowej.

Przygotowanie wymagane pod katem szkolenia prowadzonego zdalnie:

e Przygotuj wirtualng tablice z etapami rozwoju dziecka. Przygotuj przedziat wiekowy dla
kazdego etapu rozwoju dziecka do wklejenia na czacie.

e Skopiuj tabele rozwoju dziecka do udostepnionego arkusza kalkulacyjnego, a nastepnie usun
i pomieszaj zawarto$¢ komadrek, przenoszac je gdzie indziej w obrebie arkusza. Udostepnij po
jednej kopii arkusza na 3—4 uczestnikéw.

® Przygotuj wirtualna tablice z kazda rolg zapisang na oddzielnej karteczce samoprzylepne;.
e Przygotuj pustg kopie modelu spoteczno-ekologicznego na wirtualnej tablicy.

e Przygotuj slajd PPT z opisami przypadkdw Abdela i Johana.

Uwagi osoby prowadzgcej szkolenie Uwagi dotyczace zdalnego

prowadzenia/asystenta

Wprowadzenie

Powitaj uczestnikéw sesji oraz przekaz im jej zatozenie
i cele.

Popros dotaczajgcych uczestnikdw, aby w oparciu

o dziennik nauki przypomnieli sobie notatki
sporzgdzone podczas poprzednich sesji. Jesli pozwala na
to czas, popros kilku ochotnikow, aby przedstawili
swoje najwazniejsze wnioski na forum.
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1 Nie musisz cytowac tresci sekcji ,Powiedz” dostownie. W razie potrzeby dostosuj tres¢ do swojego kontekstu.
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Rozwoj dzieci

Zapytaj: Na czym polega rozwéj dziecka?

Instrukcje: Podaj kilka przyktadow, a nastepnie
powiedz:

Rozwdj dziecka to proces indywidualnego wzrostu
i dojrzewania od narodzin do osiggniecia dorostosci.
Pojecie to obejmuje zmiany fizyczne, poznawcze,
emocjonalne ispoteczne, ktdre zachodzg u dzieci
i mtodziezy wraz z wiekiem.

Zapytaj: Czy potrafisz podac kilka przyktadow fizycznych
zmian zachodzacych w toku rozwoju dziecka?

Instrukcje: Podaj kilka przyktaddw, a nastepnie powiedz,
ze zmiany fizyczne dotycza wzrostu i dojrzewania ciata.

Zapytaj: Czy potrafisz poda¢ kilka przyktadéow zmian
poznawczych?

Instrukcje: Podaj kilka przyktaddw, a nastepnie powiedz,
ze zmiany emocjonalne polegajg na nauce
rozpoznawania emocji w sobie iinnych oraz popros$ na
forum 0 podanie kilku przyktaddow.

Zapytaj: Czy potrafisz poda¢ kilka przyktadéw zmian
spotecznych, ktére zachodzg w toku rozwoju dziecka?

Instrukcje: Podaj kilka przyktadow, a nastepnie powiedz,
ze zmiany spofeczne polegaja na zdobywaniu
umiejetnosci werbalnych i niewerbalnych oraz popros na
forum o podanie kilku przyktadéw.

Instrukcje: W niewielkich grupach rozdaj uczestnikom
fiszki z 5 etapami rozwoju dziecka (niemowlectwo,
wczesne dziecinstwo, wiek przedszkolny, srodkowe
dziecinstwo, pdzne dziecinstwo). Popros uczestnikow,
aby posortowali je we wtasciwe] kolejnosci i przykleili
poziomo na Scianie. Popros grupe, ktdra ukonczy
¢wiczenie jako pierwsza, aby zaprezentowata wyniki.
Popros inne grupy, aby w razie potrzeby skorygowaty
wyniki.

Nastepnie rozdaj fiszki z przedziatem wiekowym dla
kazdego etapu rozwoju. Popros uczestnikéw z tych
samych grup, aby powigzali dany przedziat wiekowy

z odpowiednim etapem rozwoju. Popros pierwszg grupe
o zakonczenie prezentacji. Popros inne grupy, aby

w razie potrzeby skorygowaty wyniki i przyklej

Monitoruj czat i oznaczaj wszelkie
podane tam przyktady.

Przygotuj osobne pokoje dla 3-4
uczestnikow.

Przygotuj wirtualng tablice dla
kazdej grupy z 5 etapami rozwoiju.

Popros kazda grupe, aby
uporzgdkowata 5 etapéw rozwoju
i umiescita je poziomo na tablicy.
Po 5 minutach zgromadz
wszystkich z powrotem i oméw
wtasciwa kolejnosé na forum.

Skopiuj i wklej do czatu przedziat
wiekowy dla kazdego etapu
rozwoju. Popros uczestnikow, aby
dotaczyli do tych samych osobnych
pokoi i powigzali kazdy etap
rozwoju z odpowiednim
przedziatem wiekowym. Po 5
minutach zbierz wszystkich
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odpowiedni przedziat wiekowy przy kazdym etapie
rozwoju.

Powiedz: Wazne jest podkreslenie, ze grupy wiekowe
moggy sie rozni¢ w zaleznosci od kontekstu i kultury.
Teraz przyjrzyjmy sie réznym aspektom wzrostu na
kazdym etapie rozwoju.

Instrukcje: Udostepnij karty z opisami rzedéw i popros
uczestnikéw, aby umiescili je na Scianie, tworzgc pustg
tabele. Nastepnie przekaz karty z opisami rozwoju
fizycznego, poznawczego, emocjonalnego i spotecznego
na fiszkach (patrz: informacje dodatkowe). Podaj jeden
przyktad ipopros kazdg grupe o odpowiednie
posortowanie kart iprzyklejenie ich w odpowiednim
miejscu w obrebie tabeli. Zweryfikuj wyniki w oparciu
o informacje w tabeli w sekcji informacji dodatkowych
i odpowiednio je popraw.

Powiedz: Zapytaj na forum, dlaczego nauka o etapach
rozwoju dziecka jest wazna?

Instrukcje: podaj kilka przyktadéw i dodaj do nich
ponizsze informacje o tym, jak:

e rozumiec potrzeby i reakcje dzieci oraz ich
strategie radzenia sobie z problemami;

e rozumieé, jak dzieci zachowujg sie w sytuacjach
kryzysowych;

e wspierac opiekunéw w odpowiednim
reagowaniu na zachowania dzieci zgodnie z ich
potrzebami rozwojowymi;

e rozumieé podstawowe potrzeby chtopcéw
i dziewczat.

z powrotem i omoéw wyniki na
forum.

Na forum zapytaj uczestnikéw,
jaka jest kolejnos¢ 5 etapow
rozwoju dziecka.

Skopiuj i wklej liste do czatu,
a nastepnie monitoruj odpowiedzi:

wczesne dziecinstwo, sSrodkowe
dziecinstwo, wiek przedszkolny,
pdzne dzieciristwo, niemowlectwo.

Na forum popros uczestnikow
o wskazanie przedziatu wiekowego
dla kazdego etapu.

Przygotuj osobne pokoje dla 3—4
uczestnikow.

Przypisz numer do kazdej grupy
i udostepnij linki do odpowiednich

wspotdzielonych dokumentow.

Uruchom osobne pokoje. Poswiec
na to 15 minut.

Zamknij osobne pokoje.
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Srodowiska dzieci a model spoteczno-ekologiczny

Przekaz kazdemu uczestnikowi wczesniej przygotowang
karteczke samoprzylepng lub etykiete z jedna
z ponizszych rél przedstawiong w formie napisu lub
obrazka.
e Dziecko
Matka
Rodzenstwo
Nauczyciel
Przewodnik duchowy
Pracownik opieki spotecznej
Lekarz
Minister opieki spotecznej
Przedstawiciel rzgdu
Ciotka
Sagsiad
Sklepikarz
Kierownik obozu
Pielegniarka
Pracownik ochrony zdrowia
Znajomy
Mentor
Prezydent

Popros kazdego uczestnika, aby przeczytat tres¢,

a nastepnie przykleit karteczke na sobie.

Zapros$ uczestnika z karteczka ,,dziecko” do ustawienia
sie posrodku sali szkoleniowej. Wyjasnij, ze wszyscy inni
powinni ustawiac sie wokot ,dziecka” w oparciu o to,
jak bliska jest ich relacja z , dzieckiem”. W razie potrzeby
podaj kilka przyktadéw (np. matka bedzie stata blisko,

a szpital dalej). Konieczne moze by¢ ponowne
przemieszczenie sie w stosunku do innych rél.

Poswiec na to kilka minut.

Wyjasnij, ze kazdy uczestnik reprezentuje osobe, osoby
lub instytucje, z ktdrymi stojgce w srodku ,,dziecko” ma
relacje. Koniec sznurka przekaz ,,dziecku”. Popros osobe
wystepujacg w roli dziecka, aby ztapata jeden koniec
sznurka, a nastepnie wytypuj inng osobe. Przekaz
ktebek sznurka wytypowanej osobie i popros jg, aby
ztapata sznurek, co pozwoli utworzy¢ linie od dziecka do
niej. Osoba ta powinna nastepnie odczyta¢ swoj3 role

i krotko wyjasnié, dlaczego zdecydowata sie stangé

w danym miejscu. Osoba ta powinna trzymacé sznurek,
gdy Ty weZmiesz ktebek i przekazesz go z powrotem
dziecku lub innemu uczestnikowi. (Najlepiej, by
uczestnicy przekazywali ktebek sznurka miedzy sobg, ale

Utworz szablon na wirtualnej
tablicy z réznymi rolami
zapisanymi na karteczkach
samoprzylepnych. Popros kazdego
uczestnika, aby przyjat jedng role,
wybierajac karteczke
samoprzylepng z wirtualnej tablicy.
Upewnij sie, ze kazda osoba ma
jedna karteczke lub przydziel po
jednej karteczce kazdej osobie.
Wyjasnij, ze zamiast przemieszczac
sie, uczestnicy mogg zmieniac
potfozenie karteczek
samoprzylepnych w obrebie
tablicy.

Popros uczestnikow z karteczkami
roli dziecka, aby umiescili karteczki
na srodku tablicy.

Wyjasnij, ze wszyscy inni powinni
ustawiac sie wokot ,dziecka”

w oparciu o to, jak bliska jest ich
relacja z ,,dzieckiem”. W razie
potrzeby podaj kilka przyktadéw
(np. matka bedzie stata blisko,

a szpital dalej). Konieczne moze
by¢ ponowne przemieszczenie sie
w stosunku do innych rél.

Skorzystaj z dtugopisu lub rysika do
rysowania na wirtualnej tablicy,
aby utworzy¢ linie miedzy
,dzieckiem” a innymi rolami. Kazdy
uczestnik powinien przeczytaé
swoja role i wyjasnié, dlaczego
wybrat dane miejsce. Kontynuuj az
do potaczenia wszystkich rol

z ,dzieckiem”.
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z powodu pandemii COVID-19 tylko osoba prowadzaca
szkolenie powinna przemieszczac sie z ktebkiem
sznurka, natomiast uczestnicy powinni trzymac jedynie
fragment sznurka, tak aby powstata pajeczyna).
Kontynuuj do czasu, az kazdy uczestnik wymieni swoja

role i wyjasni swoje miejsce, a nastepnie wyjasnij: Swiat

dziecka przypomina pajeczyne. Dziecko znajduje sie
w jej centrum, ale odczuwa wszystko, co dzieje sie

w dowolnej czesci pajeczyny. Mowigc o srodowisku
dziecka, mamy na mysli jego sie¢ spotecznga. Dziecko,
podobnie jak pajak, znajduje sie w centrum sieci.

Zawies lub odston duzy rysunek modelu spoteczno-
ekologicznego na Scianie sali szkoleniowej i wyjasnij:
Srodowisko/pajeczyne dziecka mozna przedstawié za
pomocg diagramu z dzieckiem posrodku, otoczonym
serig kregéw reprezentujgcych czynniki, ktére moga
wptyna¢ na jego zycie. Najblizszy dziecku krag
reprezentuje najblizsze obiekty i osoby, np. rodzine.
Dalsze kregi reprezentujg osoby i obiekty w ramach
spotecznosci lub spoteczenstwa, ktdre réwniez moga
wptywac na zycie dzieci.

Popros kazdego uczestnika, aby przykleit swojg
karteczke z rolg w odpowiednim miejscu diagramu,
a nastepnie wrdcit na swoje miejsce.

Udostepnij odsytacz i ekran

modelu spoteczno-ekologicznego

na wirtualnej tablicy.
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Czynniki zagrazajace i chronigce

Powiedz: Model spoteczno-ekologiczny wykazuje
réwniez, ze czynniki zagrazajgce dzieciom i je chronigce
wystepujg na wszystkich poziomach bezpieczeristwa
i dobrostanu dzieci.

Czynniki chronigce to te czynniki w zyciu dzieci, ktore
wptywajg na ich zdrowy i pozytywny rozwéj. Czynniki
zagrazajace to te czynniki w zyciu dzieci, ktore zaktdcajg
ich rozwdj oraz czynia je bardziej wrazliwymi.

Instrukcje: Podziel uczestnikéw na niewielkie grupy

i popros ich o wypetnienie listy czynnikéw zagrazajacych
i chronigcych w obrebie réznych warstw modelu
spoteczno-ekologicznego. Mozesz podac kilka
przyktadow z tabeli w Najwazniejszych wnioskach, aby
rozpoczac. Po 20 minutach popros jedng z grup

o przedstawienie czynnikdw chronigcych, a drugg —
czynnikdw zagrazajgcych; pozostate grupy popros

o uzupefnienie.

Czynniki wptywajgce na reakcje w obliczu trudnosci

Powiedz: Niektére czynniki mogg wptywac na zakres
oddziatywania na osobe traumatycznych/trudnych
zdarzen. Do czynnikow tych naleza:

* wiek;

* pteé;

* niepetnosprawnosg;

estatus prawny (uchodica, osoba przesiedlona

wewnetrznie, migrant lub bezpanstwowiec);
eprzynaleznos¢ etniczna.

Zapoznaj sie ze studium przypadku:

15-letni Abdel ijego 16-letnia siostra Lila mieszkaja
zrodzicami w regionie od wielu dotknietym lat
konfliktem. Czasem walki ustajg, aby za chwile
wybuchng¢ na nowo. Chociaz dzieci s3 w podobnym
wieku, podczas ostatniego nasilenia walk rodzice
potraktowali je inaczej. Lila nie moze sama wychodzi¢
z domu: ktos musi jej towarzyszy¢ w drodze do szkoty,
nie wolno jej spotykac sie po lekcjach z kolezankami ani

Przygotuj osobne pokoje dla okoto
czteroosobowych zespotédw. Podaj
odsytacz do wirtualnej tablicy, na
ktorej mozna przygotowac listy.

Uruchom osobne pokoje.

Przemieszczaj sie miedzy grupami,
aby w razie potrzeby zapewnié
wsparcie.

Zamknij osobne pokoje.
Udostepnij ekran zgodnie

z wymaganiami podczas
przekazywania informacji zwrotnej
na forum i popros jedng grupe

o przedstawienie czynnikow
chronigcych, a drugg — czynnikéw
zagrazajgcych; pozostate grupy
popros o uzupetnienie.

Zapoznaj sie ze studium przypadku
i zaprezentuj go na slajdzie
PowerPoint lub za pomoca funkcji
czatu.
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wychodzi¢ wieczorami. Nie wolno jej wychodzi¢ do
sklepéw po rodzicéw, jak to wczesniej miato miejsce.
Z kolei Abdel spedza wiekszo$¢ czasu poza domem.
Zachecony przez rodzicéw zaczat brac udziat w konflikcie
i czesto spedza wiekszg czes¢ nocy poza domem.

Zapytaj: Jaki wptyw ma w tym przyktadzie ptec?

Instrukcje: Zbierz jak najwiecej przyktadéw od
uczestnikdw i wyjasnij, ze pte¢ oraz inne czynniki
wptywajg na to, jak dzieci doswiadczaja wydarzen,
a takze jak je interpretuja.

Na przyktad: wyniki badania przeprowadzonego w Gazie
sugerujg, ze rodzice w skrajnych sytuacjach zagrozenia
mieli tendencje do ochrony iograniczania swobody
dziewczat, podczas gdy tolerowali Iub zachecali
chtopcéw do aktywnego udziatu w konflikcie, co skutkuje
réoznym narazeniem na czynniki zagrazajace oraz
szkodliwymi skutkami w zaleznosci od ptci nawet w tym
samym gospodarstwie domowym.

Podobnie  w badaniach  poswieconych  dzieciom
zwigzanym zsitami igrupami zbrojnymi (CAAFAG)
stwierdzono, ze kobiety doswiadczaty czesciej przemocy
seksualnej i zwigzanej z ptcig (SGBV).

Ogdlnie rzecz biorgc, kobiety sg bardziej narazone na
przemoc seksualng oraz ze wzgledu na pte¢ podczas
konfliktow politycznych lub wojen, natomiast mezczyzni
sg bardziej narazeni na przemoc o charakterze
nieseksualnym podczas konfliktéw zbrojnych.

Dzieci LGBTQl+ mogg by¢ narazone na wieksze ryzyko
uprzedzen, stygmatyzacji, przemocy lub trudnosci
w dostepie do ustug humanitarnych.?

Zapoznaj sie ze studium przypadku:

Johan ma 9 lat, Ken 7, aTina 3 lata. Johan cierpi na Zapoznaj sie ze studium przypadku
porazenie madzgowe, co wptywa na jego ruchy izaprezentujgo na slajdzie

i koordynacje. Przed wybuchem pandemii COVID-19 PowerPoint lub za pomoca funkcji
otrzymywat dodatkowe wsparcie i opieke, dzieki ktérym czatu.

mogt dotrze¢ do szkoty i uczestniczyé w lekcjach. Po

wybuchu pandemii z powodu natozonych ograniczen

stracit dostep do dodatkowej opieki. Szkota Johana

i Kena prowadzi zajecia online. Ken regularnie w nich

uczestniczy, ale Johan ma trudnosci z uzywaniem myszy

i klawiatury komputera rodzinnego, przez co ma

2 Ocen, czy w danym kontekscie kulturowym i prawnym mozna odnie$¢ sie do kwestii dotyczacej dzieci
LGBTQI+.
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problemy z uczestnictwem itraci motywacje. Matka
Johana jest zajeta pracy zdalng, prowadzeniem domu,
opiekowaniem sie Ting, ktdérej ztobek jest zamkniety,
wiec nie moze poswieci¢ Johanowi tyle czasu, ile ten
potrzebuje. Czesto zabiera dzieci na dét do wspdlnego
ogrodu, ale nie moze pomdc Johanowi zejs¢ po
schodach, opiekujgc sie pozostatymi dzieémi. Codzienna
rutyna pracy ojca Johana nie ulegta zmianie i wraca on do
domu pdzno w nocy.

Zapytaj: Jaki wptyw ma wtym przyktadzie
niepetnosprawnos¢?

Instrukcje: Zbierz jak najwiecej przyktadéw i w matych
grupach popro$ uczestnikéw o podanie przyktaddw,
w jaki sposdb tego typu czynniki wptywaja na dzieci w ich
wtasnym kontekscie. Przeznacz 10 minut na dyskusje
i popro$S kazdg grupe o przedstawienie witasnego
przyktadu.

Narazenie na zagrozenia

Powiedz: Kiedy narazenie na zagrozenie staje sie
niebezpieczne dla dzieci?

Identyfikujac czynniki zagrazajgce i chronigce, nalezy
rowniez wzig¢ pod uwage poziom i czestotliwos¢
narazenia na traumatyczne/trudne zdarzenia. Im
czestsze narazenie na traumatyczne/trudne zdarzenia
oraz im powazniejsze zdarzenie, tym silniejsze
negatywne oddziatywanie. O ile reakcje organizmu na
krotkotrwaty stres o umiarkowanym natezeniu moga
sprzyja¢ wzrostowi, o tyle toksyczny stres to silna,
nieztagodzona niczym reakcja organizmu na stres, do
ktorej dochodzi przy braku ochronnego wsparcia
dorostych. Bez opieki i ochrony ze strony dorostych
trwaty stres spowodowany skrajnym ubdstwem,
zaniedbaniem, przemoca lub ciezkg matczyng depresja
moze ostabic architekture rozwijajgcego sie mézgu, co
bedzie miato dtugofalowy wptyw na zdolnos$¢ do nauki,
zachowanie oraz zdrowie fizyczne i psychiczne dziecka.

Instrukcje: Wyswietl film , Toxic Stress Derails Healthy
Development” [Toksyczny stres zaburza zdrowy rozwdj]:
https://www.youtube.com/watch?v=rVwFkcOZHJw

Zapytaj: Na forum:

Przygotuj osobne pokoje dla okoto
czteroosobowych zespotow.

Uruchom osobne pokoje.
Przemieszczaj sie miedzy grupami,
aby w razie potrzeby zapewnic
wsparcie.

Zamknij osobne pokoje. Popros

kazda grupe o zaprezentowanie
wynikéw na forum.

Udostepnij ekran i dzwiek, aby
wyswietli¢ wideo.
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® Dlaczego wsparcie ze strony troskliwych
dorostych jest wazne dla dziecka
doswiadczajgcego stresu?

e Co moze sie stac, jesli stres utrzymuje sie przez
dtugi czas?

e Jak unikng¢ toksycznego stresu u dzieci?

Instrukcje: Popros uczestnikdw, aby wykorzystali swdj
dziennik nauki do udzielenia odpowiedzi na ponizsze
pytania w odniesieniu do ich wtasnego kontekstu.
Rozwaz, czy lepiej, by uczestnicy zrobili to pojedynczo
czy w parach. Unikaj wiekszych grup, tak aby kazdy
mogt pracowac nad wtasnymi refleksjami.

® Dlaczego Twoim zdaniem uwzglednienie
etapdw rozwoju dziecka bedzie wazne w pracy,
ktorag bedziesz wykonywac?

e Jakie mogg by¢ najwazniejsze czynniki
zagrazajace w Twoim kontekscie?

e Jakie mogg by¢ najwazniejsze czynniki chronigce
w Twoim kontekscie?

e Kto w Twojej spotecznosci lub w kontekscie
Twojej pracy jest najbardziej narazony na
czynniki zagrazajace, ktére wymienites(-as)?

® C(Czy jest cos, co zrobisz w swojej codziennej
pracy w wyniku dyskusji, ktore odbylismy
podczas sesji?

Opcjonalnie: na koniec kazdego modutu mozesz
zaproponowac 1 lub 2 opcje nauki online w celu
lepszego poznania tresci sesji. Nie udostepniaj zbyt
wielu zasobdéw, poniewaz moze to by¢ przyttaczajgce.
W kwestii rozwoju dzieci mozesz
zasugerowac:Promowanie rozwoju i dobrostanu dzieci.

Informacje dodatkowe:

Podsumowanie kategorii rozwoju dzieci:

Fizyczne zmiany dotyczg rozwoju idojrzewania ciafta: wzrostu, przybierania na wadze,
poprawy koordynacji reka-oko, zdobywania sprawnosci motorycznych (chwytanie, trzymanie
dtugopisu), rozwoju miesni, rozwoju istotnych sprawnosci motorycznych, takich jak
raczkowanie i chodzenie oraz zmian fizycznych zwigzanych z dojrzewaniem.

Zmiany poznawcze dotyczg opanowania jezyka, zapamietywania faktow, rozwigzywania
problemdw, ciekawosci, wyobrazni, przetwarzania informacji oraz abstrakcyjnego myslenia.

Zmiany emocjonalne dotyczg nauki rozpoznawania emocji u siebie i innych, nauki wyrazania
emocji i panowania nad nimi, zdobycia pewnosci siebie oraz rozwoju samoswiadomosci.
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e Zmiany spoteczne dotyczg zdobywania umiejetnosci werbalnych i niewerbalnych oraz
umiejetnosci wyrazania potrzeb, opinii i motywow, uczenia sie wspétpracy idziatania na
zZmiane oraz rozwijania empatii i szacunku dla innych.

Srodkowe Péine
dziecinstwo dziecinstwo

Niemowlectwo | Wczesne Wiek

(od narodzin do | dziecinstwo (od | przedszkolny

12. miesigca 12. miesigca do | (od 4. to 6.
zycia) 3. roku zycia) roku zycia)

Zmiany

Rozwijaja sie

12 miesiecy:

Potrafi

Potrafi

Dojrzewa

fizyczne zmysty wiekszos¢ manipulowacé uprawiac nie

wzroku, dzieci siedzi przyborami, proste i zmiany
stuchu, smaku bez podparcia takimi jak sporty; hormonal
i dotyku. i raczkuje. nozyczki. wykazuje ne.
Zaczyna e 18 miesiecy: Pochyla sie lepsza Zmiany
podnosié porusza sie po bez upadku. kontrole w obrebie
gtowe. schodach Potrafi sie i koordynacje strun
Wycigga nogi i potrafi ubraé. . gtosowych
i kopie manipulowaé Potrafi Jest bardziej .
podczas mniejszymi biegac. Swiadome Zmiany
lezenia na przedmiotami swojego zwigzane
brzuchu lub , takimi jak ciafa, gdy z picia.
plecach. kredki. zbliza sie Rozwoj
Otwiera ® 24 miesigce: okres piciowy.
i zamyka potrafi dojrzewania
dtonie, jest prawidtowo w okolicach
w stanie chodzi¢ 11. lub 12.
chwyci¢ palce i wchodzié/sc roku zycia.
innych oséb. hodzi¢ po
Stopniowa schodach.
koordynacja ® 24 miesigce:
reka-oko. uzyskuje

kontrole nad

pecherzem,

chociaz zalezy
to
indywidualnie
od dziecka.
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Zmiany
poznawcz
e

Obserwuje
inne twarze.
Podaza
wzrokiem za
poruszajgcymi
sie obiektami.
Rozpoznaje
znajome
przedmioty.
Zaczyna
gaworzyc.

Potrafi
wskazywac
przedmioty
lub obrazy,
styszac ich
nazwy.

15-18
miesiecy:
wypowiada
kilka
pojedynczych
stow.

18-24
miesigce:
uzywa
prostych
Zwrotow

i powtarza
zastyszane
stfowa.

24 miesigce:
rozpoznaje
imiona
znajomych
0séb oraz
nazwy
przedmiotow
i czesci ciata.
Zaczyna bawié
sie

w udawanie
(odgrywanie
rol polegajace
na udawaniu,
e robi sie co$
lub jest sie
kims$ innym,
np. matka lub
ojcem).

Uktada
puzzle
ztozone z 3
lub 4
elementdow.
Sortuje
przedmioty
wedtug
ksztattéw

i kolorow.
Rozumie
takie pojecia
jak ,,dwa”,
,takie same”
i,rézne”.
Rozumie
podstawowe
zasady
gramatyki.
Wykazuje
podstawowe
zrozumienie
pojecia
czasu.

Mowi
zdaniami
ztozonymi

z 5-6 stow.
Opowiada
historie.

Jest
zainteresowa
ne faktami.
Zaczyna
rozumieé
rézne
perspektywy
oraz myslec
logicznie
podczas
rozwigzywani
a
problemodw.
Uczy sie
myslec
indukcyjnie,
tj. wyciggaé
whioski

z informacji
lub
obserwacji
(na przyktad:
wszystkie
koty, ktore
znam,
mrucza —

a zatem
wszystkie
koty mruczg).

Potrafi mysle¢
abstrakcyjnie

i logicznie.
Wykazuje
rozwiniete
rozumowanie
dedukcyjne, tj.
umiejetnos¢
postugiwania
sie ogdlnymi
informacjami
lub
obserwacjami
przy
rozpatrywaniu
konkretnego
przypadku.
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Zmiany
emocjonal
ne

Zmiany
spoteczne

Uniwersalne czynniki chronigce to:

Przywigzanie: e
silna i trwata

wiez

emocjonalna

z opiekunem.

Lek

separacyjny

jest

zjawiskiem .
normalnym.

Zaczyna sie °
usmiechad.

Po kilku
miesigcach .
lubi bawic sie

z innymi

ludZmi.

Staje sie

bardziej
komunikatyw e
ne, a twarz

i ciato stajg sie
bardziej
ekspresyjne.
Nasladuje

ruchy i wyraz
twarzy innych
osob.

Przez caty 2.
rok zycia
dziecko
bedzie wahaé
sie miedzy
niezaleznoscia
a potrzebg
bliskosci.

0d 18
miesigca
zycia: dziecko
zachowuje sie
asertywnie,
ajego
ulubionym
stowem jest
czesto ,nie”.

Nasladuje
zachowanie
innych ludzi.
3 lata: coraz
bardziej
Swiadome
siebie i swojej
odrebnosci od
innych.

3 lata: coraz
bardziej
entuzjastyczni
e nastawione
do
towarzystwa
innych dzieci.

Okazuje
sympatie
znajomym
towarzyszom
zabaw.
Interesuje je
doswiadczani
e.

Zaczyna
postrzegac
siebie jako
catos¢
obejmujaca
ciato, umyst

i uczucia.
Wykazuje
wieksza
niezaleznos¢
i moze nawet
samo
odwiedzi¢
sgsiada.

Nasladuje
dorostych

i towarzyszy
zabaw.
Umie bawi¢
sie na
zmiane.
Rozumie
okreslenia
,moje” oraz
,jego” lub
el

Wiele dzieci
lubi piosenki
i wierszyki.
5-6 lat: chce
sprawiac
przyjemnos¢
przyjaciotom.
5-6 lat:
wspotpracuje
z innymi

i negocjuje
rozwigzania
konfliktow.

Stopniowo
zyskuje
kontrole

emocjonalna.

Rozwoj
spoteczny
Tozsamo$¢
grupy
rowiesniczej
jest
stopniowo
coraz
wazniejsza.
Obawa przed
wykluczenie
m
spotecznym.
Rozumie
niektoére
normy
kulturowe

i spoteczne.

Rozwodj
spoteczny
Tozsamo$¢
grupy
rowiesniczej
jest
stopniowo
coraz
wazniejsza.
Obawa przed
wykluczenie
m
spotecznym.
Rozumie
niektére
normy
kulturowe

i spoteczne.

Zaczyna
widzie¢ swoja
przysztos¢, co
moze by¢
zrodtem
zaréwno
ekscytacji, jak
i obaw.

Silne konflikty
z opiekunami
zwykle zanikaja
w wieku
wkraczania

w dorostosé,
ale wahania
nastroju

i zmiany
zachowania
czesto s
czescig tego
procesu.

Silna
identyfikacja

z bohaterami,
wzorami do
nasladowania

i rowiesnikami.
13-16 lat:
moze myslec,
Ze jest odporne
na wszystko,
CO mu sie
przytrafia.
Moze
podejmowac
ryzykowne
zachowania.

e Opieka we wczesnym okresie zycia przez co najmniej jednego konsekwentnego i oddanego

opiekuna.

® Zdolnos¢ do budowania i utrzymywania znaczacych wiezi z co najmniej jedng osobg przez cate

zycie.
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e Umiejetno$é panowania nad emocjami.
e Mozliwosci zdobywania umiejetnosci rozwigzywania problemow, uczenia sie i adaptacji.

e Mozliwosci zdobywania kolejnych umiejetnosci i rozszerzania wiedzy zgodnie z wymogami
kultury.

e Dostep do efektywnej edukacji formalnej i nieformalne;j.

e Odpowiednie do wieku mozliwosci poprawy dobrostanu rodziny i spotecznosci.
e Poczucie wlasnej wartosci i sprawczosci.

e Umiejetnos¢ nadawania zyciu sensu.

e Mozliwosci wykorzystania rosngcej zdolnosci do uzyskania sprawczosci i wydawania ocen
w kontekscie kulturowym.

e Uczestnictwo w kulturze, rytuatach i praktykach religijnych, co prowadzi do poczucia
przynaleznosci.

e Nadzieja, wiara i optymizm.

Uniwersalne czynniki zagrazajace to:

e Przedwczesny pordd, wady rozwojowe, niska masa urodzeniowa lub przedporodowe bad?
poporodowe narazenie na toksyny sSrodowiskowe.

e Brak opieki ze strony konsekwentnych i oddanych opiekunéw we wczesnym okresie zycia.

e Utrata lub brak mozliwosci zdobywania umiejetnosci rozwigzywania problemoéw, uczenia sie
i adaptacji.

e Utrata lub brak mozliwosci zdobywania kolejnych umiejetnosci i rozszerzania wiedzy zgodnie
z wymogami kultury.

e Niezaspokojone podstawowe potrzeby (np. ograniczony dostep do odpowiedniego
wyzywienia, schronienia, czystej wody pitnej, odpowiedniej do klimatu odziezy oraz opieki
medycznej).

e Rozdzielenie rodziny — czasowe lub state, spowodowane $miercig lub niezdolnoscig do
kontynuowania opieki ze strony co najmniej jednego rodzica bgdz podstawowego opiekuna
(na przyktad w wyniku przymusowego przesiedlenia, uwiezienia, deportacji, konfliktu
zbrojnego, skrajnej deprywacji, przesladowania, urazéw ciata badz choroby fizycznej lub
psychicznej).

e Narazenie na przemoc strukturalng, spoteczng lub interpersonalng (wtym na rasizm,
dyskryminacje i marginalizacje na tle kastowym lub etnicznym, dyskryminacje ze wzgledu na
pte¢, przemoc dokonywang przez panistwo, przemoc wewnatrz spofecznosci, przemoc
w rodzinie lub ze strony partnera badz przemoc fizyczng, seksualng lub emocjonalng).

e Utrata lub brak dostepu do efektywnej edukacji formalnej i nieformalnej.

e Utrata wiezi ze spotecznoscia.
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e Szkodliwe normy spoteczne lub piciowe.

e Brak lub nieegzekwowanie ram prawnych i normatywnych, ktére majg chroni¢ dzieci przed
naduzyciami, zaniedbaniem, wykorzystywaniem i przemoca.

e Przesiedlenie w wyniku przymusowej migracji lub utraty domu.

Materiaty dodatkowe

Understanding Risk and Protective Factors in Humanitarian Crises: Towards a Preventive Approach
to Child Protection in Humanitarian Action [Zrozumienie czynnikéw zagrazajgcych i chronigcych

w kontekscie kryzyséw humanitarnych: w kierunku profilaktycznego podejscia do ochrony dzieci

w ramach pomocy humanitarnej], Sojusz na Rzecz Ochrony Dzieci w Ramach Pomocy Humanitarnej,
2020rr.

Promoting Children’s well-being and development, Disaster Ready/Save the Children, 2019
[Promowanie rozwoju i dobrostanu dzieci, gotowos$¢ na katastrofe/ratowanie dzieci, 2019 r.]
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Ochrona dzieci w ramach pomocy

humanitarnej i zasady przewodnie z tym

AVIEYERE

Czas trwania sesji: 210 min

Zatozenie sesji: Uczestnicy powracajg do definicji ochrony dzieci w ramach pomocy humanitarnej
oraz rozwazajg motywacje i zasady zwigzane z pracg na rzecz ochrony dzieci w ramach pomocy
humanitarne;j.

Cele sesji: Po ukonczeniu tej sesji uczestnicy beda potrafili:

® Przywotac definicje ochrony dzieci w ramach pomocy humanitarne;j.

e Wyijasni¢ adekwatnos¢ koncepcji praw dziecka w kontekscie planowania ochrony dzieci
w ramach pomocy humanitarnej.

e Wyjasni¢ cel ustanowienia minimalnych standardéw ochrony dzieci oraz ich powigzanie
z konwencjg UNCRC.

e Podaj przyktady znaczenia zasad przewodnich w programowaniu ochrony dzieci.
Najwazniejsze wnioski:

e Kryzysy humanitarne mogg by¢ spowodowane przez ludzi (np. konflikty lub niepokoje
spoteczne), mogg wynikac z katastrof (np. powodzie i trzesienia ziemi) lub moga by¢
potaczeniem obu tych Zzrédet. Podmioty i interwencje zwigzane z ochrong dzieci majg na celu
zapobieganie wszelkim formom naduzy¢, zaniedbania, wyzysku i przemocy w kontekscie
pomocy humanitarnej oraz reagowanie na nie.

e Kryzysy humanitarne mogg mie¢ powazny wptyw na zycie, wzrost i rozwéj dzieci
w krytycznym okresie ich rozwoju: systemy gwarantujgce bezpieczenstwo dzieci — w ich
domach, szkotach i spotecznosciach — mogg ulec ostabieniu lub zniszczeniu. Dzieci mogg by¢
odseparowywane od rodzin, przemycane, rekrutowane lub wykorzystywane przez sity
i grupy zbrojne, moga by¢ przetrzymywane, poddawane wyzyskowi ekonomicznemu,
zmuszane do pracy w niewolniczych warunkach, a takze poddawane przemocy fizycznej
i seksualnej.

e Ochrona dzieci w $Srodowiskach pomocy humanitarnej to obszar aktywnosci, ktéry podlega
wielu miedzynarodowym, regionalnym, krajowym i organizacyjnym konwencjom,
zobowigzaniom, a takze ramom i wytycznym prawnym oraz politycznym. Wazne jest
przypomnienie, ze:

o Konwencja ONZ o prawach dziecka z 1989 r. jest najszerzej ratyfikowanym sposrod
wszystkich miedzynarodowych traktatéw dotyczgcych praw cztowieka. Zapewnia
ona wszystkim panstwom kompleksowe ramy dla opracowywania mechanizméw
umozliwiajgcych swiadczenie ustug niezbednych z punktu widzenia potrzeb
holistycznego rozwoju dzieci. Konwencja UNCRC uznaje podstawowe prawo dzieci
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do ochrony przed przemocg i wyzyskiem, w tym przed szkodliwg praca (Art. 32).

o Minimalne standardy ochrony dzieci w ramach pomocy humanitarnej: w 2010 r.

cztonkowie globalnej Grupy Roboczej Ds. Ochrony Dzieci zgodzili sie, ze potrzebne sg
standardy ochrony dzieci w otoczeniu pomocy humanitarnej. Minimalne standardy

ochrony dzieci w ramach pomocy humanitarnej (CPMS lub minimalne standardy
ochrony dzieci) zostaty opracowane we wrzesniu 2012 r., a nastepnie
zaktualizowane w 2019 r. Standardy te okreslajg zasady wspdlnego porozumienia
w odniesieniu do odpowiedniej jakosci interwencji w zakresie ochrony dzieci

w ramach pomocy humanitarne;j.

e Zasady opisane w minimalnych standardach ochrony dzieci sg kluczem do petnego
zastosowania i osiggniecia rzeczonych standardéw. Powinny one by¢ zawsze stosowane
i prezentowane obok standarddéw. Zasady 1-4 sg kluczowymi zasadami okreslonymi przez
Konwencje ONZ o prawach dziecka (UNCRC) i majg zastosowanie do wszelkiej pomocy
humanitarnej. Zasady 5-8 sg zasadami ochrony pochodzgcymi z wydanego w 2018 r.
podrecznika Sphere Handbook i odtworzonymi tutaj wraz z konkretnymi odniesieniami do
ochrony dzieci. Zasady 9—-10 sg specyficzne dla minimalnych standardéw ochrony dzieci
w ramach pomocy humanitarnej.

Zapoznaj sie z informacjami dodatkowymi, aby pozna¢ kluczowe zatozenie kazdej zasady.
Przygotowanie wymagane pod katem szkolenia prowadzonego zdalnie:

® Przygotuj quiz online za pomocg narzedzi takich jak aplikacja Mentimeter, wbudowane

narzedzie do tworzenia ankiet Twojej platformy lub innego narzedzia dla sekcji: Konwencja

UNCRC.

e Przygotuj elementy uktadanki do ztozenia na wirtualnej tablicy lub udostepnij kopie
uktadanki, aby uczestnicy mogli j3 wyciac¢ przed rozpoczeciem sesji.

Uwagi osoby prowadzacej szkolenie Uwagi dotyczace zdalnego

prowadzenia/asystenta

Wprowadzenie

Powitaj uczestnikow sesji oraz przekaz im jej zatozenie
i cele.

Popros dotaczajgcych uczestnikdw, aby w oparciu

o dziennik nauki przypomnieli sobie notatki
sporzadzone podczas poprzednich sesji. Jesli pozwala
na to czas, popros kilku ochotnikéw, aby przedstawili
swoje najwazniejsze wnioski na forum.
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Zdefiniujmy pojecie ochrony dzieci w ramach pomocy

humanitarnej

Powiedz: Kryzysy humanitarne moga by¢
spowodowane przez ludzi (np. konflikty lub niepokoje
spoteczne), moga wynikaé z katastrof (np. powodzie

i trzesienia ziemi) lub mogg byc¢ potaczeniem obu tych
zrédet. Kryzysy moga wptywac na srodowisko zycia
dziecka oraz zwiekszad role czynnikdw zagrazajacych

i chronigcych, ktére omowilismy w Module 1. Stad
znaczenie interwencji i podmiotéw zwigzanych

z ochrong dzieci w ramach pomocy humanitarnej.

Instrukcje: Zapytaj uczestnikéw na forum, w jaki
sposadb kryzys wptywa na srodowisko dzieci. Uzyj
modelu spoteczno-ekologicznego na flipcharcie, aby
zanotowacd podane przykfady.

Powiedz: Kryzysy humanitarne mogg mie¢ powazny
wptyw na zycie, wzrost i rozwéj dzieci w krytycznym
okresie ich rozwoju: systemy gwarantujace
bezpieczenstwo dzieci — w ich domach, szkotach

i spotecznosciach — mogg ulec ostabieniu lub
zniszczeniu. Dzieci mogg by¢ odseparowywane od
rodzin, przemycane, rekrutowane lub wykorzystywane
przez sity i grupy zbrojne, mogg by¢ przetrzymywane,
poddawane wyzyskowi ekonomicznemu, zmuszane do
pracy w niewolniczych warunkach, a takze poddawane
przemocy fizycznej i seksualne;j.

Instrukcje: Odtworz film poswiecony ochronie dzieci.
Pracujgc w grupach trzyosobowych, popros
uczestnikow, aby wtasnymi stowami wyrazili definicje
ochrony dzieci w ramach pomocy humanitarnej

W oparciu o to, co widzieli w filmie.? Przeznacz na
dyskusje 10 minut. Popros kilku ochotnikéw

o przeczytanie definicji.

Powiedz: Podmioty i interwencje zwigzane z ochrong
dzieci majg na celu zapobieganie wszelkim formom
naduzy¢, zaniedbania, wyzysku i przemocy oraz
reagowanie na nie. Zjawiska te moga poprzedzaé
kryzys lub pojawi¢ sie badz ulec nasileniu w wyniku
nowej sytuacji.

3 To ¢wiczenie moze polegac na odniesieniu sie uczestnikéw do filmu lub po prostu na prébie wypracowania

definicji.

Przygotuj pusty model
spoteczno-ekologiczny na
wirtualnej tablicy i zanotuj na
nim sugestie uczestnikow.

Udostepnij ekran i dzwiek na
potrzeby filmu.

Przygotuj osobne pokoje dla
grup trzyosobowych.

Uruchom osobne pokoje.
Poswiec na to 10 minut.
Zamknij pokoje.
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https://www.youtube.com/watch?v=pEaNwDtQRwI

Jakie sg wytyczne i ramy dla naszej pracy zwigzanej
z ochrong dzieci?

Zapytaj: Jakie sg wytyczne dla pracy, ktdrg obecnie
wykonujemy, aby zapewnic¢ dzieciom ochrone?

Instrukcje: W ramach wymiany mysli pozwdl grupie
poszukaé odpowiedzi na to pytanie.

Zapisz udzielone odpowiedzi na tablicy: uczestnicy
moga wymieniac¢ wiele zagadnien, w tym konwencje
UNCRC, Afrykanska Karte Praw i Dobrostanu Dziecka
(w Afryce), konwencje w sprawie uchodzcow, Cele
Zréownowazonego Rozwoju, kodeks postepowania
organizacji, wytyczne, przepisy krajowe, minimalne
standardy ochrony dzieci w ramach pomocy
humanitarnej. Jesli uczestnikom brakuje pomystéw,
mozesz podac kilka propozycji wraz z prostymi
wyjasnieniami.

Warto sprawdzié¢, czy ktos zna konkretne przepisy,
ktore pomagajg chronic dzieci w kraju, w ktorym
pracujesz.

Podkresl, ze zamierzasz bardziej szczegétowo omowic
konwencje UNCRC oraz minimalne standardy ochrony
dzieci.

Zapisz notatki z procesu
poszukiwania odpowiedzi na
wirtualnej tablicy.
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Konwencja UNCRC

Powiedz: Konwencja UNCRC jest najpowszechniej
ratyfikowanym sposrdd wszystkich miedzynarodowych
traktatéw dotyczacych praw cztowieka: wszystkie kraje
— z wyjatkiem Stanéw Zjednoczonych — ratyfikowaty
konwencje UNCRC i jest to wigzacy traktat dotyczacy
praw cztowieka dla wiekszosci panstw cztonkowskich.

Instrukcje: Przeczytaj ponizsze zdania i popros
uczestnikow, aby ocenili, czy s one prawdziwe, czy
fatszywe, a nastepnie ujawnij odpowiedz:

Uruchom quiz za
posrednictwem wybranej
platformy.

e Konwencja o prawach dziecka z 1989 r. opisuje
prawa cztowieka, ktére majg zastosowanie do
wszystkich dzieci od narodzin do 18. roku zycia.
(Prawda)

e Jest to traktat i jest on przydatny tylko dla oséb
pracujgcych na poziomie polityki. (Fatsz)
Zamiast tego przeczytaj: Jest to fantastyczne
narzedzie pomocne nie tylko w rzecznictwie
i programowaniu, ale takze w wyznaczaniu ram
dla naszych codziennych zachowan w stosunku
do dzieci.

® Niektdre prawa moga by¢ wazniejsze niz inne.
(Fatsz) Przeczytaj: Wszystkie prawa cztowieka,
w tym prawa dziecka, sg niepodzielne
i wspotzalezne: nie mozna ich rozpatrywac
w oderwaniu od innych. Spetnianie jednego
prawa pomaga spetnic inne.

® Prawa dziecka sg rowniez niezbywalne: nie
mozna ich odebrac. Posiadanie praw nie zalezy
od spetniania obowigzkéw. Przyznanie praw
nie moze byc traktowane jako nagroda ani
kara. (Prawda)

e To panstwo jest w gtéwnej mierze
odpowiedzialne za nadzér nad
przestrzeganiem prawa w oparciu o wszystkie
osoby, ktére dla niego pracujg, w tym
policjantédw, prawnikéw, nauczycieli czy
pracownikéw socjalnych. (Prawda)

® Spotecznos¢ miedzynarodowa nie ma
obowigzku wspierania panstw w realizacji praw
zawartych w konwencji UNCRC. (Fatsz)
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Przeczytaj: Spotecznos¢ miedzynarodowa ma

obowigzek wspierania panstwa w realizacji

zobowigzan do zagwarantowania

przestrzegania praw dzieci. Rodzice i inni

opiekunowie mogg by¢ okre$lani mianem Udostepnij na czacie odsytacz

drugorzednych wykonawcéw obowigzkéw. do podsumowania Konwencji
ONZ o prawach dziecka.

Instrukcje: Rozdaj kopie podsumowania Konwencji
ONZ o prawach dziecka i przeznacz 10 minut na
zapoznanie sie z nim.

Zapytaj: czy ktores artykuty wydaja sie szczegdlnie
istotne i odpowiedz na tyle pytan, na ile pozwala czas.
Powiedz uczestnikom, ze mogg oni kontynuowac
czytanie i notowanie pytan w swoich dziennikach
nauki, aby mdéc zadawadé pytania podczas nastepnych
sesji lub przetozonym.

Powiedz: Szczegdlnie wazny dla naszej pracy jako oséb
zwigzanych z ochrong dzieci jest Artykut 32, ktory
uznaje podstawowe prawo dzieci do ochrony przed
przemocg i wyzyskiem, w tym przed szkodliwg praca.
Niemniej jest on powigzany z wieloma innymi
artykutami, ktére nalezy uznac za podstawe naszej
pracy jako pracownikéw odpowiedzialnych za ochrone
dzieci w ramach pomocy humanitarnej.

Zapytaj: Ale dlaczego prawa dziecka sg tak wazne
w kontekscie ochrony dzieci w ramach pomocy
humanitarnej?

Powiedz: Prawa dziecka zapewniajg wspdlne, prawnie
wigzace i kompleksowe miedzynarodowe ramy dla
rzecznictwa i programowania. Stanowig one
uniwersalne swieckie ramy, ktére dotyczg wszystkich
dzieci, a nie tylko tych najbardziej widocznych,
styszalnych czy sympatycznych. Podejscie oparte na
prawach dziecka podkresla to, co taczy dzieci z réznych
krajow, sSrodowisk i uwarunkowan, zamiast tego, co je
dzieli. Pomaga ono przetamywac bariery lokalnie

i globalnie, promujac solidarnosé oraz wzajemne
poszanowanie praw.
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https://downloads.unicef.org.uk/wp-content/uploads/2019/10/UNCRC_summary-1_1.pdf?_adal_sd=www.unicef.org.uk.1630406459168&_adal_ca=so=Google&me=organic&ca=(not%20set)&co=(not%20set)&ke=(not%20set).1630406459168&_adal_cw=1630406458772.1630406459168&_adal_id=46a47fed-0931-4c7a-8fb1-633c3c11094e.1628521372.3.1630406459.1628521372.15acc4ab-3b46-45a4-ae10-bc86198dd7ca.1630406459168&_ga=2.250707470.98721256.1630406458-857707635.1628521371
https://downloads.unicef.org.uk/wp-content/uploads/2019/10/UNCRC_summary-1_1.pdf?_adal_sd=www.unicef.org.uk.1630406459168&_adal_ca=so=Google&me=organic&ca=(not%20set)&co=(not%20set)&ke=(not%20set).1630406459168&_adal_cw=1630406458772.1630406459168&_adal_id=46a47fed-0931-4c7a-8fb1-633c3c11094e.1628521372.3.1630406459.1628521372.15acc4ab-3b46-45a4-ae10-bc86198dd7ca.1630406459168&_ga=2.250707470.98721256.1630406458-857707635.1628521371
https://downloads.unicef.org.uk/wp-content/uploads/2019/10/UNCRC_summary-1_1.pdf?_adal_sd=www.unicef.org.uk.1630406459168&_adal_ca=so=Google&me=organic&ca=(not%20set)&co=(not%20set)&ke=(not%20set).1630406459168&_adal_cw=1630406458772.1630406459168&_adal_id=46a47fed-0931-4c7a-8fb1-633c3c11094e.1628521372.3.1630406459.1628521372.15acc4ab-3b46-45a4-ae10-bc86198dd7ca.1630406459168&_ga=2.250707470.98721256.1630406458-857707635.1628521371
https://downloads.unicef.org.uk/wp-content/uploads/2019/10/UNCRC_summary-1_1.pdf?_adal_sd=www.unicef.org.uk.1630406459168&_adal_ca=so=Google&me=organic&ca=(not%20set)&co=(not%20set)&ke=(not%20set).1630406459168&_adal_cw=1630406458772.1630406459168&_adal_id=46a47fed-0931-4c7a-8fb1-633c3c11094e.1628521372.3.1630406459.1628521372.15acc4ab-3b46-45a4-ae10-bc86198dd7ca.1630406459168&_ga=2.250707470.98721256.1630406458-857707635.1628521371

Prezentacja minimalnych standardéw ochrony dzieci

Powiedz: Minimalne standardy ochrony dzieci opierajg
sie na miedzynarodowych ramach prawnych, ktére
okreslajg zobowigzania panstw wobec ich obywateli
oraz innych oséb przebywajgcych na ich terytorium.
Ramy te obejmujg miedzynarodowe prawo dotyczgce
praw cztowieka, prawo humanitarne oraz prawo
dotyczace uchodzcéw. Konwencja ONZ o prawach
dziecka (UNCRC) jest podstawowym
miedzynarodowym aktem prawnym dotyczacym praw
cztowieka, na ktédrym bazujg minimalne standardy
ochrony dzieci. \Wszystkie dzieci w otoczeniu pomocy
humanitarnej majg prawo do petnej ochrony

i korzystania ze swoich praw cztowieka bez
doswiadczania dyskryminacji.

Instrukcje: Pozwdl, by uczestnicy w parach omowili, na
czym ich zdaniem polega minimalny standard ochrony
dziecka. Przeznacz na dyskusje 5 minut.

Instrukcje: Odtworz film poswiecony prezentacji
minimalnych standardéw ochrony dzieci w wariancie
z2019r.

Zapytaj: Czy sg jakies pytania?

Powiedz: Standardy te okreslajg zasady wspdlnego
porozumienia w odniesieniu do odpowiedniej jakosci
interwencji w zakresie ochrony dzieci w ramach
pomocy humanitarnej. Zakres, w jakim standardy te
mogg by¢ spetnione w praktyce, bedzie zalezat od
szeregu czynnikow, w tym od:

- dostepu do odnosnej populacji;

- poziomu wspotpracy z odpowiednimi
organami;

- poziomu niepewnosci w kontekscie lokalnym;

- systemow funkcjonujgcych przed kryzysem.

Przygotuj osobne pokoje do
pracy w parach. Uruchom
osobne pokoje. Poswiec¢ na to
5 minut. Zamknij pokoje.

Udostepnij ekran i dzwiek, aby
wyswietli¢ wideo.
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https://www.youtube.com/watch?v=NoGkwXKLCzA&list=PLTqpcYbBSkF84M8hlEc2279jhaDZfrKmd&index=1&t=8s
https://www.youtube.com/watch?v=NoGkwXKLCzA&list=PLTqpcYbBSkF84M8hlEc2279jhaDZfrKmd&index=1&t=8s
https://www.youtube.com/watch?v=NoGkwXKLCzA&list=PLTqpcYbBSkF84M8hlEc2279jhaDZfrKmd&index=1&t=8s

Zasady przewodnie dotyczgce ochrony dzieci
w ramach pomocy humanitarnej

Powiedz: W ramach minimalnych standardéw ochrony

dzieci wymienia sie 10 zasad bedacych kluczem do
petnego zastosowania i osiggniecia rzeczonych
standarddéw. Przyjrzyjmy sie najpierw, czym jest
zasada.

Instrukcje: Opowiedz grupie kréotka historie
zaczerpnieta z sekcji informacji dodatkowych. Mozesz
dostosowac historie do kontekstu i osobistych
preferencji.

Podziel grupe na pary. Popros uczestnikow, aby
pomysleli o zasadzie, ktéra jest wazna w ich zyciu.
Moze to by¢ wszystko, czym kierujg sie oni w swoich
dziataniach. Nie musi to by¢ ta sama zasada, ktéra
podates(-as) jako swadj przyktad — nie ma dobrych ani
ztych odpowiedzi.

Uczestnicy opowiedzg nastepnie partnerowi z pary
historie zwigzang z ich zasadg. Gdy pary skoncza
opowiadac sobie swoje historie, powinny wspdlnie
nadac kazdej z nich tytut, np.: ,badz uprzejmy” lub
»,badz hojny”, ,zawsze stuchaj” itp.

Nastepnie uczestnicy powinni przekazac grupie tytut
swojej historii.

Podsumowujac, powiedz, ze wszyscy mieli okazje
opisac¢ zasade, ktdra wptywa na ich zyciowe decyzje.
Takze pracownicy organizacji humanitarnych, ktérzy
pomagaja chronic rodziny i dzieci, potrzebujg zasad,
ktorymi mogg kierowac sie w swojej pracy.

Zapytaj grupe: Czy czyjas zasada odnosi sie rowniez do

naszej pracy? Popros poszczegdlne osoby, aby

wyjasnity, w jaki sposob ich zasady majg zastosowanie

réwniez do naszej pracy.

Przygotuj osobne pokoje do
pracy w parach. Wklej
instrukcje do czatu:

Pomysl o zasadzie, ktora jest
wazna w Twoim zyciu. Moze to
by¢ wszystko, czym kierujesz
sie w swoich dziataniach — nie
ma dobrych ani ztych
odpowiedzi.

Opowiedz historie zwigzanq ze
swojg zasadq osobie z pary.
Gdy oboje skoriczycie
opowiadad, wspdlnie nadajcie
swoim historiom tytuf, np.:
,bagdz uprzejmy” lub , bgdz

2

hojny”, ,,zawsze stuchaj” itp.

Uruchom osobne pokoje.

Zamknij osobne pokoje

i popros uczestnikow, aby
przekazali swoje tytuty historii
na czacie.
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Zasady przewodnie dotyczgce ochrony dzieci
w ramach pomocy humanitarnej

Powiedz: Interwencje w zakresie ochrony dzieci

w ramach pomocy humanitarnej prowadzone s3

w oparciu o 10 zasad wymienionych w minimalnych
standardach ochrony dzieci.

Instrukcje: Podziel uczestnikéw na trzy- lub
czteroosobowe grupy. Kazdej grupie przekaz
uktadanke z zasadami przewodnimi, jak pokazano na
grafice poswieconej minimalnym standardom ochrony
dzieci oraz w sekcji informacji dodatkowych. Popros
uczestnikow o utozenie uktadanki oraz o przeczytanie
zasad i definicji.

Upewnij sie, ze nie ma pytan.

Instrukcje: W tych samych grupach rozdaj kopie
zawierajace opisy historii dzieci. Dla kazdego przyktadu
popros uczestnikdw o omowienie:

e Czy uwzgledniono zasady przewodnie?

e Jeslinie, to ktére z nich nie zostaty
uwzglednione w opisanych interwencjach
i dlaczego?

e Co mozna byto zrobic inaczej, aby uwzglednié
zasady przewodnie?

Przeznacz 30 minut na dyskusje w grupach.
Przemieszczaj sie miedzy grupami, aby w razie
potrzeby zapewnic¢ wsparcie.

Popros kazdg grupe o przedstawienie historii dziecka
i wyjasnienie, ktére zasady przewodnie nie zostaty
uwzglednione i dlaczego. Popros inne grupy, aby

W razie potrzeby uzupetnity opis.

W razie potrzeby zacheé do udziatu lub skoryguj
whnioski (patrz informacje dodatkowe).

Opcjonalnie: Jesli uczestnicy wykazujg dobre
zrozumienie zatozen pracy humanitarnej, popros ich
0 pozostanie w tych samych grupach oraz

o przemyslenie i przedstawienie przyktadu sytuacji,
w ktdrej jedna z zasad przewodnich jest odpowiednia
do kontekstu, w ktérym pracuja.

Przygotuj zdefiniowane
elementy uktadanki do
utozenia na wirtualnej tablicy,
tablicach dla wszystkich grup
oraz w osobnych pokojach.*

Otwoérz osobne pokoje
i udostepnij odsytacz do
wirtualnej tablicy.

Zamknij osobne pokoje.

Otwdrz te same osobne
pokoje.

Wyslij opisy historii dzieci
w dokumencie za
posrednictwem czatu.

Zamknij osobne pokoje.
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Najwazniejszy aspekt ochrony dzieci

Powiedz: Zasada 5 (poprawa bezpieczenstwa,
godnosci i praw ludzi oraz unikanie narazania ich na
dalsze szkody: pomoc humanitarna musi by¢ udzielana
w sposob, ktéry zmniejsza potencjalne zagrozenia dla
ludzi oraz pozwala zaspokoic ich potrzeby w godny
sposob. Zle zaprojektowana i wdrozona pomoc moze
prowadzi¢ do niezamierzonych zagrozen, takich jak
rekrutacja, uprowadzenie lub rozdzielenie rodziny).
Zasada ta dotyczy kwestii ochrony dzieci i chcielibySmy
poswieci¢ chwile na zastanowienie sie nad nig. Rolg
pracownikdow odpowiedzialnych za ochrone dzieci

w ramach pomocy humanitarnej jest zapewnienie
bezpieczenstwa dzieciom. Cho¢ wiekszos¢
pracownikdw organizacji pozarzagdowych dziata
profesjonalnie i okazuje wspétczucie — i nigdy nie
skrzywdzitoby dzieci w spotecznosciach, w ktdrych
pracuje — niektdrzy pracownicy, partnerzy

i wolontariusze mogag sie tego dopuszcza¢ — umyslnie
lub nie. Udostepnij obraz i dZzwiek na

potrzeby filmu.

Instrukcje: Obejrzyj film poswiecony bezpieczerstwu
dzieci.

Zapytaj: Czy sg jakies uwagi i poprowadz dyskusje.
Zapytaj, czy uczestnicy sg Swiadomi procesu
raportowania w swojej organizacji. Jesli nie, wyjasnij

w prostych krokach, jak to dziata. Wyjasnij, ze w dalszej
czesci sesji przyjrzymy sie naszym wtasnym systemom,
ale trzeba mie¢ mozliwosc¢ zgtaszania przypadkéw

w razie natkniecia sie na nie w swojej pracy.
Priorytetem jest dobro dzieci i dorostych
wymagajacych wsparcia, a nie reputacja Twojej
organizacji pozarzagdowe;.

Doskonalenie pracy
Przygotuj osobne pokoje do

1) Przeczytaj podsumowanie Konwencji pracy w parach. Skopiuj i wklej

o prawach dziecka. Wybierz jeden artykut instrukcje do czatu.
i zapisz w swoim dzienniku, dlaczego uwazasz,
ze ten artykut ma znaczenie w Twojej pracy.

2) Popro$ o zastanowienie sie nad zasadami,
ktore omoéwilismy dzisiaj, i indywidualnie
wybierz jedng zasade, ktdrg uczestnicy moga
uwzgledni¢ w wiekszym stopniu w swojej
pracy, oraz wyjasnij, dlaczego.

Powiedz: Omdwcie w parach, jak wygladatoby to

Udostepnij odsytacz.
w praktyce i wprowadzcie notatki do swojego il i
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dziennika nauki.

Opcjonalnie: Sugerowany dodatkowy kurs online
poswiecony prawom dziecka i uzasadnieniu ich
znaczenia.

Opcjonalnie: Sugerowana nauka w pracy: Popros inng
osobe, aby pomogta Ci pilnowac¢ dotrzymania
zobowigzan. Powiedz wybranej osobie, ktdrg zasade
zobowigzates(-as) sie uwzgledni¢ w swojej pracy,

i omow z nig postepy.

Informacje dodatkowe:

e Zasada 1 — przetrwanie i rozwdj: Podmioty Swiadczgce pomoc humanitarng musza
uwzgledni¢ wptyw zaréwno sytuacji kryzysowej, jak i reakcji na nig na (a) zaspokojenie prawa
dzieci do zycia oraz (b) rozwdj fizyczny, psychologiczny, emocjonalny, spoteczny i duchowy
dzieci.

e Zasada 2 — przeciwdziatanie dyskryminacji i integracja: Dzieci nie mogg by¢ dyskryminowane
ze wzgledu na pteé, orientacje seksualng, wiek, niepetnosprawnosé, narodowos¢, status
imigracyjny lub z jakiegokolwiek innego powodu. Nalezy proaktywnie zidentyfikowac oraz
usuwac przyczyny i metody bezposredniej lub posredniej dyskryminacji oraz wykluczenia.
Pracownicy swiadczgcy pomoc humanitarng muszg by¢ swiadomi wtasnych wartosci,
przekonan i uprzedzen dotyczacych dziecifstwa oraz rél dziecka i rodziny.

e Zasada 3 — uczestnictwo dziecka: Pracownicy $wiadczacy pomoc humanitarng musza
zapewnic dzieciom czas i przestrzen do tego, by mogty one w istotny sposéb uczestniczy¢ we
wszystkich decyzjach, ktére ich dotyczg, w tym na etapach przygotowania do kryzysu oraz
reagowania na jego skutki.

e Zasada 4 — najlepszy interes dziecka: Dzieci majg prawo do tego, by ich najlepiej pojety
interes byt oceniany i brany pod uwage w pierwszej kolejnosci we wszystkich dziataniach lub
decyzjach, ktére ich dotyczg — zaréwno w sferze publicznej, jak i prywatne;j.

e Zasada 5— poprawa bezpieczenstwa, godnosci i praw ludzi oraz unikanie narazania ich na
dalsze szkody: pomoc humanitarna musi by¢ udzielana w sposéb, ktory zmniejsza
potencjalne zagrozenia dla ludzi oraz pozwala zaspokoic ich potrzeby w godny sposéb. Zle
zaprojektowana i wdrozona pomoc moze prowadzi¢ do niezamierzonych zagrozen, takich jak
rekrutacja, uprowadzenie lub rozdzielenie rodziny.

e Zasada 6 —zapewnienie ludziom dostepu do bezstronnej pomocy stosownie do potrzeb
i w sposdb pozwalajacy unikngc dyskryminacji: Podmioty Swiadczgce pomoc humanitarng
identyfikujg przeszkody w dostepie do pomocy i podejmujg kroki majgce na celu
zapewnienie, ze jest ona udzielana stosownie do potrzeb i w sposéb pozwalajacy unikngc
dyskryminacji.

e Zasada 7 — pomoc ludziom w radzeniu sobie z fizycznymi i psychologicznymi skutkami grozby
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lub rzeczywistej przemocy, przymusu badz celowej deprywacji: Zasada ta zaktada (a)
podejmowanie wszelkich uzasadnionych krokéw zmierzajgcych do zagwarantowania, ze
grupa nie jest narazona na dalszg przemoc, przymus lub deprywacje oraz (b) wspieranie
wysitkdow dzieci zmierzajacych do odzyskania przez nie bezpieczenstwa, godnosci i praw
w ich spotecznosciach.

e Zasada 8 — pomoc ludziom w dochodzeniu przez nich swoich praw: Podmioty swiadczace
pomoc humanitarng pomagajg poszkodowanym spotecznos$ciom w dochodzeniu przez nie
swoich praw w oparciu o informacje i dokumentacje oraz wspierajg wysitki na rzecz
wiekszego poszanowania praw.

e Zasada 9 — wzmocnienie systemow ochrony dzieci: Dzieci sg rzadko narazone tylko na jedno
zagrozenie. Narazenie na jedno zagrozenie moze spowodowac wiekszg podatnosé na inne.
W otoczeniu pomocy humanitarnej ludzie, procesy, przepisy, instytucje, rozwigzania
i zachowania, ktére normalnie chronig dzieci — czyli systemy ochrony dzieci — moga utracié
swoja site lub skutecznosc. Etap reakcji moze stanowi¢ okazje do wykorzystania oraz
wzmocnienia wszystkich poziomdw i czesci systemow ochrony dzieci.

e Zasada 10 — wzmocnienie odpornosci dzieci w toku pomocy humanitarnej: Jednym z celéw
podmiotdw swiadczgcych pomoc humanitarng jest wzmocnienie atutéw samych dzieci
poprzez eliminowanie lub ograniczanie czynnikéw zagrazajgcych oraz wzmacnianie
czynnikdéw chronigcych, ktére poprawiajg odpornosc. Uczestnictwo jest kluczem do
zdobywania odpornosci.

Historia — nie oceniaj pochopnie

Miatem kiedys prace, w ktdrej w moim zespole byta kobieta, za ktérg nie przepadatem. Uwazatem jg
za nieprzyjazng i arogancka. Czutem sie przy niej nieswojo i myslatem, ze musi mnie naprawde nie
lubic¢ z jakiegos powodu.

Kobieta mieszkata niedaleko mnie i pewnego dnia zobaczytem, jak wsiada do autobusu. Musiatem
wsigsé do tego samego autobusu, ale chciatem uniknac siedzenia obok niej. Niestety byto tylko jedno
wolne miejsce i znajdowato sie ono obok niej. Jazda do pracy trwata 45 minut.

Kobieta miata ze sobg ciastka i ku mojemu zdziwieniu poczestowata mnie nimi. Nie odmdwitem,
poniewaz byty to moje ulubione ciastka, i zaczeliSmy rozmawiac. Zapytatem jg, czy lubi prace

w naszej firmie. Bytem ciekawy. Powiedziata, ze lubi swoj3 prace, ale zawsze czufa sie wyobcowana.
Wszyscy dookota dobrze sie dogadywali, Smiali i zartowali, a ona z powodu swojej nieSmiatosci nigdy
nie wiedziata, co powiedzieé, wiec po prostu milczata i pracowata.

To byto dla mnie objawienie. Przez caty czas myslatem, ze jest po prostu niemita, podczas gdy
W rzeczywistosci byta zbyt wystraszona, aby z kimkolwiek porozmawiaé. Po tej rozmowie zostaliSmy
w pracy dobrymi przyjaciétmi!

Od tamtej porty wykorzystuje to doswiadczenie w swoim sposobie myslenia o innych ludziach

w pracy i zyciu osobistym. Z mojego punktu widzenia bardzo wazne jest, abysSmy nie formutowali
przedwczesnych opinii o ludziach, nie znajac ich historii. Nie zawsze jest to tatwe, ale musze
przyznaé, ze jest to teraz podstawowa zasada mojego zycia.
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Zadanie zwigzane z zasadami minimalnych standardéw ochrony dzieci:

Uwagi osoby prowadzacej szkolenie

Zasada 3 — uczestnictwo dziecka:
Pracownicy swiadczgcy pomoc
humanitarng musza zapewnic
dzieciom czas i przestrzen do tego,
by mogty one w istotny sposdb
uczestniczy¢ we wszystkich
decyzjach, ktére ich dotyczg, w tym
na etapach przygotowania do
kryzysu oraz reagowania na jego
skutki.

Czy z Jean-Claude i Emilem
konsultowano decyzje

0 umieszczeniu ich w rodzinie? Czy
wyjasniono im proces?

Zasada 4 — najlepszy interes dziecka:
Dzieci majg prawo do tego, by ich
najlepiej pojety interes byt oceniany
i brany pod uwage w pierwszej
kolejnosci we wszystkich dziataniach
lub decyzjach, ktére ich dotyczg —
zaréwno w sferze publicznej, jak

i prywatnej.

Czy decyzja o rozdzieleniu obojga
dzieci lezata w ich najlepszym
interesie?

Historie dzieci (dla uczestnikow)

Nazywam sie Jean-Claude imam 8lat. Przed wojng
mieszkatem z rodzicami, 2 siostrami i 2 mtodszymi braé¢mi
na zboczu wzgdrza. W pogodny dzien z naszego domu
wida¢ byto w oddali gory.

Pewnego dnia wokdt naszego domu wybuchty walki. Nie
wiedziatem, co sie dzieje.

Batem sie i nie widziatem nigdzie rodzicéw. Udato mi sie
podnies¢ z podtogi mojego ptaczacego trzyletniego brata
Emile’a. Ztapatem tez koc, mate, garnek, talerz i kilka kolb
kukurydzy.

spodziewatem sie

odnalez¢ reszte mieszkancéw wsi, ale znaleZliSmy sie

Poszlismy w kierunku, w ktérym
sami. Nie wiedzieliSmy, gdzie sg nasi rodzice, siostry ani
brat. MartwiliSmy sie szczegdlnie o Pascala, ktéry miat
zaledwie 2 lata i mégt sie zgubic.

W konicu dotarlisSmy do obozu prowadzonego przez
organizacje pomocowa. Kiedy tam dotartem, bytem tak
wyczerpany, ze po prostu usngtem w kacie. Rano
dowiedziatem sie, ze méj brat Emile i ja zostalismy
przydzieleni do 2 réznych rodzin. Nie otrzymatem
zadnego wyjasnienia w sprawie decyzji i zostatem
pospiesznie przewieziony do nowej rodziny.
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Zasada 2 — przeciwdziatanie
dyskryminacji i integracja: Dzieci nie
moga by¢ dyskryminowane ze
wzgledu na pte¢, orientacje
seksualng, wiek, niepetnosprawnosc,
narodowos¢, status imigracyjny lub
z jakiegokolwiek innego powodu.
Nalezy proaktywnie zidentyfikowac
oraz usuwac przyczyny i metody
bezposredniej lub posredniej
dyskryminacji oraz wykluczenia.
Pracownicy swiadczgcy pomoc
humanitarng muszg byc¢ swiadomi
wtasnych wartosci, przekonan

i uprzedzen dotyczacych dziecifnstwa
oraz rél dziecka i rodziny.

Czy Sarah byta dyskryminowana,
poniewaz nie jest uchodzczyniq ani
osobg przesiedlong wewnetrznie?

Zasada 6 — zapewnienie ludziom
dostepu do bezstronnej pomocy
stosownie do potrzeb i w sposéb
pozwalajacy unikna¢ dyskryminacji:
Podmioty swiadczgce pomoc
humanitarng identyfikujg przeszkody
w dostepie do pomocy i podejmujg
kroki majace na celu zapewnienie, ze
jest ona udzielana stosownie do
potrzeb i w sposéb pozwalajacy
unikng¢ dyskryminacji.

Wyglqgda na to, ze Sarah nalezy do
spotecznosci goszczqgcej, ktora mierzy
sie z naptywem ludzi z innego kraju.
Czy powinna byta otrzymac dostep
do srodkow i aktywnosci?

Zasada 8 — pomoc ludziom

w dochodzeniu przez nich swoich
praw: Podmioty Swiadczgce pomoc
humanitarng pomagajg

Nazywam sie Sarah i mam 14 lat. Miasto, w ktdrym
mieszkam, jest dos¢ mate i zwykle niewiele sie w nim
dzieje. Nie moge chodzié do szkoty, poniewaz musze
pomagacd rodzicom w pracach domowych i opiece nad
mtodszym rodzenstwem. Ostatnio przybyto do nas
wiele rodzin z sgsiedniego kraju. Ludzie ci przebywajg
w obozach wokdt miasta, a ojciec powiedziat, ze zarabia
jeszcze mniej niz wczedniej. Méwi, ze to przez to, ze
nowi ludzie oferujg swoje ustugi za mniejsze pienigdze.
Widze, ze dziewczeta z tej grupy sg zapraszane na
zajecia. Tanczy, pisza i rysujg; widziatam tez, ze pracuja
przy maszynach do szycia. Nigdy nie zaproponowano mi
udziatu w takich zajeciach, chociaz nie jestesSmy

w lepszej sytuacji niz ci ludzie. Widziatam tez, ze
rozdawane sg artykuty sanitarne i pomyslatam, ze
mogtabym uzyskaé przynajmniej takg pomoc. Podesztam
do jednej z pracujgcych tam osdéb i probowatem jej
wyjasnic, ze potrzebuje tych przedmiotéw, ale bytam
zbyt oniesmielona i méwitam zbyt wolno, a osoba ta
spieszyta sie gdzie indziej. Czuje sie bardzo samotna

i mam mate mozliwosci poprawy poziomu zycia dla
siebie i rodzenstwa.
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poszkodowanym spotecznosciom
w dochodzeniu przez nie swoich
praw w oparciu o informacje

i dokumentacje oraz wspierajg
wysitki na rzecz wiekszego
poszanowania praw.

Czy Sarah zostata wystuchana, gdy
domagata sie prawa do artykutow
sanitarnych?

Zasada 10 — wzmocnienie
odpornosci dzieci w toku pomocy
humanitarnej: Jednym z celdw
podmiotéw Swiadczacych pomoc
humanitarng jest wzmocnienie
atutow samych dzieci poprzez
eliminowanie lub ograniczanie
czynnikéw zagrazajgcych oraz
wzmachianie czynnikow
chronigcych, ktdére poprawiajg
odpornosé. Uczestnictwo jest

kluczem do zdobywania odpornosci.

Czy Sarah miata mozliwos¢
wzmocnic swojg odpornosc?
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Zasada 1 — przetrwanie i rozwoj:
Podmioty Swiadczgce pomoc
humanitarng muszg uwzglednic
wptyw zaréwno sytuacji kryzysowej,
jak i reakcji na nig na (a)
zaspokojenie prawa dzieci do zycia
oraz (b) rozwdj fizyczny,
psychologiczny, emocjonalny,
spoteczny i duchowy dzieci.

Czy potrzeby rozwojowe Xanti sq
zaspokojone w tego typu warunkach
szkolnych?

Zasada 5 — poprawa bezpieczenstwa,
godnosci i praw ludzi oraz unikanie
narazania ich na dalsze szkody:
pomoc humanitarna musi by¢
udzielana w sposéb, ktéry zmniejsza
potencjalne zagrozenia dla ludzi oraz
pozwala zaspokoic ich potrzeby

w godny sposdb. Zle zaprojektowana
i wdrozona pomoc moze prowadzié
do niezamierzonych zagrozen, takich
jak rekrutacja, uprowadzenie lub
rozdzielenie rodziny.

Czy Xanti jest narazona na dalsze
szkody?

Zasada 7 — pomoc ludziom

w radzeniu sobie z fizycznymi

i psychologicznymi skutkami grozby
lub rzeczywistej przemocy, przymusu
badz celowej deprywacji: Zasada ta
zaktada (a) podejmowanie wszelkich
uzasadnionych krokéw
zmierzajacych do zagwarantowania,
Ze grupa nie jest narazona na dalsza
przemoc, przymus lub deprywacje
oraz (b) wspieranie wysitkdw dzieci
zmierzajacych do odzyskania przez
nie bezpieczenstwa, godnosci i praw
w ich spofecznosciach.

Czy Xanti udafo sie dojs¢ do siebie
po traumatycznym wydarzeniu,
jakim byfa ucieczka z wioski?

Nazywam sie Xanti i mam 7 lat. Lubie rysowac i Spiewac.
Mieszkatam zrodzing wfadnej wiosce. Musielismy
jednak ucieka¢. DotarliSmy do nowego miejsca. Z pomoca
jakiejs organizacji rodzice zatatwili mi miejsce w szkole
i zaczetam wuczeszcza¢ do szkoty podstawowej wraz
zinnymi dzieémi w moim wieku. Bytam szczesliwa. Po
ucieczce z wioski myslatam, ze nigdy nie bede mogta is¢
do szkoty. Nauczyciele zaczeli prosi¢c mnie iinne
dziewczeta o pozostawanie po lekcjach, aby posprzatac
sale i ubikacje. To byto ucigzliwe, poniewaz szkotfa byta
daleko od naszego obozu, a po powrocie musiatySmy
pomagaé¢ naszym rodzinom. Byli tez obcy mezczyini,
ktorzy przychodzili do nas po lekcjach. Inne dzieci zaczety
nas wyzywac okresleniami, ktérych nie chce powtarzac.
Boje sie, ale nadal chodze do szkoty, bo bardzo
chciatabym nauczy¢ sie czytac i pisac.
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Zasada 9 — wzmocnienie systemow
ochrony dzieci: Dzieci sg rzadko
narazone tylko na jedno zagrozenie.
Narazenie na jedno zagrozenie moze
spowodowac wiekszg podatnosé na
inne. W otoczeniu pomocy
humanitarnej ludzie, procesy,
przepisy, instytucje, rozwigzania

i zachowania, ktére normalnie
chronig dzieci — czyli systemy
ochrony dzieci — mogg utraci¢ swojg
site lub skutecznosé. Etap reakcji
moze stanowic okazje do
wykorzystania oraz wzmocnienia
wszystkich pozioméw i czesci
systemow ochrony dzieci.

Ahmed jest narazony na wiele
niebezpieczeristw, poniewaz mieszka
sam, bez dokumentow i zebrze na
ulicy. Czy myslisz, ze jego potrzeby
zostaty uwzglednione cafosciowo

i przez wzmacniajgcy pryzmat
systemu ochrony dziecka? Czy jest
przestrzen do tego, aby opowiedziec¢
sie za lepszym systemem opieki nad
tymi dzie¢mi w oparciu o system
prawny?

Materiaty dodatkowe

Mam na imie Ahmed. Mam 13 lat. Nie chodze do szkoty.
Nie ma dla mnie miejsca, poniewaz nie mam
wymaganych dokumentdéw. Aby zarobic¢ na zycie,
sprzedaje na ulicach bibutki i papierosy. Nie widuje sie
juz z rodzicami. Skontaktowata sie ze mng jakas grupa,
ktora zaoferowata mi mozliwos¢ nauki czytania i pisania,
ale nie widze sensu, poniewaz osoba taka jak ja, ktora
nie ma dokumentow, nie zdziata wiele w zyciu. Zdarzato
sie, ze bytem zatrzymywany przez policje za zebranie na
ulicy. Jest to nielegalne. Boje sie, ze spotka mnie
surowsza kara, ale nie wiem, jak miatbym zy¢ inaczej.

Minimalne standardy ochrony dzieci w ramach pomocy humanitarnej, Sojusz na Rzecz Ochrony

Dzieci w Ramach Pomocy Humanitarnej, 2019 r.

Konwencja Narodéw Zjednoczonych o prawach dziecka, 1989 r.
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V 4 ()

Komunikowanie sie z dzieémi

i spotecznosciami

Czas trwania sesji: 145 minut

Zatozenie sesji: Uczestnicy przygladajg sie kluczowym koncepcjom i umiejetnosciom wymaganym do
wtasciwej komunikacji z dzieémi i spotecznosciami oraz rozumiejg swoja role jako opiekundw.

Cele sesji: Po ukonczeniu tej sesji uczestnicy beda potrafili:
e Wykazac sie odpowiednimi umiejetnosciami komunikacyjnymi podczas pracy z dzie¢mi.

e \Wykazac sie odpowiednimi umiejetnosciami komunikacyjnymi podczas pracy ze
spotecznosciami.

Najwazniejsze wnioski:

o Dzieci potrzebujg oraz muszg miec prawo do jasnej i interesujgcej komunikacji
zorientowanej na nie (a nie na dorostego). Dzieci na réznych etapach majg bardzo rézne
potrzeby i zainteresowania oraz uczg sie na rézne sposoby.

e Wazne jest, abySmy w kontaktach ze spotecznosciami nie pozycjonowali sie jako eksperci,
ale raczej jako osoby wspierajgce wspdlne wysitki na rzecz ochrony dzieci, otwarte na
uczenie sie od spotecznosci w sprawach zwigzanych z zyciem ich cztonkéw. Wystgpienie
w roli katalizatora lub osoby wspierajgcej moze utatwi¢ dyskusje, podejmowanie decyzji oraz
uzgadnianie dziafan.

e Skutecznymi osobami wspierajgcymi sa:

o Uczniowie: osoby pokorne, otwarte na nowe pomysty, elastyczne w dziataniu,
chetne do uzupetnienia posiadanej wiedzy o nowe informacje, powstrzymujace sie
od oceniania spotfecznosci, z ktéra pracuja itp.

o Stuchacze: osoby uwazne, zaangazowane, ciekawe, cierpliwe, ktadgce nacisk na
dialog, a nie prowadzenie wyktaddéw.

o Negocjatorzy: osoby otwarte na napiecie, potrafigce zrozumie¢ dynamike
sprawczosci i nig zarzadzac, dostrzegajgce rézne strony probleméw, przekonujgce
w delikatny sposéb, czujgce sie komfortowo bez kontroli nad dyskusjg
i zaangazowane w poszukiwanie pozytywnego rozstrzygniecia dla wszystkich
uczestnikdw ze szczegdlnym uwzglednieniem wieku, ptci oraz potrzeby integracji.

o Obserwatorzy: osoby wrazliwe na sygnaty niewerbalne/mowe ciata oraz dynamike
interpersonalng ze szczegdlnym uwzglednieniem wieku, ptci oraz potrzeby integracji.

e Prawdziwa wspotpraca opiera sie na szacunku i relacjach opartych na zaufaniu. Istniejg
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wartosci, postawy i zachowania, ktére mogg promowacd podejscie oparte na wsparciu
i wspotpracy. Rozwaz zachowania, ktére mogg sprzyjac efektywnemu zaangazowaniu
spotecznosci:

o Doktadne i petne zaangazowania wstuchanie sie w gtos cztonkdw spotecznosci, aby
zrozumieé ich obawy, nadzieje i leki; pomaganie w prowadzeniu dyskusji w kierunku
rozwigzywania problemoéw bez udziatu osobistych lub organizacyjnych uprzedzen,
ale z zagwarantowaniem opcji.

o Podejmowanie wysitkdw zmierzajgcych do zbudowania zaufania wsrdd cztonkdéw
spotecznosci i dziataczy humanitarnych poprzez okazywanie cierpliwosci i wspdlnie
spedzony czas; budowanie relacji to inwestycja dtugoterminowa.

o Docenianie zrozumienia przez cztonkédw spotecznosci lokalnych zagrozen dla dzieci,
dostepnych zasobdéw oraz potrzebnego wsparcia.

o Zdolnos¢ do zrozumienia w lokalnym kontekscie dynamiki sprawczosci zwigzanej
z ptcig i wiekiem, do stwarzania mozliwosci zmiany szkodliwych norm spotecznych
oraz do tworzenia przestrzeni dla marginalizowanych gtosow.

o Umiejetno$¢ dostosowania sie do réznych styléw zaangazowania uczestnikow.

o Umiejetnos¢ mobilizowania spotecznosci, motywowania jednostek i organizowania
pracy zespotowej wokét wspdlnych celow.

o Elastycznos¢ oraz gotowosé do uwzglednienia nowych pomystéw i sposobdéw pracy.
Przygotowanie wymagane pod katem szkolenia stacjonarnego:
e Woydrukuj wystarczajacg liczbe kopii listy historii, tak aby kazdy uczestnik miat do niej dostep.

e Pomysl o temacie do omdéwienia przez 2 minuty w ramach ¢wiczenia aktywnego stuchania.
Warto wybrac co$, do czego masz emocjonalny stosunek, aby zobaczy¢, czy uczestnicy
potrafig to wychwycié podczas stuchania. Jesli to mozliwe, prze¢wicz méwienie na wybrany
temat przez 2 minuty.

Przygotowanie wymagane pod katem szkolenia prowadzonego zdalnie:

e Pomysl o temacie do omdéwienia przez 2 minuty w ramach ¢wiczenia aktywnego stuchania.
Warto wybrac cos, do czego masz emocjonalny stosunek, aby zobaczyé, czy uczestnicy
potrafig to wychwycié podczas stuchania. Jesli to mozliwe, prze¢wicz méwienie na wybrany
temat przez 2 minuty.
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Uwagi osoby prowadzgcej szkolenie Uwagi dotyczace zdalnego

prowadzenia/asystenta

Wprowadzenie

Powitaj uczestnikéw sesji oraz przekaz im jej
zatozenie i cele.

Popros dotfaczajgcych uczestnikow, aby

w oparciu o dziennik nauki przypomnieli sobie
notatki sporzadzone podczas poprzednich sesji.
Jesli pozwala na to czas, popros kilku
ochotnikow, aby przedstawili swoje
najwazniejsze wnioski na forum.
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Powiedz: Zaczniemy od powrotu do naszych
wtasnych doswiadczen jako dzieci lub
nastolatkéw. Gdy bede zadawac¢ pytania,
postarajcie sie przypomniec sobie konkretny
moment w czasie — na przyktad w szkole lub
innym miejscu, w ktérym uczestniczyliscie

w zajeciach prowadzonych przez osobe dorostg

(np. szkota swiecka lub religijna, harcerstwo, klub

mitodziezowy itp.) oraz zastandwcie sie, jak
dorosli z Wami rozmawiali. Mozecie wybrac
mniej lub bardziej pozytywne doswiadczenie.
Zamknijcie oczy i sprébujcie wréci¢ pamiecig do
tamtych lat.

® Gdzie jestescie i ile macie lat?

e Jaka jest atmosfera tego miejsca?

e Jak dorosli komunikujg sie z wami
(przyjaznie, formalnie, spokojnie, gniewnie,
gtosno, cicho itp.)?

e Jak sie czujecie?

® (Czy opisalibyscie to doswiadczenie jako
pozytywne, czy negatywne?

Powiedz: Teraz zwrdccie sie do osoby obok

i opowiedzcie jej o doswiadczeniu, ktére
zapamietaliscie.

Wspdlnie sprébujcie zidentyfikowaé zachowania
dorostych, ktére powodowaty, ze byto to
pozytywne lub negatywne doswiadczenie. Na
przyktad: nauczyciel zawsze nas stuchat i chwalit,
gdy robilismy co$ dobrze.

Instrukcje: Umiesc na Scianie grafike
przedstawiajgcy 2 rozmawiajgce ze sobg osoby
lub 2 dymki. Po jednej stronie umies¢ znak
,WOLNO MOWIC” lub emotikon uémiechnietej
twarzy. Po drugiej stronie umies¢ znak ,,NIE
WOLNO MOWIC” lub emotikon smutnej twarzy.

Na forum grupy popros$ kazdg pare, aby podzielita sie
jednym przyktadem z dyskusji. Umies¢ go
z odpowiedniej strony Sciany.

Powiedz: Wszyscy chcielibysmy, aby nasze
doswiadczenia z dziecinstwa byty pozytywne,
szczegodlnie w miejscach takich jak szkota, gdzie
pozytywne doswiadczenia i atmosfera wsparcia
mogg pomaéc w nauce i budowaniu zaufania do
dorostych. Jako personel zaangazowany

w ochrone dzieci musimy staraé sie dostarczac
pozytywne doswiadczenia dzieciom, z ktorymi
pracujemy — a wiele z takich doswiadczen
dotyczy sposobu komunikowania sie z dzie¢mi.

Przygotuj osobne pokoje do pracy
w parach.

Uruchom osobne pokoje.

Przygotuj wirtualng tablice z 2
sekcjami.

Zamknij osobne pokoje.

Dodaj notatki do wirtualnej
tablicy.
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Implikacje rozméw w zaleznosci od stadium
rozwojowego dzieci

Instrukcje: W matych grupach popro$
uczestnikow o oméwienie zalecen dotyczacych
komunikowania sie z dzie¢mi we wczesnym,
srodkowym i péZznym dziecinstwie. Przeznacz na
dyskusje oraz zanotowanie sugestii na flipcharcie
20 minut. Popros jedng grupe o przedstawienie
zalecen dla okreslonej grupy wiekowej,

a pozostate o ich uzupetnienie; kontynuuj do
czasu, az wszystkie grupy wiekowe zostang
omoéwione. Dodaj kilka przyktadéw do tabeli
poswieconej informacjom dodatkowym.

Powiedz: Pora na ¢wiczenia.

Instrukcje: Rozdaj ponizszag liste zdan i na forum
popros uczestnikdw o wymyslenie
odpowiedniego sposobu przekazania
wiadomosci dziewiecioletniemu chtopcu. Podaj
przyktad, uzywajac pierwszego zdania ,,To, co
mowisz, nie ma sensu” i zasugeruj, ze mozna to
samo powiedzie¢ inaczej, np.: ,,Nie rozumiem.
Czy mozesz to jeszcze raz wyjasnic”? Tabela

w sekcji informacji dodatkowych zawiera
przyktady dla kazdego ze zdan.

® To, co mOwisz, nie ma sensu.
® Nie rozumiem, o czym mowisz.

® Sprzatnij zabawki! Juz dwa razy cie
prositem!

® Jestes niegrzeczny(-a)! Mowitem ci, ze to
sie zepsuje, jesli bedziesz sie tym bawic
na zewnatrz.

® Jestes bataganiarzem/bataganiarg!
Natychmiast posprzataj zabawki.

® Jesli zrobisz to ponownie, dostaniesz
lanie.

® Przeciez stonie sg szare. Co to za gtupi
pomyst, zeby pomalowac go na zielono?

® Nie badz dzieckiem.

® Nie ma potrzeby denerwowac sie takim
drobiazgiem.

® Nie wyjdziemy teraz na zewnatrz,
poniewaz ja tak mowie!

Przygotuj osobne pokoje dla
okoto czteroosobowych
zespotéw. Zapewnij kazdej grupie
wirtualng tablice do sporzadzania
notatek.

Uruchom osobne pokoje. Poswieé
na to 20 minut. Monitoruj grupy
i tablice.

Zamykaj osobne pokoje i w razie
potrzeby udostepnij ekran
podczas etapu informacji
zwrotnej.

Skopiuj i wklej zdania do czatu.
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Przestan mi przeszkadzac!

Dlaczego ptaczesz jak dziewczyna? Duzi
chtopcy nie ptacza.

Do nastolatka: co sie dzieje? /Rozchmurz
sie.

Zatéz maseczke albo sie doigrasz.

Nie wychodz na zewnatrz — jest zimno!
Nie bij brata/kolegi!

Nie baw sie farbkami na podtodze!

Sprawiasz same ktopoty! Przestan mnie
denerwowac.

Sara jezdzi na wézku, wiec nie moze
robic tego, co my.
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Zastanéwmy sie nad mowa ciata

Zapytaj: Czy stowa to jedyny sposdb komunikacji
z innymi?

Instrukcje: Wydobadz od grupy spostrzezenie, ze
stowa nie sg jedynym sposobem komunikacji

z innymi — wazne sg tez mowa ciata, mimika,
gesty, ton, gtosnos¢ gtosu i inne sygnaty.
Zapytaj: Jak sg wyrazane pozytywne uczucia?
Jak sg wyrazane negatywne uczucia?

Zbierz kilka przyktaddéw, a nastepnie popros
ochotnikow o odegranie kilku rél, aby
zademonstrowac inny jezyk ciata i inne stowa do
uzycia wobec dzieci. (Wystarczy 4—6
ochotnikow).

Przed odczytaniem kazdego scenariusza przydziel
role ,opiekuna” i potwierdz liczbe potrzebnych
,dzieci”. Odczytaj krotki scenariusz i popros
,opiekuna” o przedstawienie wtasciwej mowy
ciata i wtasciwych stow. ,Dzieci” powinny
zareagowac na zachowanie ,opiekuna”. (Uwaga:
nie nalezy dawac grupie czasu na préby,
poniewaz powinno to by¢ spontaniczne
¢wiczenie).

Po kazdym scenariuszu reszta grupy moze
przeprowadzi¢ krétka dyskusje, aby ocenié, czy
mowa ciata i sftowa byty odpowiednie. W razie
potrzeby po dyskusji inna osoba moze szybko
powtdrzy¢ scenariusz, uzywajac bardziej
odpowiedniej mowy ciata i bardziej
odpowiednich stow.

Mozna takze dodac wtasne przyktady

w kontekscie rzeczywistych scenariuszy lub
pozwoli¢ grupie zaproponowac te, z ktérymi
wigzaty sie trudnosci.

® Dwoch 11-letnich chtopcéw ktdci sie
w namiocie azylu dla dzieci. Opiekun
musi interweniowac.

® Opiekun musi powiedzieé 6-letniej
dziewczynce, ze jej mama nie moze dzis
odebrac jej z azylu dla dzieci. Mama nie
czuje sie dobrze i zostata zabrana do
szpitala, a po dziewczynke przyjedzie
podzniej jej wujek.

Przyznaj, ze to ¢wiczenie jest

trudniejsze w przypadku szkolenia
zdalnego. Zachec ochotnikéw do

wstania, witgczenia wideo

i ustawienia kamery tak, aby byli

oni widoczni od pasa w gére.
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10-letnia dziewczynka celowo niszczy
prace swojej kolezanki podczas
malowania.

Zawsze widac grupke krecacych sie po
obozie mtodych chtopcdw, ale zaden

z nich nigdy nie angazuje sie

W zorganizowane zajecia. Postanawiasz
z nimi porozmawiac.

7-letnie dziecko opowiada bardzo dtuga
historie o tym, co robita wczoraj jego
rodzina. Jestes juz spdzniony(-a) na
spotkanie.

Potrzebujesz, aby bardzo gtosna grupa
dzieci w wieku wczesnoszkolnym uciszyta
sie i usiadta.
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Opiekun czy ekspert?

Zapytaj: Z czym kojarzg wam sie opiekun
i ekspert?

Powiedz: To, w jaki sposob zachowujemy sie

w stosunku do dzieci, nastolatkéw, mtodziezy,
rodzicéw, lideréw spotecznosci oraz innych oséb,
jest réwnie wazne, co nasza wiedza techniczna
w zakresie ochrony dzieci.

Instrukcje: Popros uczestnikow, aby na
karteczkach samoprzylepnych zapisali cechy

opiekuna w kontekscie jego relacji ze Uzyj funkgji czatu, notatek,
spotecznoscia i nakleili je na flipchart. Podsumuj  \irtualnej tablicy lub aplikacji
i wydobadz wszystko, czego brakuje: Mentimeter, aby zebra¢
usposobienie, sposdb interakcji z grupami, naptywajace uwagi.

ujawniane umiejetnosci, przeptyw informacji itp.
Zastanow sie nad stwierdzonymi réznicami.

Zaprezentuj zatozenia aktywnego stuchania
(patrz: informacje dodatkowe).

Instrukcje: To ¢wiczenie skupia sie na strategiach
rozumienia tresci, gdy nie zawsze jest ona
oczywista. Wyjasnij, ze bedziesz méwié przez 2
minuty bez zdradzania grupie wczesniej tematu.

Grupa powinna Cie wystuchaé, korzystajac

z umiejetnosci aktywnego stuchania — wstuchujac
sie uwaznie w to, co zostato i co nie zostato
wyraznie powiedziane, oraz zademonstrowac
prelegentowi fakt stuchania swoim
zachowaniem.

Moéw przez 2 minuty na wybrany temat,
a nastepnie zapyta;j:

e Co powiedziatem(-am)?

O czym moéwitem(-am)?

e Jakie byly moje odczucia zwigzane
z tematem?

e Co jeszcze zauwazyliscie?

Monitoruj czat pod katem

naptywajacych uwa
Omoéw wszelkie réznice zdar miedzy plywajacy g

stuchaczami, a nastepnie przekaz informacje
zwrotng na temat tego, o czym mowites(-as)
i jakie sg Twoje odczucia z tym zwigzane.

i odpowiednio przekazuj je dale;j.
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Doskonalenie swojej pracy

Instrukcje: W ramach tego ¢wiczenia uczestnicy
powinni poswieci¢ 5 minut na zastanowienie sie
nad tym, w jaki sposdb komunikuja sie z dzie¢mi
i spotecznosciami w swojej pracy. W oparciu o to,
czego sie do tej pory dowiedzielismy, nalezy
ustali¢, czy jest jedna rzecz, ktérg uczestnicy
mogliby zmienic¢, aby poprawic swoje
umiejetnosci w zakresie komunikowania sie

z dzie¢mi i spotecznosciami. Nastepnie moga
omoéwic swoje wnioski przez 5-10 minut z innym
cztonkiem grupy.

Przygotuj osobne pokoje do pracy
w parach.

Powiedz grupie, ze uczestnicy powinni
zobowigzac sie do wyprébowania zmian
w zakresie komunikacji w swojej pracy.

Opcjonalnie: Sugerowany dodatkowy kurs
online: Psychosocial First Aid for Children.
[Psychospoteczna pierwsza pomoc dla dzieci]

Opcjonalnie: Sugerowana nauka w pracy: Popro$
inng osobe, aby pomogta Ci pilnowac
dotrzymania zobowigzan. Powiedz wybranej
osobie, ktére zachowanie zobowigzujesz sie
realizowac, i omawiaj z nig postepy.
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Informacje dodatkowe:

Wczesne e Uzywaj prostego jezyka wyrazajacego mitosc.

dzieciristwo (od e Korzystaj z powtdrzen, rytmu i piosenek.

narodzin do 6. e Utrzymuj zréznicowane, ale niezbyt szybkie tempo.

roku zycia) e Korzystaj z codziennych doswiadczen, np. historii opisujgcych inne dzieci,
rodziny, zwierzeta oraz typowe codzienne czynnosci i nawyki.

® Postaw na odgrywanie rdl i kreatywna zabawe.

e Pokazuj i wzmacniaj codzienne zdrowe nawyki dbania o siebie.

® Pokazuj lub opisuj przyktady innych dzieci, podobnych do siebie i réznych, ktére
pracuja razem.

® Pokazuj lub opisuj kochajgcych i troskliwych dorostych oraz bezpieczne relacje.

® Zachecaj do aktywnosci: sSpiewania, klaskania, tanczenia, ruchu.

e Wprowadsz interakcje z pytaniami i odpowiedziami oraz zachecaj do rozmoéw.

® Przedstawiaj ptcie w réznych sytuacjach i rolach, unikajac stereotypow.

® Pokazuj proste przyktady dzieci, ktére przy pomocy kochajgcych dorostych
wyrazajg szeroki zakres emocji, opanowujg swoje leki oraz radzg sobie
z trudnymi sytuacjami w zdrowy sposéb, dokonujac wyboréw i wyrazajac opinie.

e Podaj przyktady pewnych siebie i odpornych dzieci, ktore przestrzegaja zasad
sprawiedliwosci oraz stajg w obronie siebie i innych.

Srodkowe ® Przedstawiaj dtuzsze i bardziej dramatyczne historie.

dzieciristwo (od e Oferuj historie i postacie skoncentrowane na dzieciach.

7. do 10. roku ® Przedstawiaj nauke i szkote jako okazje do rozwijania istniejgcych oraz
2ycia) zdobywania nowych umiejetnosci i talentéw.

e Dostarczaj wyzwan poznawczych, takich jak tamigtéwki, zagadki, tamarice
jezykowe itp.

o Uwzglednij interaktywne rozwigzywanie problemoéw i krytyczne myslenie.

® Promuj zachowania budowane na zyczliwosci, rozwigzywaniu konfliktéw oraz
trosce o innych.

e Oferu;j silne, pozytywne wzorce oséb dorostych i dzieci o wysokich standardach
moralnych.

e \Wprowadzaj w kreatywny i zdrowy sposdb delikatne tematy, ktdre pokazujg
inne dzieci stawiajgce czota wyzwaniom z zakresu sprawiedliwosci spotecznej
lub trudnym problemom, takim jak Smierc, gniew, przemoc, niepetnosprawnosé¢
itp.

® Pokazuj dzieci, ktére zmieniajg zycie swoje oraz innych oséb nawet w trudnych
okolicznosciach (realistyczni bohaterowie).

® Przedstawiaj historie o przyjazni, lojalnosci i ,podejmowaniu wiasciwych

decyzji”.
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Pézne ® Prezentuj pozytywne zachowania grupy réwiesniczej i mtodziezy, ktéra cechuje

dzieciristwo (od sie odpornoscia i pozytywnym nastawieniem.

11. do 18. roku ® Przedstawiaj rézne punkty widzenia, opinie i perspektywy.

zycia) e Uwzgledniajac rosnacg niezaleznosé dziecka, nadal przedstawiaj pozytywne
relacje miedzy dorostym a dzieckiem/pielegnowanie relacji miedzy dorostym
a dzieckiem.

® Przedstawiaj postacie o wysokiej samoocenie (szczegdlnie w przypadku
dziewczat), dzieci z nieuprzywilejowanych grup i mniejszosci etnicznych oraz
dzieci niepetnosprawnych.

® Przedstawiaj mtodziez i dorostych niezaleznie od ptci w réznych sytuacjach
i rolach, unikajac stereotypow.

® Rozmawiaj o sprawach dotyczacych danej grupy wiekowej (naduzywanie
substancji, seks bez zabezpieczen, przemoc, zwigzki mitosne, zastraszanie
i dyskryminacja, przyjaznie).

® Rozmawiaj z szacunkiem, a nie z pozycji autorytetu.

® Przedstawiaj historie opisujgce kreatywne pomysty, trudnosci i rozwigzania.

® Postaw na poczucie humoru i kreatywnos¢.

Zadawanie pytan otwartych Pytania, na ktore nie mozna odpowiedziec¢ tylko ,tak”, ,nie” lub
jednym stowem. Na przyktad: ,jakie sy Twoje gtéwne obawy
dotyczace dobrostanu dzieci”?

Unikanie pytan zamknietych Nalezy unika¢ pytan, na ktdre mozna odpowiedzie¢ jednym
stowem, chociaz mogg one by¢ przydatne do wyjasnienia
sytuacji. Na przyktad: ,czy jadtes(-as) dzisiaj”?

Reagowanie na wypowiedzi Pokazanie, ze to, co powiedziano, zostato ustyszane, poprzez
powtdrzenie tego, co zostato powiedziane. Na przyktad:
,jestem tak zapracowany, ze nigdy nie mam czasu”.
Odpowiedz: ,Nigdy wiec nie ma czasu”?

Podsumowanie Pokazanie, ze to, co powiedziano, zostato ustyszane, poprzez
powtdrzenie tego, co zostato powiedziane. Na przyktad:
,jestem tak zapracowany, ze nigdy nie mam czasu”.
Odpowiedz: ,Nigdy wiec nie ma czasu”?

Pytania wyjasniajace Pytania, ktére pomagaja ludziom wyjasni¢, co myslg lub czuja,
oraz pozwalajg potwierdzi¢ zrozumienie wypowiedzi. Na
przyktad: ,zatem bytes(-as) zty(-a) z powodu X lub Y?”

Rozwazenie pytan z zaimkiem Pytania zaczynajace sie od zaimka ,,dlaczego” pozwalaja
,dlaczego” dotrze¢ do waznych informacji; jednak w niektdrych
kontekstach mogg jawic sie jako oceniajgce lub obwiniajace,
przez co mogg wywotywac reakcje obronng. Mogg one by¢
réwniez zbyt skomplikowane dla mtodszych dzieci. Pytania
z zaimkiem ,,dlaczego” moga by¢ przydatne jako sposdb na
sondowanie opinii, np. ,dlaczego Twoim zdaniem tak sie
stato”?
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Nie rozumiem. Czy mozesz to jeszcze raz
wyjasnic?

To, co mowisz, hie ma sensu.
Nie rozumiem, o czym mowisz.

Prosze Cie teraz o sprzatniecie zabawek ze stotu.

Zalezy mi na tym, poniewaz nie mam gdzie
poda¢ positku.

Sprzatnij zabawki! Juz dwa razy cie prositem!

WezZmy miotte i posprzatajmy tu. Wypadki sie
zdarzaja.

Jestes$ niegrzeczny(-a)! Mowitem ci, ze to sie
zepsuje, jesli bedziesz sie tym bawié na
zewnatrz.

Bardzo tadnie posprzatates(-as) zabawki.
Dziekuje za pomoc w sprzgtaniu.

Jestes$ bataganiarzem/bataganiarg! Natychmiast
posprzataj zabawki.

Pojdz sobie tam i pobaw sie cicho, a potem
wrdéé, gdy sie troche uspokoisz.

Jesli zrobisz to ponownie, dostaniesz lanie.

O, jaki fadny rysunek zielonego stonia!

Przeciez stonie sg szare. Co to za gtupi pomyst,
zeby pomalowac go na zielono?

Rozumiem, dlaczego tak sie czujesz.

Nie badz dzieckiem.
Nie ma potrzeby denerwowac sie takim
drobiazgiem.

Nie wyjdziemy teraz na zewnatrz, poniewaz robi
sie ciemno.

Nie wyjdziemy teraz na zewnatrz, poniewaz ja
tak mowie!

Teraz ja mowie, ale jak skoncze, mozesz
powiedziec Ty.

Przestan mi przeszkadzac!

Chcesz ze mng porozmawiac o tym, co cie
nurtuje?

Dlaczego ptaczesz jak dziewczyna? Duzi chtopcy
nie ptacza.

Wygladasz na zdenerwowanego. Jesli masz
ochote o tym porozmawiac, chetnie Cie
wystucham.

Co sie dzieje? /Rozchmurz sie.

Wszyscy nosimy maseczki, aby nie zarazac
chorobami innych, w tym naszych przyjaciét

i rodzin. Wszyscy staramy sie dbac o siebie oraz
chronié¢ innych ludzi przed chorobami.

Zatéz maseczke albo sie doigrasz.

Zostan prosze wewnatrz. Jest za zimno, aby
bawic sie na zewnatrz.

Nie wychodzZ na zewnatrz — jest zimno!

Baw sie delikatnie z bratem/kolega.

Nie bij brata/kolegi!
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Maluj na stole, prosze.

Nie baw sie farbkami na podtodze!

Nie pobawie sie z tobg, poniewaz jestem

zmeczony(-a); pobawimy sie nastepnym razem.

Sprawiasz same ktopoty! Przestan mnie
denerwowac.

Sara poprowadzi naszg zabawe.

Sara jezdzi na wdzku, wiec nie moze robic tego,
co my.

Materiaty dodatkowe

Communicating with children: Principles and Practices to Nurture, Inspire, Excite, Educate and Heal

[Komunikowanie sie z dzieémi: zasady i praktyki majgce na celu wspieranie, inspirowanie,

pobudzanie do aktywnosci, edukowanie i uzdrawianie], UNICEF, 2015 r.

Community Level Approaches to Child Protection in Humanitarian Action: A Reflective Guide

[Podejscia na poziomie spotecznosci do ochrony dzieci w ramach pomocy humanitarnej: przewodnik

podsumowujgcy]Sojusz na Rzecz Ochrony Dzieci w Ramach Pomocy Humanitarnej [Alliance for Child

Protection in Humanitarian Action], 2020 r.
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https://resourcecentre.savethechildren.net/library/communicating-children-principles-and-practices-nurture-inspire-excite-educate-and-heal
https://resourcecentre.savethechildren.net/library/communicating-children-principles-and-practices-nurture-inspire-excite-educate-and-heal
https://resourcecentre.savethechildren.net/library/communicating-children-principles-and-practices-nurture-inspire-excite-educate-and-heal
https://resourcecentre.savethechildren.net/library/communicating-children-principles-and-practices-nurture-inspire-excite-educate-and-heal
https://www.planusa.org/docs/CCP-Reflective-Field-Guide-Plan-USA.pdf
https://www.planusa.org/docs/CCP-Reflective-Field-Guide-Plan-USA.pdf
https://www.planusa.org/docs/CCP-Reflective-Field-Guide-Plan-USA.pdf
https://www.planusa.org/docs/CCP-Reflective-Field-Guide-Plan-USA.pdf

Gtebszy wglad w strategie ochrony dzieci

w ramach pomocy humanitarnej oraz
minimalne standardy ochrony dzieci

Czas trwania sesji: 155 min

Zatozenie sesji: Uczestnicy poznajg strategie zapobiegania i reagowania w zwigzku z ochrong dzieci
oraz ich znaczenie dla modelu spoteczno-ekologicznego i przygladaja sie blizej minimalnym
standardom ochrony dzieci.

Cele sesji: Po ukonczeniu tej sesji uczestnicy bedga potrafili:

Opisywa¢ strategie zapobiegania i reagowania w zwigzku z ochrong dzieci w ramach pomocy
humanitarne;.

Wyjasniaé zwigzek miedzy modelem spoteczno-ekologicznym a strategiami ochrony dzieci.

Wyjasnia¢ znaczenie minimalnych standardéw ochrony dzieci w ramach pomocy
humanitarnej oraz przywotywac filary i strukture kazdego standardu.

Najwazniejsze wnioski:

Dziatania zapobiegawcze majg przede wszystkim na celu zapobieganie krzywdzie dzieci.
Dziatania reagujace sg odpowiedzig na potrzeby dzieci, ktére juz zostaty skrzywdzone. Oba
rodzaje dziatarh dopetniajg sie wzajemnie w programowaniu. Dziatania zapobiegawcze mogg
i powinny by¢ podejmowane na etapie zaréwno gotowosci, jak i reakcji w ramach pomocy
humanitarnej. Niektdre dziatania stuzg jednoczesnie zapobieganiu i reagowaniu (np.
wspieranie umiejetnosci rodzicielskich). Zapobieganie zmniejsza lub eliminuje czynniki
zagrazajgce; wspiera czynniki chronigce na poziomie jednostki, rodziny, spotecznosci

i spoteczenstwa oraz ogranicza skale naduzy¢, zaniedban, wyzysku i przemocy.

Model spoteczno-ekologiczny pomaga ustalié¢, w jaki sposéb czynniki na powigzanych ze sobg
poziomach wptywajg na rozwdéj i dobrostan dziecka:

o Dzieci aktywnie uczestniczg w ochronie i dbaniu o dobrostan swdj i swoich
réwiesnikow.

o Dzieci wychowywane sg przewaznie w rodzinach, ale czasami w tej warstwie
znajduja sie inne bliskie osoby.

o Rodziny sg zagniezdzone w spofecznosciach.

o Spotecznosci wchodzg w sktad szerszych spofeczeristw.

Model spoteczno-ekologiczny zapewnia konkretne ramy, ktére wspierajg myslenie
systemowe w odniesieniu do programowania ochrony dzieci. Model spoteczno-ekologiczny
opisuje catg sytuacje i pozwala (a) zidentyfikowaé poszczegdlne elementy i czynniki oraz (b)
zrozumieé, w jaki sposéb sg one ze sobg powigzane i wzajemnie na siebie oddziatuja.
Zamiast rozpatrywac pojedyncze kwestie zwigzane z ochrong lub konkretne ustugi, myslenie
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systemowe bierze pod uwage wszystkie problemy, przed ktérymi stoi dziecko, a takze ich

przyczyny i rozwigzania dostepne na wszystkich poziomach.

e Minimalne standardy ochrony dzieci stanowig podstawe catej pracy, ktéra wykonujemy jako
sektor, oraz pomagajg nam osiggng¢ wysokg jakos¢ programowania i rozliczalnosé¢ wobec
dzieci, ich rodzin i spotecznosci.

e Minimalne standardy ochrony dzieci obejmujg zasady oméwione juz przez nas
w poprzednich modutach oraz s3 uporzagdkowane wedtug 4 filaréw:

O

O

©)

O

Standardy zapewniajgce jako$ciowgq reakcje w ramach ochrony dzieci.
Standardy dotyczgce zagrozen zwigzanych z ochrong dzieci.
Standardy opracowywania odpowiednich strategii ochrony dzieci.

Standardy pracy w rdéznych sektorach.

e Kazdy standard ma te samg strukture:

O

O

@)

O

Przedstawienie: ogélne informacje na dany temat.

Standard: jedno zdanie podsumowania sposobu zapewnienia przez obszar ochrony
dzieci w ramach pomocy humanitarnej.

Kluczowe dziatania: sugerowane dziatania w zakresie gotowosci, zapobiegania
i reagowania, aby poméc spetni¢ wymogi kazdego standardu.

Pomiar: wskazniki, cele i wskazéwki dotyczgce pomiaru postepu wzgledem
standardu.

Uwagi prowadzace: kwestie priorytetowe, wzgledy etyczne lub luki w wiedzy
zwigzane ze standardem.

Zrédta: dokumenty i narzedzia prowadzace pod katem realizacji kluczowych dziatan.

Ikony: symbole podkreslajgce kluczowe tematy, np. przesiedlenie i zapobieganie.

Przygotowanie wymagane pod katem szkolenia prowadzonego zdalnie:

e Przygotuj wirtualng tablice z 2 kolumnami pod katem pierwszego ¢wiczenia.

e Przygotuj przestrzen wirtualnej tablicy do pracy w grupach w sekcji: Interwencje zwigzane
z ochrongq dzieci w ramach modelu spoteczno-ekologicznego oraz sekcji: Minimalne
standardy ochrony dzieci w Twoim kontekscie.

e Przygotuj ankiete w aplikacji Mentimeter, aby zagtosowa¢ na najczestsze zagrozenie

zwigzane z ochrong dzieci w sekcji: Minimalne standardy ochrony dzieci w Twoim kontekscie.
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5 min

10
min

Uwagi osoby prowadzgcej szkolenie

Wprowadzenie

Powitaj uczestnikéw sesji oraz przekaz im
jej zatozenie i cele.

Popros dotaczajacych uczestnikow, aby
w oparciu o dziennik nauki przypomnieli
sobie notatki sporzadzone podczas
poprzednich sesji. Jesli pozwala na to
czas, popros kilku ochotnikow, aby
przedstawili swoje najwazniejsze wnioski
na forum.

Uwagi dotyczace zdalnego

prowadzenia/asystenta

Interwencje w zakresie zapobiegania
i reagowania w zwigzku z ochrong dzieci
w ramach pomocy humanitarnej

Instrukcje: Narysuj na tablicy 2
kolumny. W ramach wymiany mysli
wymiencie rodzaje dziatan, ktére
zespot/organizacja podejmuje w celu
ochrony dzieci. Lista bedzie dtuga, jesli
zespot intensywnie wspotpracowat
z organizacjg. Uczestnicy mogg nie byc¢
Swiadomi niektdrych dziatan, jesli maja
mniejsze doswiadczenie, wiec badz
przygotowany(-a) na podpowiadanie lub
podawanie przyktadéw z organizacji.
Uczestnicy mogg réwniez wskazac
przyktady z innych sektoréw. Upewnij sie,
Ze zostato to zaznaczone, podkreslajac, ze
powinniSmy wspotpracowac z innymi
sektorami, aby méc catosciowo zaspokoic
potrzeby dzieci. Ta cze$¢ ¢wiczenia
wymaga odpowiedniej ilosci czasu,
poniewaz uczestnicy muszg przemyslec
i wyjasnic dziatania. Jesli s jakies
interesujgce dziatania w ramach
programu, ktdre nie zostaty wymienione,
mozesz je podpowiedzie¢ lub dodac.
Przykfady:

e Zapobieganie: Podczas wybuchu

epidemii choroby zakaznej

Udostepnij ekran wirtualnej tablicy

i dodawaj notatki podczas dyskusji. (Uzyj
jednej kolumny do zapisania dziatan
zapobiegawczych, a drugiej — dziatan
reakcyjnych, ale nie oznaczaj ich
nagtéwkami ani nie ujawniaj podziatu).
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spotecznos¢ uzyskata wsparcie,
tak aby mdc z wyprzedzeniem
zaplanowac opieke nad dzie¢mi,
ktérych opiekun jest chory lub
zmart. Wiele rodzin, w tym
rodziny wielopokoleniowe,
zgodzito sie w razie potrzeby
przyjac dzieci.

o Reakcja: Wiele dzieci potrzebuje
tymczasowego zakwaterowania
podczas wybuchu epidemii
choroby zakaznej, gdy ich
opiekun zachoruje lub umrze.
Lokalna organizacja pozarzadowa
kontaktuje sie z pracownikiem
socjalnym, ktéry otwiera sprawe
dla kazdego dziecka dotknietego
problemem i stara sie znalez¢ dla
niego tymczasowe
zakwaterowanie. Mogg to byc¢
domy opieki — jedne potozone
w poblizu, inne bardzo odlegte.

e Zapobieganie/reakcja: Dzieki
wsparciu organizacji
pozarzagdowej kobiety i dzieci
zaznaczajg na mapie miejsca,
ktore sg niebezpieczne na terenie
obozu lub wokét niego. Wskazuja
toalety, w ktérych czesto
dochodzi do napastowania
seksualnego, zwtaszcza w nocy.
Kierownictwo obozu przenosi
toalety w bardziej publiczne Dodaj nagtéwek ,Zapobieganie” i ,Reakcja”
miejsce zasugerowane przez u géry odpowiedniej kolumny.
kobiety i dzieci, a takze oddziela
od siebie toalety meskie
i damskie. W przysztosci toalety
beda zawsze lokalizowane
zgodnie z sugestiami.

® Reakcja: Dziewczynka zostaje
zaatakowana podczas korzystania
z toalety noca. Kierownik obozu
organizuje $ledztwo w celu
zidentyfikowania i ukarania
sprawcy. Organizacja
pozarzadowa oferuje
dziewczynce wsparcie medyczne
i psychologiczne.

W jednej kolumnie zapisz wszystkie
dziatania o charakterze zapobiegawczym,
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a w drugiej dziatania o charakterze
reakcyjnym.

Gdy kazdy uczestnik poda swoja
propozycje, zapytaj: ,,Czy ktos potrafi
wyjasnic, dlaczego zapisatem(-am) te
dziatania w 2 oddzielnych kolumnach”?
Pozwdl, aby grupa mogta zauwazyg, ze
w jednej kolumnie znalazty sie przede
wszystkim dziatania, ktére pomagaja
zapobiegad zagrozeniom dla dzieci,

a w drugiej dziatania, ktére s3 reakcjg na
zagrozenie, ktére juz zaistniato.
Wprowadz nagtowek ,Zapobieganie”

i ,Reakcja” u géry odpowiedniej kolumny.

Interwencje zwigzane z ochrong dzieci
w ramach modelu spoteczno-
ekologicznego

Instrukcje: Podziel uczestnikow na trzy-
lub czteroosobowe grupy. Popros kazda
grupe, aby narysowata na flipcharcie
model ekologiczny z dzieckiem w srodku
i koncentrycznymi kregami rodziny,
spotecznosci i spoteczenstwa. Popros

o powieszenie flipchartu na scianie lub
umieszczenie go na stojaku. Rozdaj fiszki
z interwencjami zwigzanymi z ochrong
dzieci w ramach pomocy humanitarnej.
Ponizej znajdziesz liste przyktaddw, ktoére
mozesz wigczyé, ale mozesz swobodnie
dostosowac tres¢ do swojego wiasnego
kontekstu:

Przestrzenie przyjazne dzieciom

e Sesje przydatnych umiejetnosci
dla mtodziezy

® Programy pozytywnego
rodzicielstwa

® Zajecia grupowe dla dzieci

e Podnoszenie swiadomosci
spotecznosci

e Ustugi zwigzane z zarzadzaniem
przypadkami

® Rzecznictwo przed podmiotami
administracji publicznej w celu
poprawy polityki ochrony dzieci

e Tworzenie map zagrozen dla
spotecznosci

Przygotuj osobne pokoje dla 3—-4
uczestnikow. Udostepnij odsytacz do
wirtualnej tablicy.

Skopiuj i wklej do czatu liste interwencji
zwigzanych z ochrong dzieci.

Uruchom osobne pokoje i monitoru;j
tablice/odwiedzaj grupy, aby sprawdzaé

postepy prac.
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o Szkolenie funkcjonariuszy policji
w zakresie zachowan przyjaznych
dzieciom

® Rzecznictwo w sprawie
uwolnienia dzieci z osrodkow
detencyjnych

e \Wsparcie grup mtodziezowych

e \Wsparcie grup w ramach
spotecznosci

e |dentyfikacja i skierowania dla
szczegolnie narazonych dzieci

o Szkolenie innych podmiotéw
Swiadczacych pomoc
humanitarng w zakresie
identyfikacji i skierowan dla
szczegOlnie narazonych dzieci

e \Wsparcie reintegracji dzieci
zwigzanych z sitami i grupami
zbrojnymi we witasnej
rodzinie/spotecznosci

Poréwnaj wyniki, odnies sie do btednych
odpowiedzi i podsumuj temat, méwiac:
Model spoteczno-ekologiczny zapewnia
konkretne ramy, ktére wspierajg myslenie
systemowe w odniesieniu do
programowania ochrony dzieci. Model
spoteczno-ekologiczny opisuje cata
sytuacje i pozwala (a) zidentyfikowaé
poszczegdlne elementy i czynniki oraz (b)
zrozumieé, w jaki sposéb sg one ze sobg
powigzane i wzajemnie na siebie
oddziatujg. Zamiast rozpatrywac
pojedyncze kwestie zwigzane z ochrong
lub konkretne ustugi, myslenie
systemowe bierze pod uwage wszystkie
problemy, przed ktérymi stoi dziecko,

a takze ich przyczyny i rozwigzania
dostepne na wszystkich poziomach.

Zamknij osobne pokoje.
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Gtebszy wglad w minimalne standardy
ochrony dzieci

Powiedz: RozmawialiSmy juz

o minimalnych standardach ochrony
dzieci, ale teraz chcemy lepiej im sie
przyjrzec.

Grupa Robocza ds. Minimalnych
Standardow Ochrony Dzieci

Podziel uczestnikow na 4 grupy
odpowiadajace 4 filarom minimalnych
standardéw ochrony dzieci:

1) Standardy opracowania wysokiej
jakosci reakcji zwigzanej z ochrong dzieci
2) Standardy reagowania na zagrozenia
zwigzane z ochrong dzieci

3) Standardy dotyczace strategii

w zakresie ochrony dzieci

4) Standardy pracy w réznych sektorach

Popros kazdg grupe o udzielenie
odpowiedzi na nastepujace pytania
zwigzane z ich grupga standardéw:

e Jaki jest gtdwny cel tego zestawu
standardow? Jakie tak naprawde
majg one zadanie?

e Jakie sg potencjalne wyzwania
zwigzane z ich wdrozeniem?

Popros kazda grupe o zaprezentowanie
wynikow.

Instrukcje: Teraz gdy uczestnicy zapoznali
sie z minimalnymi standardami ochrony
dzieci, poprowadz? dyskusje w oparciu

0 ponizsze pytania przewodnie (nie
musisz uzywac ich wszystkich — wybierz
te, ktére najbardziej Ci odpowiadaj3).

e Jakie jest Twoje zdanie na temat
minimalnych standardéw ochrony
dzieci?

e (Czy dostrzegasz mozliwosé
skorzystania z nich?

e (Czy pomoga Ci one w pracy?

e Jakie sg potencjalne wyzwania z tym
zwigzane?

Udostepnij ekran i dzwiek, aby wyswietli¢
wideo.

Przygotuj 4 osobne pokoje i przypisz kazdej
grupie filar minimalnych standarddéw
ochrony dzieci. Mozesz réwniez
zasugerowac pobranie odpowiedniej
aplikacji na telefon.

Skopiuj i wklej pytania do czatu.

Uruchom osobne pokoje.

Zamknij osobne pokoje.

Monitoruj uczestnikéw pod katem
podniesionych rak lub wytgczonego
wyciszenia oraz monitoruj wszelkie wpisy na
czacie.
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Minimalne standardy ochrony dzieci
w Twoim kontekscie

Instrukcje: Popros uczestnikow

o zagtosowanie na flipcharcie na
najczestsze zagrozenia zwigzane

z ochrong dzieci w ich spotecznosci.
Ustaw flipchart i popros uczestnikow
0 umieszczenie znaku zaznaczenia obok
(dwoch) najczestszych zagrozen.
Zdecyduj, nad ktérymi dwoma
najczestszymi zagrozeniami beda
pracowac uczestnicy, i popros

0 przypomnienie, ktére z minimalnych
standardéw ochrony dzieci stanowig
odpowiedz na oba zagrozenia.

Wyjasnienie: Na kolejnym etapie
¢wiczenia spojrzymy przez pryzmat
programu, w ktérym pracujg uczestnicy,
oraz spotecznosci wokét nich wraz z jej
przekonaniami oraz wartosciami
dotyczacymi dzieci.

W szczegdlnosci grupy beda:

e |dentyfikowac istniejgce
mechanizmy, ktére wspierajg
standardy dotyczace wybranych
zagrozen zwigzanych z ochrong
dzieci.

e |dentyfikowac wyzwania
towarzyszace wdrazaniu
standardéw dotyczacych
wybranych zagrozen zwigzanych
z ochrong dzieci.

e |dentyfikowac, co jest
potrzebne/co musi sie staé, aby
wybrane standardy zostaty
spetnione.

Kazda grupa otrzyma inny standard do
omowienia oraz bedzie musiata zapisac
kazda ze swoich odpowiedzi na
flipchartach, co bedzie sie wigzato

z koniecznoscig zaprezentowania
odpowiedzi na forum na koniec
¢wiczenia.

Przygotuj ankiete w aplikacji Mentimeter,
aby zagtosowaé na dwa najczestsze
zagrozenia zwigzane z ochrong dzieci.
Udostepnij instrukcje dotyczgce gtosowania
na czacie.

Udostepnij odsytacze do wirtualnych tablic.
Skopiuj i wklej instrukcje do czatu. Uruchom
ponownie osobne pokoje.
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Instrukcje: Na forum popros kolejno
kazda grupe, aby zaprezentowata wynik,
upewniwszy sie, ze informacje nie sg
zdublowane. Po oméwieniu kazdego
punktu w ramach informacji zwrotnej
popros kazdego uczestnika, aby wybrat
jedno wspomniane i oméwione
zagadnienie, ktdre spréobujg zastosowacd
we witasnej pracy. Popros uczestnikow,
aby podzielili sie przyktadami i zapisali je
w swoim dzienniku nauki.

Opcjonalnie: Opcjonalny kurs online:
CPMS E-course. [Kurs online
poswiecony minimalnym standardom
ochrony dzieci.]

Opcjonalnie: Sugerowana nauka w pracy:
Popros inng osobe, aby pomogta Ci
pilnowaé dotrzymania zobowigzan.
Powiedz wybranej osobie, ktére
zachowanie zobowigzujesz sie realizowa,
i omawiaj z nig postepy.

Informacje dodatkowe i dodatkowe zasoby:

Minimalne standardy ochrony dzieci w ramach pomocy humanitarnej, Sojusz na Rzecz Ochrony
Dzieci w Ramach Pomocy Humanitarnej, 2019 r.



https://alliancecpha.org/en/CPMS-ecourse
https://alliancecpha.org/en/CPMS_home

Moja rola i organizacja

Czas trwania sesji: 180 min

Zatozenie sesji: Uczestnicy przypominajg sobie znaczenie systeméw organizacyjnych i koniecznos¢
uwzglednienia dynamiki sprawczosci we witasnej pracy.

Cele sesji: Po ukonczeniu tej sesji uczestnicy bedga potrafili:

e Poddac ocenie wtasng motywacje do pracy.
e Doceni¢ znaczenie odpowiedzialnosci wobec dzieci i mtodziezy.

e Wyjasnia¢ kluczowe systemy organizacyjne wazne z punktu widzenia wtasnej pracy — kiedy
z nich korzystaé, gdzie je znalez¢ oraz jak uzyska¢ wsparcie.

e QOpisac 4 aspekty sprawczosci oraz ich mozliwe rzeczywiste przejawy.

e Poddac ocenie dynamike sprawczosci oraz dbanie o swéj dobrostan.
Najwazniejsze wnioski:

e Wiele oséb ma do odegrania role w zakresie ochrony dzieci. Ludzie czesto w naturalny
sposéb chronig dzieci, bedac rodzicami lub sgsiadami, ale mogg rowniez chronié dzieci
w ramach swojej pracy. To nam przypomina, ze chociaz ochrong dzieci zajmujemy sie
zawodowo, wazne jest, abysmy zdawali sobie sprawe, jak wiele innych oséb petni naturalne
i wazne role w zakresie ochrony dzieci. Musimy wspdtpracowac z tymi wszystkimi
osobami/grupami, aby wzmocnié naszg wspdlng zdolnos$¢ do zapewnienia dzieciom
bezpieczenstwa.

e |[stnieje wiele powoddw, dla ktérych mozemy by¢ zmotywowani do pracy w obszarze
ochrony dzieci. Wiekszos¢ z nas wyznaje wartosci, ktére motywujg nas do pracy na rzecz
dobra i ochrony dzieci, i nie wybrata pracy z dzie¢mi tylko dlatego, ze jest to praca
zarobkowa. Jako pracownicy jestesmy jednak zwigzani wytycznymi, normami i ramami
prawnymi, ktére regulujg prace w zakresie ochrony dzieci w sSrodowiskach pomocy
humanitarnej. Co wazne, wszyscy jestesmy rowniez odpowiedzialni za swoje dziatania.

® Personel zaangazowany w ochrone dzieci moze odpowiadac przed wieloma konkurujgcymi
ze sobg osobami i grupami, np. przetozonymi, wtasng organizacjg, darczyricami,
spotecznoscia, rodzinami oraz samymi dzieémi. Jako personel zaangazowany w ochrone
dzieci odpowiadamy przed réznymi osobami na rdzne sposoby. Konkurujgce ze sobg
zobowigzania mogg znaleZ¢ sie ze sobg w konflikcie. Sposdb radzenia sobie z tymi
rozbieznymi priorytetami zalezy od kontekstu, ale zawsze nalezy kierowac sie ostatecznie
poczuciem zobowigzania wobec dzieci.

e Aby zapewnic¢ dzieciom bezpieczenstwo oraz spetni¢ swoje zobowigzania, wiekszos¢
organizacji stosuje podstawowe systemy organizacyjne w zakresie ochrony dzieci lub
procedur zgtaszania. Jesli majg by¢ one skuteczne, wazne jest, aby pracownicy pierwsze;j linii
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wiedzieli o tych systemach, ktére sg istotne z punktu widzenia ich pracy, a takze kiedy nalezy
z nich korzystac oraz jak uzyskac do nich dostep, w tym jak uzyska¢ wsparcie we wdrazaniu
ich w ich kontekscie pracy.

e Sprawczosc jest pojeciem czesto uznawanym za ,,zasadniczo kwestionowane”, w zwigzku
z czym nie ma obowigzujgcej definicji ani teorii sprawczosci. Zamiast tego istnieje wiele
réznych sposobdw postrzegania i wyjasniania sprawczosci oraz procesdow upodmiotowienia.
Mozemy wyrdznic 4 aspekty sprawczosci: Sprawczos¢ zwigzana z wtadzg: ten aspekt
sprawczosci opiera sie na sile, przymusie, dominacji i kontroli oraz motywuje gtéwnie
poprzez strach; wspdlna sprawczosé: ten aspekt sprawczosci opiera sie na szacunku,
wzajemnym wsparciu, wspotdzieleniu sprawczosci, solidarnosci, wptywie, upodmiotowieniu
oraz wspoélnym podejmowaniu decyzji; sprawczos¢ whasna: ten aspekt sprawczosci opiera sie
na unikatowym potencjale kazdej osoby do ksztattowania swojego zycia i otoczenia;
poczucie sprawczosci: ten aspekt sprawczosci pozwala ludziom uzyskac¢ poczucie wtasnych
mozliwosci oraz wtasnej wartosci. Pozwala rozpoznaé sprawczos¢ wiasng i wspdlng
w kontekscie wiary w mozliwos¢ dokonania realnych zmian.

e Bezposredni dostep do towardw i ustug wigze sie z dodatkowym ryzykiem naduzy¢ i wyzysku
ze strony pracownikdéw, ktdérzy moga wykorzystywac nieréwnowage sit do dokonywania
réznego rodzaju naduzy¢. Biorgc pod uwage te rzeczywistosé, wazne jest, abysSmy jako
pracownicy organizacji pomocowych stale przypominali sobie o braku rownowagi sit
i wypetniali nasze zobowigzanie do troski — wychwytujgc wszelkie nieprawidtowosci
i natychmiast na nie reagujgc. Kazdy pracownik swiadczgcy pomoc jest postrzegany przez
osoby, z ktérymi pracuje (cztonkowie zespotu, spotecznosci i dzieci), jako osoba posiadajgca
okreslony poziom sprawczosci i wtadzy. Musisz mieé tego swiadomos¢ oraz zachowac
ostrozno$é, tak aby nie ulegaé wptywom innych istniejgcych lub wywotanych kryzysem
dynamik sprawczosci oraz konfliktow.

e Dbanie o siebie jest najwazniejsze, aby mdc pomagaé innym.
Wymagane ogdlne przygotowania:

e Dodaj liste zasobdw krytycznych dla Twojej organizacji w Najwazniejszych wnioskach. Moze
to by¢ szeroki zakres tresci: kodeksy postepowania, polityka ochrony dzieci,
wytyczne/plakaty dotyczace zapobiegania wykorzystywaniu seksualnemu i przemocy,
polityka informowania o nieprawidtowosciach oraz polityka i procedury obowigzkowego
zgtaszania (dla personelu), zgtaszanie obaw zwigzanych z ochrong dzieci, mechanizmy
sktadania skarg, deklaracja wizji i misji, zaswiadczenia o niekaralnosci oraz inne wyciagi
z krajowych baz danych informacji o personelu, szkolenia personelu, przeglady wynikow
personelu, przeglady programow, zasady rekrutacji, scista wspoétpraca ze spotecznosciami
i rodzinami, stosowanie podejscia partycypacyjnego lub ukierunkowanego przez dzieci,
plakaty z nakazami i zakazami, filmy informacyjne itp.
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5 min

15
min

Uwagi osoby prowadzgcej szkolenie

Wprowadzenie

Powitaj uczestnikéw sesji oraz przekaz im jej
zatozenie i cele.

Popros dofaczajgcych uczestnikdw, aby w oparciu
o dziennik nauki przypomnieli sobie notatki
sporzgdzone podczas poprzednich sesji. Jesli
pozwala na to czas, popros kilku ochotnikdw, aby
przedstawili swoje najwazniejsze wnioski na
forum.

Uwagi dotyczace zdalnego

prowadzenia/asystenta

Motywacja do pracy

Zapytaj: Jakie sg nasze osobiste motywacje (poza
finansowymi) do pracy w obszarze ochrony dzieci?
Co jest waszg sitg napedowg w waszej roli
zawodowej?

Instrukcje: Uzyj woreczka lub matej pitki. Ustaw
grupe w kregu i pozwdl, by uczestnicy na zmiane
rzucali do siebie woreczek/pitke. Osoba trzymajaca
woreczek musi odpowiedzie¢ na pytanie jednym
zdaniem. Zapisz odpowiedzi na tablicy. Gdy kazdy
udzieli odpowiedzi, mozesz poprosi¢ grupe

0 wspolne zastanowienie sie nad udzielonymi
odpowiedziami.

Powiedz: Istnieje wiele powoddw, dla ktorych
mozemy by¢ zmotywowani do pracy w obszarze
ochrony dzieci. Rzadko powdd jest jeden.

Mozemy wyznawac idee sprawiedliwosci
spotecznej lub chcie¢ pomagac swojemu krajowi
badz swojej spotecznosci w poradzeniu sobie

z kryzysem, mozemy by¢ osobami zawsze skorymi
do pomocy, ale naszg motywacjg moze takze by¢
cos innego, na przyktad ptatny zawadd.

Skorzystaj z kota imion lub po
prostu wzywaj kolejno
uczestnikow.
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Wazne jest uzmystowienie sobie, ze kazdy moze
miec¢ inne motywacje, ale wszyscy wybralisSmy
prace zarobkowsa.

Jako pracownicy jesteSmy zatem zwigzani
wytycznymi, normami i ramami prawnymi, ktdore
regulujg prace w zakresie ochrony dzieci

w Srodowiskach pomocy humanitarnej. To sprawia,
ze podlegamy odpowiedzialnosci za wszystko, co
robimy i teraz omoéwimy te kwestie.

Odpowiedzialnos¢

Instrukcje: Rozdaj uczestnikom karteczki
samoprzylepne. Popros grupe o zastanowienie sie
nad pytaniem o to, przed kim my, pracownicy
zaangazowani w ochrone dzieci, jestesmy
odpowiedzialni. Konieczne moze by¢ wyjasnienie
tej kwestii. Jesli to pomoze, mozesz podac przyktad
w innym kontekscie (na przyktad firma musi
zadeklarowac swoje zyski i zaptaci¢ podatek
nalezny krajowemu urzedowi skarbowemu lub
narazi sie na kare. Spoétka ponosi odpowiedzialno$é¢
w tym zakresie przed krajowym urzedem
skarbowym).

Zapytaj: Popros kazda osobe o przemyslenie
zagadnienia i zapisanie na karteczce
samoprzylepnej duzymi literami, przed kim lub
przed czym (jeden przyktad) ponosimy
odpowiedzialnos¢ jako pracownicy zaangazowani
w ochrone dzieci, a nastepnie o przyklejenie
karteczki na sobie, aby kazdy maégt jg przeczytad.
Zaznacz, ze nie ma ztych ani dobrych odpowiedzi.

Gdy wszyscy skonczg pisac, popros uczestnikow
o wstanie i przejscie sie przez minute po sali, co
pozwoli im zapoznac sie z odpowiedziami.

Gdy juz kazdemu uda sie przeczytac¢ wszystkie
odpowiedzi, pogrupuj te, ktére sg podobne lub
takie same. Zapytaj uczestnikéw, dlaczego dokonali
takiego, a nie innego wyboru i omow niektdre
odpowiedzi.

Udostepnij odsytacz do wirtualnej
tablicy.

Popros kazdg osobe o zapisanie
swojego pomystu na karteczce
samoprzylepnej.

Popros wszystkich uczestnikow,
aby przyjrzeli sie innym
pomystom na tablicy.

Zapisz ,,Najwazniejsze”

i ,,Najmniej wazne” po obu
stronach tablicy. Pozwdl, by
uczestnicy na zmiane przedstawili
swoj pomyst, prowadzac dyskusje
zgodnie z gtéwnymi instrukcjami.
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Powiedz: Priorytety w zakresie odpowiedzialnosci
bedg zaleze¢ od kontekstu danej osoby i jej
indywidualnej perspektywy. Jednak niezaleznie od
tego, przed kim ponosimy odpowiedzialnos¢,
ostatecznie zawsze najwazniejszg grupg, przed
ktorg odpowiadamy, sg dzieci.

W jaki sposob organizacja [nazwa organizacji]
pozwala nam oferowac , bezpieczenstwo
i odpowiedzialno$¢” wobec dzieci?

Powiedz: Wszyscy jestesmy pracownikami
organizacji. lle wiemy na temat sposobu, w jaki
organizacja umozliwia nam wykonywanie naszej
pracy w bezpieczny i odpowiedzialny sposéb? Czy
skutecznie wykorzystujemy dostepne systemy?

Instrukcje: W ramach wymiany mysli na forum
zastanowcie sie nad systemami, procesami lub
innymi rozwigzaniami dostarczanymi przez
organizacje [nazwa organizacji] po to, aby
umozliwi¢ nam wykonywanie pracy w ,,bezpieczny
i odpowiedzialny” sposéb przez caty czas. Jesli
uczestnicy nie wiedza, co powiedzie¢, mozesz
podpowiedzie¢ im, pytajgc na przyktad: ,jakie
dokumenty, ulotki lub prezentacje otrzymates(-as),
gdy zaczynates(-as) tu pracowac”? ,Czy
dostrzegasz w miejscu pracy cos, co ma na celu
zapewnienie przez organizacje [nazwa organizacji]
bezpieczenstwa i odpowiedzialnosci wobec
dzieci”? ,,Co robisz, gdy obawiasz sie

o bezpieczenstwo dzieci”? Zapisz udzielone
odpowiedzi na tablicy.

Mozesz zakorczy¢ wymiane mysli, méwigc:
»Zidentyfikowalismy wiele zagadnien, wiec
przyjrzymy sie tym, ktore sg najbardziej istotne dla
nas wszystkich — pracownikéw pierwszej linii”.
Mozesz zakresli¢ wybrane odpowiedzi, ktore
pojawig sie podczas wymiany mysli. Musisz z géry
jasno okresli¢, ktdre z systemow organizacji sg
najwazniejsze dla pracownikéw pierwszej linii.

Nastepnie podziel grupe na mniejsze zespoty (3—4
osoby). Rozdaj kazdemu zespotowi

kartke papieru w formacie A4 z podstawowym
systemem organizacyjnym (uzyj rzeczywistej
nazwy wykorzystywanej przez organizacje), ktory
wybrates(-as) jako jeden z najwazniejszych.

Podczas wymiany mysli zapisuj

odpowiedzi na wirtualnej tablicy.

Wyrdznij lub zakresl wstepnie
zidentyfikowane systemy, ktore
sg najwazniejsze dla organizacji.

Przygotuj osobne pokoje dla 3—4
uczestnikow. Przydziel kazdemu
zespofowi podstawowy system
organizacyjny.
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Popros zespoty o omoéwienie nastepujgcych pytan:

Mozemy z niego skorzystac, gdy...

(Kiedy mozna go uzy¢? Np. martwimy sie
o dziecko, niepokoi nas zachowanie
wspotpracownika, chcemy sprawdzié, czy
dane zachowanie prywatne/stuzbowe jest
odpowiednie itp.)

Mozemy to znalez¢...

(Jak uzyskac¢ dostep do dokumentu? Np.
na plakatach, w naszych umowach, na
naszych stronach internetowych itp.)

Jesli chcemy dowiedziec sie wiecej na ten
temat lub uzyskac wsparcie, mozemy...
(Jak mozesz uzyskac wsparcie? Np. zwrdcic¢
sie do dziatu HR lub osoby kontaktowej,
wzigc¢ udziat w szkoleniu, Sledzi¢ cykle
szkolen online itp.)

Powiedz uczestnikom, ze jesli zespoty nie s3
pewne lub nie znajg odpowiedzi, mogg sprébowac
zgadnac lub po prostu zostawié pole puste. Nie
trzeba wiedzie¢ od razu wszystkiego, poniewaz
poprosimy catg grupe o uzupetnienie brakujacych
informacji. Przeznacz na dyskusje 15 minut.

Popros kazdy zespdt o przedstawienie wynikow,
ainne o ich uzupetnienie.

Pod koniec dyskusji na temat kazdego systemu
zapytaj, czy uczestnicy widzg jakies braki lub
ograniczenia.

Skopiuj i wklej pytania do czatu.

Udostepnij odsytacz do wirtualnej
tablicy, z ktérg moga pracowad
zespoty.

Uruchom osobne pokoje.
Przeznacz na dyskusje 15 minut.
Przemieszczaj sie miedzy
grupami, aby w razie potrzeby
zapewnic¢ wsparcie.

Zamknij osobne pokoje.

Udostepnij ekran z tablicami
zgodnie z wymaganiami podczas
przekazywania informacji
zwrotnej.
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Uwzglednienie dynamiki sprawczosci

Powiedz: Poznali$my zasady i systemy, ktore
wspierajg naszg prace jako pracownikéw

w obszarze ochrony dzieci w ramach pomocy
humanitarnej. Omoéwilismy, w jaki sposéb udziat
dzieci i spotecznosci jest kluczem do sukcesu
naszych interwencji, ale przez czeste
nieuwzglednienie zasadniczej dynamiki
sprawczosci i relacji udziat ten nie zawsze jest
sukcesem. Nie bedziemy mogli szeroko
porozmawiac o sprawczosci i jej dynamice w toku
tego szkolenia, ale chcielibysmy zdoby¢ pewnosé,
7e zaczniesz uwzgledniaé¢ dynamike sprawczosci
w swojej pracy. Nie ma jednej uzgodnione;j
definicji sprawczosci, wiec sprébujmy jg wspdlnie
opisac.

Instrukcje: Powies$ 4 flipcharty z 4 aspektami
sprawczosci (sprawczosc zwigzana z wiadzga,
sprawczos$¢ wspdlna, sprawczos¢ wiasna oraz
poczucie sprawczosci) i wrecz kazdemu
uczestnikowi do przeczytania rézne definicje na
fiszkach. W matych grupach popros uczestnikdw,
aby uzgodnili, ktéra definicja jest zwigzana

z kazdym aspektem sprawczosci:

1. Sprawczo$¢ zwigzana z wtadza: ten aspekt
sprawczosci opiera sie na sile, przymusie,
dominacji i kontroli oraz motywuje
gtéwnie poprzez strach.

2. Sprawczos$¢ wspdlna: ten aspekt
sprawczosci opiera sie na szacunku,
wzajemnym wsparciu, wspotdzieleniu
sprawczosci, solidarnosci, wptywie,
upodmiotowieniu oraz wspélnym
podejmowaniu decyzji.

3. Sprawczos$¢ wiasna: ten aspekt
sprawczosci opiera sie na unikatowym
potencjale kazdej osoby do ksztattowania
swojego zycia i otoczenia.

4. Poczucie sprawczosci: ten aspekt
sprawczosci pozwala ludziom uzyskac
poczucie wtasnych mozliwosci oraz
wtasnej wartosci. Pozwala rozpoznac
sprawczos$¢ wiasng i wspdlng w kontekscie
wiary w mozliwos¢ dokonania realnych
zmian.

Przeznacz 10 minut na dyskusje, podsumuj jg na
forum. W ramach tych samych grup przydziel
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kazdej z nich scenariusz w sekcji Informacje
dodatkowe i popros o wspdlne ustalenie, ktére
aspekty sprawczosci mozna dostrzec

w przyktadzie. Przeznacz na dyskusje 10 minut.
Omoéw wyniki na forum i przyklej zdania, ktore
pokazujg rézne aspekty sprawczosci na flipcharcie.
Naklejajac je, odczytuj je na gtos.

W ramach tych samych grup popros kazdg z nich

o podanie wtasnych przyktadoéw réznych aspektow
sprawczosci i o zapisanie ich na karteczkach
samoprzylepnych, ktére zostang umieszczone na
flipcharcie. Przeznacz na dyskusje 10 minut

i oméw podane przyktady na forum.

Powiedz: W srodowiskach pomocy humanitarnej
osoby zagrozone majg kontakt z réznymi
podmiotami, w tym z dorostymi, ktérzy moga je
skrzywdzi¢. Organizacje pozarzgdowe moga by¢
zaangazowane w dystrybucje zywnosci, czystej
wody, niezbednych artykutéw — lub

w prowadzenie szkot, szpitali, klubow
miodziezowych — i jako takie majg bezposredni
dostep do oséb zagrozonych.

Bezposredni dostep wigze sie z dodatkowym
ryzykiem naduzy¢ i wyzysku ze strony
pracownikow, ktérzy moga wykorzystywacé
nierédwnowage sit do dokonywania réznego
rodzaju naduzy¢. Biorgc pod uwage te
rzeczywistos¢, wazne jest, abySmy jako pracownicy
organizacji pomocowych stale przypominali sobie
o braku rownowagi sit i wypetniali nasze
zobowigzanie do troski — wychwytujgc wszelkie
nieprawidtowosci i natychmiast na nie reagujac.
Kazdy pracownik swiadczacy pomoc jest
postrzegany przez osoby, z ktérymi pracuje
(cztonkowie zespotu, spotecznosci i dzieci), jako
osoba posiadajgca okreslony poziom sprawczosci

i wtadzy. Musisz mieé tego swiadomosc oraz
zachowac ostroznosé, tak aby nie ulegaé¢ wptywom
innych istniejgcych lub wywotanych kryzysem
dynamik sprawczosci oraz konfliktow.
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Powiedz: W tej ztozonej sytuacji, w ktdrej musisz
mysle¢ o dylematach etycznych, dynamice
sprawczosci i prowadzeniu dziatan zgodnie

z obowigzujgcymi standardami, dbanie o siebie
moze byc trudne.

Instrukcje: Odtworz film poswiecony wypaleniu
0s0b zaangazowanych w pomoc humanitarng
Omoéw w matych grupach nastepujace pytania:
- Czy w przesztosci bytes(-as) przyttoczony(-
a) pracg lub nauka? Jak to wygladato?
- Co pomogto Ci przezwyciezy¢ stresujgca
sytuacje?
Przeznacz na dyskusje 15 minut.

Udostepnij ekran i dzwiek na
potrzeby filmu.

Na forum popros uczestnikow o zapisanie

w dziennikach nauki zobowigzania do zadbania

o wiasny dobrostan poprzez czynnosci
podejmowane codziennie, co tydzien i co miesigc.

Instrukcje: Przeznacz 10 minut na zanotowanie
wszelkich innych waznych informacji z dnia nauki.

Opcjonalnie: Sugerowany kurs online:
Wellness and Resilience for Frontline Workers and

Managers [Dobrostan i odpornosé dla
pracownikéw i kierownikéw pierwszej linii]

Opcjonalnie: Sugerowana nauka w pracy:

Porozmawiaj ze wspotpracownikiem o tym, jak
rozwigzac problem braku réwnowagi sit miedzy
Tobg a dzie¢mi i rodzinami, z ktérymi pracujesz.

Informacje dodatkowe:

Scenariusz dotyczgcy aspektow sprawczosci

Sara ma 15 lat i wraz z rodzing mieszka w obozie dla uchodzcéw w Dadaab w Kenii. Rodzina uciekta
z Somalii z powodu konfliktu 9 lat temu i od tamtej pory mieszka w Dadaab. Sara ma trzech
mtodszych braci i starszg siostre. Najstarsza siostra jest mezatka i nie mieszka juz z Sarg, rodzicami
i rodzenstwem. Do zesztego roku Sara byta zapisana do szkoty i udato jej sie ukorczyé poziom
gimnazjalny z bardzo dobrymi ocenami. Jest z tego bardzo dumna (poczucie sprawczosci).

Wie, ze trudno jej bedzie dostac sie do liceum, a jej rodzice majg trudnosci, by zwigzaé koniec

z koricem, ale nie poddaje sie i zwraca sie do organizacji pozarzagdowych w obozie, aby uzyskac
stypendium i jakg$ forme wsparcia w kontynuowaniu edukacji (sprawczo$¢ wtasna). Wie, ze jest to
mozliwe, poniewaz nauczyta sie tego w grupie wsparcia dla dziewczat. Oboje rodzice oraz
rodzenstwo Sary bardzo j3 dopinguja, poniewaz wiedzg, jak bardzo Sara chciataby zosta¢
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nauczycielka. Matka i ojciec pozyczajg Sarze swoje telefony, aby mogta skontaktowad sie ze
wszystkimi odpowiednimi osobami (sprawczo$¢ wspdina).

Sarze udato sie umodwic na spotkanie z pracownikiem Child First — lokalnej organizacji pozarzagdowe;j
dziatajgcej w obozie. Ojciec Sary zabiera jg na spotkanie, ale nie moze zostac, poniewaz ma prace,
ktorej nie moze odrzuci¢. Matka Sary jest w domu z mtodszym rodzenstwem. Sara spotyka
pracownika Child First, ktéry przyjmuje jg sam w pokoju. Wyglada na to, ze w biurze nie ma nikogo
innego, a Sara jest tym troche zdenerwowana. Pracownik organizacji méwi Sarze, ze mozliwe bytoby
przyznanie jej stypendium, gdyby raz w tygodniu przychodzita posprzatac biuro (sprawczosé
zwigzana z wtadzg). Sara przystaje na propozycje, poniewaz jest przekonana, ze w ten sposob
skorzysta z istniejgcych mozliwosci. Pracownik zaczyna prosi¢ Sare o coraz wiecej ustug, a Sara czuje
sie przy nim coraz bardziej nieswojo. Sara méwi swoim rodzicom i wszyscy idg do biura, aby
porozmawiac z dyrektorem (sprawczos$¢ wspdlna). Udaje im sie przedstawi¢ sprawe dyrektorowi.
Dyrektor zapewnia Sare i jej rodzine, ze podejmie niezbedne dziatania dyscyplinarne wobec
pracownika, ktéry ztamat kilka zasad kodeksu postepowania organizacji. Dyrektor kieruje Sare
rowniez do organizacji wspierajgcej $Sredni poziom edukacji (sprawczosé wtasna). Sara odzyskuje

pewnosc siebie i ufa, ze dzieki skierowaniu dostanie sie do szkoty Sredniej.

Krytyczne podejscie

Czas trwania sesji: 180 min

Zatozenie sesji: Uczestnicy przypominajg sobie znaczenie systemow organizacyjnych i koniecznosé
zdobywania wiedzy w ramach krytycznego podejscia.

Cele sesji: Po ukonczeniu tej sesji uczestnicy beda potrafili:

e Wyijasni¢, dlaczego krytyczne podejscie pozwala usprawnié prace, ktérg wykonujemy na
rzecz dzieci.

e Poddac ocenie doswiadczenia i praktyki wiasne oraz innych oséb w kontekscie zmian
mozliwych do wprowadzenia.

Najwazniejsze wnioski:

e Krytyczna autorefleksja jest istotng czescig doskonalenia pracy kazdego pracownika pomocy
humanitarnej. Poprzez stworzenie dziennika autorefleksji lub podobnego narzedzia
pracownicy mogg zadawac sobie pytanie, co poszto dobrze, a co nie, i ustali¢, dlaczego tak
sie stato. Pytanie ,,dlaczego” jest kluczowym sktadnikiem autorefleksji. Tego rodzaju
podejscie moze nam pomdc ustalié, jakie zmiany powinnismy wprowadzié, aby udoskonali¢
nasza prace.

e Krytyczna autorefleksja oznacza staniecie z boku, aby dokonac¢ oceny przebiegu realizacji
zadania oraz koniecznosci wprowadzenia korekt. Wigze sie to z samoswiadomoscig, ale
samoswiadomosé to nie wszystko. Chodzi rowniez o wykorzystanie tego, czego sie
nauczyliSmy, w ulepszaniu swojej pracy, w tym o poprawe wtasnych zachowan, postaw
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i relacji ze wspdtpracownikami i spotecznosciami, z ktorymi wspdtpracujemy. W zwigzku

z tym celem autorefleksji nie jest zniszczenie i potepienie wtasnej pracy, ale uczenie sie na
btedach i podejmowanie krokdw zmierzajgcych do prowadzenia pracy w bardziej efektywny
sposbb.

Zrédto: https://communityledcp.org/toolkit/section-1-facilitation-tools/fac-5-developing-a-reflective-practice

Autorefleksja jest czynnoscig indywidualng, ale jest réwniez pomocna podczas
uczestniczenia w refleksji grupowe]. Cztonkowie grupy moga pomagacd sobie nawzajem
w uzyskaniu gtebszej refleksji i wspdlnym okresleniu obszaréw wymagajgcych zmian.

Wymagane ogdlne przygotowania:

5 min

5 min

Z wymienionych ponizej opcji wybierz ¢wiczenie poswiecone ,uwagom zamykajgcym”.
Przygotuj formularz oceny kursu w wersji papierowej lub elektroniczne;j.

Przygotuj certyfikaty ukonczenia kursu (jesli je wydajesz).

Uwagi osoby prowadzgcej szkolenie Uwagi dotyczace zdalnego

prowadzenia/asystenta

Wprowadzenie

Powitaj uczestnikéw sesji oraz przekaz im jej
zatozenie i cele.

Popros dotfaczajgcych uczestnikow, aby

w oparciu o dziennik nauki przypomnieli sobie
notatki sporzadzone podczas poprzednich sesji.
Jesli pozwala na to czas, popros kilku
ochotnikow, aby przedstawili swoje
najwazniejsze wnioski na forum.

Narzedzia przydatne w autorefleksji
i doskonaleniu pracy

Zapytaj: Czym jest krytyczna autorefleksja?

Wystuchaj kilku propozycji, a nastepnie powiedz:
Krytyczna autorefleksja oznacza staniecie z boku,
aby dokonac oceny przebiegu realizacji zadania
oraz koniecznosci wprowadzenia korekt. Wigze
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sie to z samoswiadomosciy, ale
samoswiadomosc to nie wszystko. Chodzi
réwniez o wykorzystanie tego, czego sie
nauczyliSmy, w ulepszaniu swojej pracy, w tym
o poprawe wiasnych zachowan, postaw i relacji
ze wspotpracownikami i spotecznosciami,

z ktérymi wspotpracujemy. W zwigzku z tym
celem autorefleksji nie jest zniszczenie

i potepienie wtasnej pracy, ale uczenie sie na
btedach i podejmowanie krokéw zmierzajgcych
do prowadzenia pracy w bardziej efektywny
sposab.

Zapytaj grupe: ,,Gdyby ktos poprosit was

o0 opisanie typowego dnia, jakimi stowami byscie
taki dzien opisali”? Mozesz zebrac stowa z grupy
(nie musisz ich zapisywac). Wiele stéw nawigze
do faktu, ze nasza praca jest bardzo intensywna

i trudna, a my zawsze pracujemy, przez co mamy
niewiele czasu na inne sprawy.

Nastepnie zapytaj: ,Skoro jestesmy tak bardzo
zapracowani, to jak mozemy zastanowic sie nad
tym, co robimy i czy jest to efektywne”? Zbierz
wiecej pomystéw. Bedg sie one réznic

w zaleznosci od tego, jak silna jest kultura
krytycznego podejscia w organizacji. Uczestnicy
mogq powiedzieé: ,,poprzez monitorowanie

i ewaluacje”, ,,poprzez ocene wynikéw”,
»poniewaz widzimy szczescie na twarzach
0sOb/dzieci”, ,, poniewaz rozmawiam ze
wspotpracownikami”. Zwrdc¢ uwage, ze kluczem
do gtebszej refleksji jest ,,tworzenie przestrzeni
do refleksji”. W tym przypadku mamy na mysli
przestrzen fizyczng, a takze ,przestrzen”
psychiczng z dala od codziennych czynnosci.

Zapytaj grupe: ,,Czasami po prostu potrzebujemy
czasu, aby nad czyms sie zastanowic, i znalezé
odrobine ,przestrzeni” do myslenia. Czy ktos

z was moze opowiedzieé, co robi, gdy potrzebuje
pomyslec¢”? Udzielone odpowiedzi moga
zawierac nastepujace zdania: ,,udaje sie w ciche
miejsce”, ,leze w tézku i mysle przed snem”, ,ide
na spacer”, ,siedze na krzesle na zewnatrz”, ,ide
do $wigtyni/meczetu/kosciota” itp.

Odpowiedz uczestnikom: ,,Skorzystajcie z tego,
co jest skuteczne w waszym przypadku, aby

Monitoruj czat pod katem
naptywajacych uwag
i odpowiednio przekazuj je dale;j.
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stworzy¢ przestrzen do regularnej krytycznej
refleksji nad swojg praca”.

Wyswietl film poswiecony krytycznemu
podejsciu. Zanim rozpoczniesz, popros grupe,
aby zanotowata gtdéwne przestanie filmu (zawsze
pytaj ,dlaczego” i szukaj przyczyn).

Popros grupe, aby powtdrzyta przestanie filmu.

Potwierdz? z grupg, ze: Krytyczne podejscie
oznacza myslenie o przebiegu zdarzen oraz
zadawanie pytania, ,, dlaczego” sprawy potoczyty
sie dobrze lub Zle, a takze ustalenie, co mozna
zrobic inaczej. Zobowiqzujqgc sie do
przestrzegania tych zasad kazdego dnia, wszyscy
mozZemy stac sie lepsi w naszej pracy. Mozemy
podejmowac decyzje oparte na refleksji i mniej
,automatyczne” lub dlatego, ze zawsze tak to
robilismy.

Udostepnij ekran i dzwiek, aby
wyswietli¢ wideo.

Twaj dziennik autorefleksji

Na poczatku tego szkolenia zachecamy Cie do
korzystania z dziennika nauki, aby opisywac¢
dziatania, ktére wykorzystasz w swojej pracy

w oparciu o zdobytg wiedze.

Daj uczestnikom dodatkowe minuty na dodanie
i przejrzenie notatek z poprzednich dni.

Po uptywie tego czasu mozesz zapytac (na

przyktad):
o Naile tatwe lub trudne byto korzystanie
z dziennika?

e Ktdre pytania byty fatwe, a ktére
trudniejsze?

o Kiedy prowadzenie dziennika byto
najtatwiejsze z ich punktu widzenia?

o Nad jakimi innymi pytaniami warto sie
zastanowi¢?

Niektdérzy uczestnicy mogli nie wiedzie¢, co
napisac lub jak napisa¢ cos wartosciowego, albo
pisanie zajmuje im duzo czasu lub nie majg oni
pomystu na usprawnienia. Jesli bedziemy
praktykowad takie dziatania przez dtuzszy czas,
pojawi sie wiecej problemdéw, a nam fatwiej
bedzie dokona¢ efektywnej refleksji.

90


https://drive.google.com/file/d/1M4oARjXQBm0QOMYWzxFj4e80NT93QcUa/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1M4oARjXQBm0QOMYWzxFj4e80NT93QcUa/view?usp=sharing

Refleksja w grupie

Metoda partycypacyjna z rozmowg

Popros wszystkich o ponowne zapoznanie sie ze
swoimi dziennikami/notatkami/ilustrowanymi
arkuszami w celu przywotania wczesniejszych
dziatan.

Popros grupe, aby usiadta w kregu lub wokot
stotu. Jesli grupa jest duza, podziel jg na 2
mniejsze. Kazda grupa powinna liczy¢
maksymalnie 10 osdb.

Jesli uwazasz to za konieczne, ustal, jak bedzie
udzielany gtos. Niektérzy uzywajg , pateczki” (lub
udawanego mikrofonu) — jedyng osobg, ktdra
moze mowié, jest osoba trzymajgca ,pateczke”.
Uczestnicy mogg tez przekazywac woreczek lub
pitke osobie, ktdra ma zabrac gtos. W przypadku
pytan i uwag uzywa sie niekiedy zetondéw lub
patyczkow (jako waluty) — mozna rozdaé po 2—-3
zetony/patyczki kazdej osobie, a zabranie gtosu
wigze sie z oddaniem zetonu/patyczka.
Powstrzymuje to niektére osoby przed
zdominowaniem dyskusji. Mozesz skorzystaé

z wybranego systemu, ale nie jest to konieczne.

Kazda osoba podzieli sie swojg historig
z minionego dnia/tygodnia/miesigca na ponizszy
temat:
e co poszto dobrze w pracy;
e co poszto gorzej;
e idlaczego (przypomnij wszystkim
o filmie [jesli grupa go obejrzata] oraz
o koniecznosci pytania o przyczyny).

Gdy kazda osoba podzieli sie swoja historig,
mozna przeznaczy¢ czas na 1-2 pytania od
cztonkéw grupy do osoby opowiadajace;j.

Czas trwania tego etapu zalezy od wielkosci
grupy. Zaplanuj 5 minut na opowiedzenie historii
i zadanie pytan na osobe. Pilnuj czasu i utrzymuj
uczestnikow w ruchu, aby kazdy mogt zabrac
gtos.

Gdy krag refleksji zakorniczy sie, mozesz poprosié
uczestnikow o opinie zwrotng na temat
przebiegu ¢wiczenia: Czego sie nauczyliscie? Czy
chcielibyscie odby¢ je ponownie? Mozesz

W razie potrzeby przygotu;j 2
osobne pokoje.

Skorzystaj z alternatywy, ktéra
sprawdzi sie w trybie zdalnym, na
przyktad funkcji podniesienia
reki.
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zakonczy¢ ¢wiczenie, wskazujac (lub
podkreslajac, jesli ktos juz to zasugerowat), ze
mozna prowadzi¢ krag refleksji w ramach
spotkan nieformalnych. Pracownicy mogga na
przyktad spotkac sie przy kawie, aby omowic
miniony miesigc.

Metoda partycypacyjna z rysowaniem
i rozmowag

To ¢éwiczenie jest bardziej ustrukturyzowanym
sposobem na sktonienie uczestnikow do
przemyslenia ostatnich kilku
dni/tygodni/miesiecy oraz opisania wyzwan,
osiggniec i przyczyn zdarzen.

Kazdy uczestnik rysuje Sciezke na duzej kartce
papieru (np. kartce flipchartu). Potéz kartke na
podtodze.

e Powiedz grupie, ze Sciezka reprezentuje
wykonywang prace. Pomysl o ostatnim
miesigcu. Tam, gdzie wszystko poszto
sprawnie, mozna narysowac¢ motocykl lub
cos$ podobnego. Jesli konieczne byto
stawienie czota wyzwaniom, mozna
narysowac skaty i kamienie, a moze nawet
gory lub szeroka rzeke. Mozna je umiescic na
poczatku, w Srodku lub na koncu $ciezki, aby
wskazaé, kiedy sytuacja miata miejsce.
Podziel uczestnikdw na grupy po 3—-5 osdb.
Gdy Sciezka jest gotowa, pozwdl, by
uczestnicy porozmawiali w grupach
i wyjasnili, co poszto dobrze, co byto
wyzwaniem i dlaczego. Upewnij sig, ze
przekaza grupie, co mozna zrobic¢ inaczej
nastepnym razem.

e Gdy etap refleksji zakonczy sie, mozesz
poprosi¢ uczestnikdw o opinie zwrotng na
temat przebiegu ¢wiczenia: Czego sie
nauczyliscie? Czy chcielibyscie odby¢ je
ponownie? Mozesz zakonczyé¢ ¢wiczenie,
wskazujac (lub podkreslajac, jesli ktos juz to
zasugerowat), ze mozna prowadzic krag
refleksji w ramach spotkan nieformalnych.
Uczestnicy moga rysowacé nowe sciezki
i rozmawiac o nich co miesigc albo spotykac
sie przy kawie, aby omowi¢ miniony miesigc.

Zachec uczestnikéw do dalszego korzystania
z dziennika refleksji i nabytych praktyk nawet po
zakonczeniu kursu.

W przypadku trybu zdalnego
popros kazdego uczestnika, aby
rysowat na papierze, a nastepnie
wyswietlit swojg grafike na
ekranie, gdy nadejdzie czas
udostepniania.

Przygotuj osobne pokoje dla 3-5
uczestnikow.

Uruchom osobne pokoje.

Zamknij osobne pokoje.
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Uwagi zamykajace

Aby zamkng¢ sesje i modut, popros o wykonanie
¢wiczenia, ktére zacheci uczestnikéw do refleks;ji
nad szkoleniem i wnioskami, jakie z niego ptyna.
Skorzystaj z ponizszych pomystéw w zaleznosci
od kontekstu i potrzeb. Mozesz oczywiscie
skorzystac ze swojej ulubionej czynnosci
zamykajgce;j.

Zwarty krag

To ¢éwiczenie jest szybkim sposobem na
budowanie jednosci grupy na poczatku lub na
koncu szkolenia i daje ono poczucie wiezi.
Stwarza poczucie solidarnosci i zespotowej
jednosci (podobnie do wzmacniania ducha
zespotu w sporcie).

Zapros$ wszystkich do zwartego kregu.
Grupa staje ramie w ramie w ciasnym
kregu obejmujgcym wszystkich
uczestnikow.

Zadaj podstawowe pytanie: ,Co
wyniesiecie z tego szkolenia”?
Uczestnicy w kregu po kolei udzielajg
odpowiedzi.

Wszelkie odpowiednie uwagi
zamykajgce sg dodawane przez
cztonkoéw grupy.

Ciemno/jasno
Jest to dramatyczne i intensywne ¢wiczenie
polegajgce na wymianie opinii.

Popros wszystkich uczestnikow, aby
usiedli w kregu w zaciemnionym
pomieszczeniu z zapalonymi Swiecami.
Osoba prowadzaca szkolenie opisuje
negatywne wrazenie (lub odczucie) na
temat szkolenia i zdmuchuje swoja
Swiece.

Nastepne osoby wyrazajg swoje
odczucia do czasu, az w pomieszczeniu
zrobi sie ciemno.

Osoba prowadzaca szkolenie zapala
swojg Swiece i wyraza swoje
zadowolenie lub pozytywng opinie na
temat szkolenia (lub to, co wyniosta/cos,
co chciataby poprawic z biegiem czasu).
Zapala od swojej swiecy Swiece osoby
siedzgcej obok. Stopniowo
pomieszczenie staje sie coraz jasniejsze.

W przypadku oséb pracujacych
zdalnie popros kazdego

uczestnika o wtgczenie kamery.

Popros kolejno kazda osobe
o udzielenie odpowiedzi na
pytanie, dopdki wszyscy nie
zabiorg gtosu.
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e Pozwdl uczestnikom podzieli¢ sie
koncowymi przemysleniami (nie tylko
negatywnymi/pozytywnymi).

Siec tacznosci
Jesli nie wykonates(-as) tego ¢wiczenia w module
2 lub chcesz wykonaé je ponownie.
e Potrzebny bedzie duzy ktebek sznurka.
Popros uczestnikow, aby staneli w kole.

e Wrecz ktebek sznurka jednej osobie.
Powiedz jej, aby przytrzymata koniec
sznurka.

e Osoba trzymajaca sznurek powinna
powiedziec, co wyniesie ze szkolenia,

a nastepnie rzucic¢ ktebek innej osobie.

e Nastepna osoba tapie ktebek i méwi, co
wyniesie ze szkolenia. Nastepnie chwyta
odcinek sznurka blisko siebie i rzuca
ktebek innej osobie i tak dalej. Kazdy
musi nadal trzymac swojg czesé sznurka.

e Na koncu ze sznurkéw powstanie wzor
sieci, ktdra tgczy wszystkich razem.
Mozesz powiedziec: ,,Wszyscy jestesmy
ze sobg potgczeni w naszej pracy niczym
sznurkiem, a dziatanie jednej osoby
wpfywa na wszystkich innych cztonkéw
zespotu”.

e Nastepnie osoby mogg na zmiane
pociggnac za sznurek, aby zobaczy¢, kto
to odczuje.

Patrz: modut 2, aby zapoznac sie
ze wersjg tego ¢wiczenia w trybie
zdalnym.

Ocena i zamkniecie

Pogratuluj uczestnikom dotarcia do korca
szkolenia!

Woyjasnij, ze liczysz na ich opinie na temat kursu,
tak aby udoskonali¢ jego tresé i sposdéb
prowadzenia. Rozdaj formularze oceny i daj 5
minut na ich wypetnienie.

Jesli przyznajesz certyfikaty, wreczaj je
w zabawny sposoéb.

Jeszcze raz podziekuj uczestnikom i zanotuj
w razie potrzeby zapotrzebowanie na
dodatkowe materiaty lub wsparcie.

Wklej odsytacz do formularza
oceny na czacie.
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Opcjonalnie: Sugerowany kurs online: Misja:

A Children’s Guide for child support workers to
better your professional practice. [Misja:
poradnik dla pracownikéw opieki nad
dzie¢mi poswiecony sposobom poprawiania
przez nich swojej pracy.]

Zatacznik | — autoocena w ramach pakietu materiatéw edukacyjnych dla poczatkujgcych
skierowanego do pracownikéw pierwszej linii ochrony dzieci w ramach pomocy humanitarne;j
Zatacznik Il - kopia dla uczestnikéw
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