VAKA YONETIMI & COCUK
KORUMA

KURULUSLAR ARASI REHBER
ILKELER

COCUKLARIN KORUNMASINDA VAKA YONETIMININ ROLU: POLITIKA &
PROGRAM YONETICILERI VE VAKA GALISANLARINA YONELIK REHBER
OCAK 2014

Global Protection Cluster
Child Protection




On kapak resmi: ©Tdh/Mélanie Rouiller



JLICE ST (| RS 4

TERIMLER & TANIMLAR ..ot ssss s s ssssnsss s s s ssssssssnnnes 5
KISAITMAIAN ...t ettt e et san e aneeas 7
REHBER ILKELERE GIRIS .........co..ovvvcviseieecessesee st ssssss s sssnssssesssanssans 8
Rehber ilkelerin Gelistirilmesi Siirecinin Arka Plani.................cc.cccocovoveevieeeeeeeeeeeee e 8
RENDEr HIKEIETIN FOIMALI ..ot 9
BOLUM 1 = fIkeler & UygUIAmAAr .........cccevveeevceeeeeeeeeeses e esesie e sen s 10
VaKa YONEUMI NEAIT? ..ottt b e et e et b e e ssb e e et e e aneeas 10
Vaka Yonetiminin Rehber fIKeleri...................ccooviiivevieieeieceeeeeeee e 13
BOLUM 2-Vaka Yonetimi Hizmetlerinin Tesis Edilmesi ve Giiglendirilmesi ................... 20
Vaka Ydnetimi Hizmetlerinin Tesis Edilecegi / Baglatilacagi Baglamlar.................... 20
ic ve Dis Kapasite ile Kisitlamalara iliskin Analiz ................cocoooveeiviieciecceeeeeeee e, 24
Kurum igi Kapasitenin Analiz EdIIMeSi..............cccococoiiieeieeeeeeeeeeeeeee s 28
Vaka Yonetimine Alternatif Olabilecek Tamamlayici Faaliyetler................ccccooiiiiinen 32
Vaka Yonetimi Hizmetlerinin Tasarlanmasi & Uygulanmasina iliskin Temel Unsurlar.....34
BOLUM 3 -Vaka Yonetiminin ASamalar ...................ccccoooveieieiiieeiieeeeeeee e 44
STEP 1-Tespit Ve KayIt.........ooooiiiiiiiii e e e e 46
STEP 2-DegerlendirMme .............oooiiiiiiiiiee ettt 48
STEP 3 -Vaka Plan]amia .........ooiiiiiiii e 54
STEP 4 -Vaka Planinin Uygulanmasi............ccccooiiiiiiiiiiiiie e 55
STEP 5-Takip Ve INCEIEME ... 58
STEP 6 -Dosyanin Kapatilmasl ..o 61
VAKA GALISMALARI. ..ottt ettt sttt e snee e nbe e et e sreeareeas 63
EKLER VE KAYNAKLAR: L ettt ettt 66
EK 1: Vaka Ydnetimi Personeline Yonelik Yetkinlik ve Beceri Matrisi .......c.ccccoveevininnnne. 67
EK 2: Vaka Caligsanlari ve Siipervizorlerin ROIeri............coccooiiiiiiiii 70
EK 3: Ornek Cocuk Koruma/ Cocuk Giivenligi POlitiKasl ....................ccoovvvrvririeiereieceene, 72
EK 4: Ornek Kayit fOrMIAIT............ccooioviiieeieeceeeeeeeeee ettt 78
EK 5: Ornek degerlendirme fOrmIart ..............cccccoiuiieicieieiceceee e 87
EK 6: Riskdegerlendirme KIavUZU .................cccooiiiiiiiiiic e 93
EK 7: Ornek vaka planiama fOrmMU ..........cououiiiieieieiecieceeeeeeee e 97
EK 8: Ornek takip FOIMU ....vcvieieieeecece ettt en e 98
EK 9: Ornek vaka KONferansi FaPOIU ...............ccccooveueiiiieueieeeieieeeeeees e 99
EK 10: Vaka dosyasi kapatma fOrmMuU..........ccoeiiiiiiiiiiic e 101
EK 11: Vaka dosyasi deVvir fOrmMU...........ccceoiiiiiiiiiiie et 102
EK 12: Ornek veri Koruma protoKolU ............cueveveieiereieieieeeeeeeeee s 103
EK 13: Ornek bilgilendirilmig FIZa.................c.cccoueviiiiiiiiiccecceeeee s 108

Cocuk Koruma Calisma Grubu - Kuruluslar Arasi Rehber ilkeler



Hayatinin bir déneminde vaka yonetimi alaninda calismis olan herkes bu isin ne
kadar karmasik ve ¢ogunlukla da zorlu bir gérev oldugunu bilir.

Normal sartlar altinda bile durum boyledir. Yaralanma, fiziksel siddet, cinsel siddet,
psikolojik sikinti, silahli gruplarla iltisak ve aileden ayri diisme oranlarinin daha
yuksek oldugu acil durumlarda, midahale faaliyetleri cok daha karmasik bir hal alir.
Cocuk koruma vakalarinin sayisi daha yiiksek, sorunlar ¢ok boyutlu, sosyal refah
alaninda calisan personel genellikle cok yogun olur ve kaynaklar daha kisithdir.

Bir cocukla kisitl bir zaman cercevesinde, saatlik olarak gerceklestirilen bir seansin
onun korunmasini saglamayacaginin bilincindeyiz. Aile fertleri ve cocugun bakimini
ustlenen kisilerin titizlikle degerlendirilmesi ve bu kisilere destek sunulmasinin yani
sira; topluluk fertleri, okul personeli, adli personel ve cocuk refahi alaninda faaliyet

gosteren kuruluslarla irtibata gecilmesi, cocugun giivende olma ve ¢evresindekilerle
saglikh iligki kurma olasiligini arttiracaktir.

Bu rehber ilkeler kuruluslar arasi diizeyde, Vaka Yonetimi alaninda kararlastirilan
standarda (insani Yardm Calismalarinda Cocuk Korumaya yonelik Asgari
Standartlar, 2012) yénelik tamamlayici bir unsur olarak gelistirilmistir. ilkelerin
amaci, vaka yonetimin nasil yapilmasi gerektigi konusunda ortak bir anlayis
olusturmak ve sureci adim adim agiklayan rehber bilgiler sunmaktir. Cocuk dostu
usuller ve Usluba odaklanan ilkeler, cocugu mudahale faaliyetlerinin merkezine
yerlestirmektedir.

Hep birlikte hizmet ettigimiz cocuklara mimkiin olan en iyi sekilde destek

olabilmemiz i¢in Acil Durumlarda Cocuk Koruma alaninda faaliyet gdsteren tim
kuruluslarin bu rehber ilkelere bagvurmasini ve bagh kalmasini tavsiye ederim.

Katy Barnett,
Kuresel Cocuk Koruma Calisma Grubu Koordinatori
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Bu rehber ilkelerin gelistiriimesi strecinde ¢ok sayida kisi ve kurulus yer almistir. Cocuk
Koruma Caligsma Grubu olarak bilgi ve fikirleriyle katki saglayan herkese sukranlarimizi
sunariz.

Gocuk Koruma Calisma Grubu (CKCG) Vaka Yonetimi Gorev Guci’nin (International
Rescue Committee, Save the Children, Child Frontiers, Terre des Hommes, UNICEF,
Plan International, International Medical Corps ve bagimsiz danigmanlar) degerli
Uyelerine 6zellikle tesekkir etmek isteriz.

Bu rehber ilkelerin hazirlanmasini miimkiin kildiklari icin Avrupa Sivil Koruma ve insani

Yardim Genel Mudurligu (ECHO) ve ABD Uluslararasi Kalkinma Ajansi — Yurtdisi Afet
Yardim Ofisi’ne (OFDA) de ayrica tesekklr ederiz.
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Alternatif Bakim: Alternatif bakim, biyolojik anne-babasi disindaki kisiler tarafindan
gocuga sunulan bakim hizmetidir. Bu bakim hizmeti, kurumda veya
kurum diginda verilebilmektedir. Alternatif bakim tiirlerinden bazilari
sunlardir: akraba yaninda bakim, koruyucu aile yaninda bakim,
diger aile tabanli bakim tlirleri veya aile benzeri ortamlarda bakim,
kurumda bakim, c¢ocuklara ydénelik denetimli bagimsiz yasama
iliskin diizenlemeler.*

Ayrimcilik yapmama: insanlar veya topluluklar arasinda; yas, cinsiyet, irk, renk, etnik
koken, ulusal veya toplumsal kéken, cinsel tercih, HIV durumu, dil,
din, engellilik, saghk durumu, siyasi veya diger gériisler gibi hicbir
durum nedeniyle ayrim yapilmamasi gerektigi ilkesi.

Cocuk Koruma: Cocuklara yonelik istismar, ihmal, sémlirii ve siddetin 6nlenmesi ve
bunlara karsi ytiriitilen miidahale faaliyetleri

Cocuk Koruma Sistemi: Aile kurumunun guglendiriimesine yonelik dnleme ve koruyucu
mluidahale faaliyetlerini desteklemek amaciyla sosyal refah, egitim,
saglik, glivenlik ve adalet basta olmak lizere, tiim sosyal kesimlerde
ihtiya¢c duyulan kanunlar, politikalar, dizenlemeler ve hizmetler
butind .2

Dayaniklilik Cocuklarin ve ailelerinin geg¢im kaynaklarinin ve basa ¢ikma

oo y _ mekanizmalarinin c¢egitliliginin yani sira problem ¢ézme, yardim
(Psikolojik Saglamlk). isteme, motivasyon, iyimserlik, inang, dirayet ve beceriklilik gibi
yasam becerileri vb. bireysel 6zellikler ve dis faktérierin etkili oldugu
zor durum ve krizlerle basa ¢ikma ve bunlari atlatma kabiliyeti.

Hassasiyet: Topluluklarin ya da bireylerin, kayip, glvensizlik, i1zdirap veya
oliim nedeniyle risk altinda olmasina yol agan gli¢liik ve tehlikeler
karsisindaki duyarliiginin artmasina neden olan fiziksel,
toplumsal, ekonomik ve gevresel faktorler.

Koruyucu faktérler: Birey, aile, topluluklar veya toplumun genelinde mevcut oldukiari
zaman, aile ve topluluklardaki riski azaltan veya ortadan kaldiran,
cocuklarin ve ailelerin saglik ve esenliginde iyilesme saglayan
kosullar ve ézellikler.®

1. Acil Durumlarda Alternatif Bakim Hizmetleri arag seti: Kapsamli bakim rehberi. Refakatsiz Cocuklar Kuruluslar Arasi Calisma Grubu
2. UNICEF Kuresel Stratejisi, 2008.
3. Cocuklara Yénelik K6t Muamelenin Onlenmesi ve Esenligin Guglendirilmesi: Eylem Agi, Kaynak Rehberi. 2013
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Psikososyal Destek:

Risk:

Risk Degerlendirme:

Sevk (Yénlendirme):

Vaka Yonetimi:

Vaka Caligant:

Hem bireyin hem de insanlarin iginde bulunduklari sosyal gevreyi
etkileyen; bakim verenler, aile fertleri, arkadaslar, komgular,
ogretmenler, saglik personeli ve topluluk mensuplari tarafindan
gunlik hayat icerisinde verilebildigi gibi, uzmanlar tarafindan da
sunulabilen bakim ve destek hizmetleridir.

Bir tehlikenin meydana gelme ihtimali; bunun boyutu ve sonuglari;
ic ve dis tehditlerin (6rn. silahli saldiri, dogal afet, toplumsal
cinsiyete dayal siddet) (6rn. yoksulluk, engellilik, &tekilestinimis
(foplum digt) gruplara mensubiyet) gibi  bireysel hassasiyet
unsurlarinin ayni anda gergeklesme olasilgi.®

Ayni anda meydana gelmeleri halinde gocuklara ve ailelerine zarar
verebilecek olasi tehlike ve mevcut hassasiyet kosullari dikkate
alinarak, riskin tabiati ve boyutunun belirlenmesine ydénelik
metodoloji. Risk degerlendirmelerinde, toplulugun tehlikenin
etkileri karsisinda direng goésterme veya bu etkileri atlatma
kapasitesi gbz éniinde bulundurulmalidir. ¢

Belirli bir usul ve/veya form tGizerinden, ¢cocuk veya ailesi igin baska
bir kurulugtan resmi gekilde hizmet (6rn. nakit yardimi, saglik
hizmeti, vb.) talep edilmesi sireci. Ne tir sevk (yonlendirme)

yapilirsa yapilsin, genel sorumluluk vaka caligsanlarinda olmaya
devam eder.

Dogrudan sosyal hizmet destegi ve bilgi yénetimi vasitasiyla ilgili
cocuk ve ailelere yardim etme siireci.

Bir vakada, tespit asamasindan vakanin kapatiimasina kadar gecen
stiregte cocugun bakimina iliskin sorumlulugu Ustlenen ¢alismaci

Kurum / Kuruluglar tarafindan kullanilan alternatif ifadeler

Farkl baglamlarda, bir vaka planinin merkezinde yer alan bireyi ifade etmek amaciyla
“hizmet alicl” veya “vaka” gibi farkli terimler kullanilabilmektedir. Bu rehberde 6zellikle
ele alinan konu gocuk koruma alanindaki faaliyetlerin yonetimi oldugu igin, genellikle
“cocuk” ifadesi kullaniimistir.

4. Cocuklann Haklar igin Eylem ARC kaynak paketi, 2009
5. Insani Yardim Galigmalarinda Gocuk Korumaya yénelik Asgari Standartlar, Gocuk Koruma Galisma Grubu, 2012

6. A.g.e.
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VY: Vaka Yonetimi

CK: Cocuk Koruma

CKAS: Cocuk Korumaya Yonelik Asgari Standartlar

CKCG: Cocuk Koruma Calisma Grubu

ECHO: Avrupa Sivil Koruma ve insani Yardim Genel MudurlGgi
HIV: insan Bagisiklik Eksikligi Viriisi

KACK BYS: Kuruluslar Arasi Cocuk Koruma Bilgi Yonetim Sistemi
IRC: Uluslararasi Kurtarma Komitesi

CDGT: Cok Disiplinli Grup Toplantisi

STK: Sivil Toplum Kurulusu

OFDA: ABD Yurtdisi Afet Yardim Ofisi

Tdh: Terre des Hommes

RAADC: Refakatsiz ve Ailesinden Ayri Dismus Cocuklar
BMCHS: Birlesmis Milletler Cocuk Haklari Sézlesmesi

BMMYK: Birlesmis Milletler Mlteciler Ylksek Komiserligi
UNICEF: Birlesmis Milletler Cocuklara Yardim Fonu
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REHBER ILKELERE GIRIS

REHBER ILKELERIN GELISTIRILMESi SURECININ ARKA PLANI

Rehber ilkeler, vaka yonetiminin ¢ocuk koruma sistemi kapsaminda bir hizmet olarak
kullaniimasi gerekliligi Uzerinde yodunlasan vurgu ve bu konuda giderek artan ilgiye
cevaben gelistirilmistir. Vaka yonetimi yeni bir uygulama degildir; ancak, insani yardim
baglaminda kullanimi gérece kisa bir gegmise sahiptir.

Bu rehber ilkeler, gocuk koruma alaninda vaka yénetiminin Cocuk Koruma Calisma Grubu
(CKCG) tarafindan 2012 yilinda gelistirilen Cocuk Korumaya Yonelik Asgari Standartlara
(CKAS)” uygun ve etkili bir sekilde hayata gegiriimesine yardimci olacak ortak ilkeler,
dusunceler, adimlar ve usullere iligkin genel bir gerceve sunmak amaciyla hazirlanmistir.
Bu da, CKAS'nin asagdida yer verilen 15. Standardi kapsaminda mudahale faaliyetlerinin
ylratilmesini gerektirmektedir:

i Acil cocuk koruma ihtiyaglari olan kiz ve erkek ¢ocuklari belirlenir ve bu
21 ¢cocuklara, esgudim igerisinde ve hesapverilebirlik cercevesinde faaliyet
k (J gosteren ilgili hizmet sunucular tarafindan yaslarina ve Kiiltiirlerine uygun ve
N ayni zamanda etkili, cok sektorlli, cocuk dostu miidahaleler saglanir.

Rehber ilkeler esas olarak, insani yardim ¢alismalarinda gorev alan kurulus ve uygulayicilar
tarafindan kullanilmak tzere tasarlanmistir. Ancak, bu rehber daha istikrarli kosullar altinda
galisan veya gelisim slreci devam etmekte olan devletler veya kuruluglarin da
basvurabilecegi faydali bir kaynaktir. Ayni sekilde ilkeler, miltecilerin bulundugu
baglamlarda da kullanilabilecek ek rehber bilgiler icermektedir; ancak, uygulamalarda, 6zel
Yiksek Yarar Usull dahil olmak Gzere daha genis kapsamli vaka yonetimi galismalari
dikkate alinmalidir.

Rehber ilkeleri hazirlarken mumkin oldugunca kullanici dostu ve basit olmalarini
saglamaya g¢alistik ve vaka yonetimi alaninda g¢alisan kurulus ve personelin gocuk koruma
riskleriyle karsi karsiya bulunan c¢ocuklara bakim ve destek hizmetlerinin sunumu
konusunda bir miktar egitim ve tecribeye sahip olduklarini varsaydik.

Bu rehber ilkelere eslik edecek egitim materyalleri de su anda CKCG tarafindan
gelistirimeye devam etmektedir. Ayrica, bu rehberin sonunda yer alan Kaynaklar
Bolumi’'nde diger egitim paketlerini ve faydali kaynagi da bulabilirsiniz.

Bu rehber ilkelerin genel anlamiyla c¢ocuk koruma programlamasina degil, VAKA
YONETIMINE iligkin oldugunu unutmayiniz. Vaka ydnetimi daha genis kapsamli
programlama calismalarinin bir pargasi olarak da kullanilabileceginden, ¢ocuk koruma
programlamasinin bazi unsurlarindan séz edilmesi kaginilmaz olmustur.

Hem insani yardim hem de gelisim baglamlarinda genel olarak gocuk koruma ve gocuk
koruma programlarina iliskin daha fazla bilgi igin Kaynaklar Bolim’'ne bakiniz.

Her Ulke ve toplulugun baglami birbirinden farkh oldugundan, bu rehber ilkelerin galistiginiz
ortamin kendine has 6zelliklerine gbre uyarlanmasi gerekecektir.

7. Insani Yardim Calismalarinda Cocuk Korumaya yénelik Asgari Standartiar, Cocuk Koruma Calisma Grubu, 2012
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Bu rehber ilkeler ti¢ ana bélimden olusmaktadir:

Bu bdlimde genel hatlariyla vaka yonetimi nedir sorusu yanitlanmakta, vaka yonetimi
uygulamasina isik tutmasi ve temel teskil etmesi gereken ilkeler irdelenmektedir.

Bu bdlimde vaka yonetimi hizmetlerini ilk kez hayata gegirmek veya mevcut olan
hizmetleri guglendirmek i¢in gdz 6nunde bulunduruimasi gereken temel dinamikler ve faktorler
ele alinmaktadir. Bu bolim daha ziyade, cocuk koruma danismanlar ve koordinatorleri dahil
olmak Uizere politika yapicilar ve program yonelicilerine yonelik olarak hazirlanmistir.

Bu bélimde vaka ydnetimi slrecinin bir bolimunu olusturan farkli asamalar ve dikkate
alinmasi gereken temel unsurlar daha ayrintih bir sekilde incelenmektedir. Bolimun
hedef kitlesi sahada gorev alan, diger bir deyisle cocuklar ve aileleriyle her giin temas
icerisinde olan vaka c¢alisanlari ve stpervizorleridir (denetmen/ydnetici). Ayni zamanda,
vaka yodnetimi mudahale faaliyetlerinin olusturulmasi veya uygulanmasi ile vaka
¢alisanlarin denetlenmesinden sorumlu ydneticiler ve danismanlar da bu bolimden
faydalanacakitir.

Eserin cesitli bolumlerinde, konuyla ilgili diger kaynaklarin isimlerine yer verilmistir.

Ayrica, rehberin sonunda yer alan Kaynaklar Bolimu’'nde referanslari ve diger faydali
materyalleri gosteren kapsamli bir liste bulunmaktadir.
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ILKELER&UYGULAMALAR

1VAKA YONETIMI NEDIR?

VAKA YONETIMI bir cocugun (ve ailesinin) ihtiyaclarini belirli bir proje veya
programin hedefleri dogrultusunda, dogrudan destek ve/veya sevk vasitasiyla,
uygun ve sistematik bir bicimde ve zamaninda karsilamak icin ydrtttlen
calismalarin organizasyonu ve hayata gegiriimesinde kullanilan bir ydntemdir.

Vaka yonetimi, acil durumlarda veya toplumsal gelisim siireglerinde g¢ocuk koruma
alanindaki endigeler dahil olmak Uzere bir dizi soruna ¢ozim getirmek amaciyla
uygulanabilir. Vaka ydénetimi hizmetleri, (aileden ayri disme veya cocugun
ticari/ekonomik amagh sémdirtisi gibi) 0zel hassasiyet unsurlari bulunan veya risk
altinda olan gocuklarin ihtiyaglarini kargilamayi amaglayan programlar cercevesinde ya
da daha genis anlamda c¢ocuk refahi veya sosyal koruma alanindaki sorunlarin
giderilmesini hedefleyen program veya hizmetler kapsaminda sunulabilir. Vaka
yonetimi usullerinin ydirdrliikte olmasi; hizmetlerin kaliteli ve tutarl bir sekilde, esglidiim
icerisinde sunulmasini saglar.

VAKA YONETIMI NE DEGILDIR?
-~ Bir program veya miudahale t0r0 degdildir—¢ocuklann intiyaglarnnin tespiti ve bu
ihtiyaclarn karslanmasi icin verilen hizmetlerin esgidimuine yonelik bir hizmettir

=~ Her kosulda kullaniimaya uygun degildir (Bkz. B&IUm 2).
=~ Hizli ve kolay bir ¢6zUm degildir — uygun sUpervizyonla desteklenen iyi egitimli
personelin yani sira, cogu zaman orta ila uzun vadeli calisma gerektirir

VAKA YONETIMINDE KIiLIT NOKTALAR:

1. Belirli bir cocugun ve ailesinin ihtiyaglarina odaklanmali, gocugun yiiksek yarari
ilkesi cercevesinde sorunlari ele almali, cocuk ve ailesinin dogal direncini gelistirmeye
yonelik nitelikte olmaldir.

2. Onceden belirlenmis olan vaka yonetimi siireci 1si§ginda uygulanmali; her bir vaka
cocugun anlamli katilimi ve ailenin giclendiriimesine yonelik bir dizi adim (asagida
gOsterilen sekilde) vasitasiyla ele alinmalidir.
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BOLUM 1: ILKELER & UYGULAMALAR

3. Hizmet ve desteklerin birbiriyle baglantili oldugu bir sistem veya sevk sistemi icerisinde,
bunlarin esgliidiimdinii igerir.

4. Vaka yonetimi kuruluglarinin (resmi veya kanuni bir sistem dahilinde) hesapverilebirlik
cercevesinde hareket etmesini saglayacak sistemler gerektirir.

5. Kararlarin cocugun yuksek yarari gozetilerek alinmasini, vakanin énceden belirlenen
strece uygun sekilde yonetilmesini ve tim paydaslarin eylemlerinin esgidimli bir
sekilde gerceklesmesini saglamaktan sorumlu (vaka g¢alisani veya vaka yoneticisi adi
verilen) kilit bir galisan tarafindan sunulur.

HIZMET SAYISININ KISITLI OLDUGU ORTAMLARDA VAKA YONETIMI

Bazen, sevk hizmetlerinin kisith oldugu yerlerde vaka ydnetimi yapilmasinin
mumkidn olmadigi dusunulidr. Ancak, cocuk ve ailesiyle yalnizca tek bir

kurulusun calistigi durularda bile vaka yonetimi hizmetleri etkin sekilde
sunulabilmektedir. Gereken egditim ve sipervizyon sunuldugu takdirde, vaka
yonetimi personeli pek cok koruma sorununa kendileri ¢oziim getirebilmekte ve
olasi eksiklikleri gidermek amaciyla toplum hizmetleri ve koruma digi
hizmetlerle isbirligi icerisinde ¢aligsabilmektedir.

VAKA YONETIMi SURECININ TEMEL ASAMALARI
Vaka yonetimi sirecinde asagidaki semada?® gosterildigi Uzere bir dizi temel
asama vardir (ayrintili bilgi icin bkz. Bolim 3):

1. Etkilenen topluluklarda — 2. Her bir gcocugun ve ailelerinin
farkindalik arttirma g¢alismalari ihtiyaclarinin degerlendirilmesi

dahil olmak tzere, korunmasiz
cocuklarin tespiti ve kayit altina ‘
alinmasi

3. Tespit edilen ihtiyaglara yonelik
olarak, her bir cocuk igin dzel
vaka planinin hazirlanmasi.
Zaman kisitlamasi bulunan ve
Olculebilir hedefler belirlenmelidir.

6. Dosyanin kapatiimasi

4. Dogrudan destek ve sevk
hizmetleri dahil olmak tzere vaka
planinin baglatiimasi

5. Takip ve inceleme.

>I
A

8. Sema CKAS Standart 15'ten uyarlanmistir. CKAS'de yer alan vaka yénetimi kapsamindaki 5 asamada ‘Degerlendirme’
ve ‘Vaka Planlama’ tek bir asama altinda toplanmistir. Bu rehber ilkelerde, vaka ydnetiminin bu iki unsuru ayn asamalar
halinde verilmistir.
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1. TESPIT & KAYIT — Vaka yonetimi hizmetlerine gereksinim duyan gocuklarin tespitinde
izlenebilecek bir dizi yol bulunmaktadir. Cocuk koruma ve diger alanlarda yurGtilen
programlarda gdrev alan personel gunlik faaliyetleri sirasinda ¢ocugu tespit edebilir veya
cocuk bir kurulus ya da topluluk Uyesi tarafindan vaka yonetimi hizmetlerine
yonlendirilebilir. Bazi durumlarda ¢ocuk veya ailesi bizzat bagvuruda da bulunabilir. Vaka
yonetimi hizmetleri iceren her program, bu tespit surecine isik tutacak 6zel hassasiyet
kriterleri belirlemeli ve topluluk icerisinde bunlara iligkin farkindalik arttirici ¢alismalar
yaratmelidir.

Cocuk, hassasiyet veya risk kriterlerini karsiliyorsa kayit iglemi gerceklestirilir ve hem
cocuk hem de ailesi bu hizmetleri kabul ettiklerine dair bilgilendirilmis riza/onay belgesini
imzalar. Kayit islemi kapsaminda ¢ocuga iliskin 6n bilgi toplanir (girdi).

2. DEGERLENDIRME - Cocugun durumuna iliskin sistematik bir degerlendirmedir. Bu
degerlendirmede, ¢ocugu ve ailesini etkileyen hassasiyet unsurlari, riskler ve zarar
faktorlerinin yani sira koruyucu etkiler, gucli yonleri ve dayanikhlik (psikolojik saglamlik)
seviyeleri géz 6nidnde bulundurulur. Acil durumlarda, bu islem temel ihtiyaglara (6rn.
beslenme ve barinma) odaklanilarak, gorece hizli ve sade bir sekilde gerceklestirilebilir.
Cocugun ani risk altinda olmasi halinde (6rnegin, cocugu istismar eden Kkisi (fail) veya
siddet uygulayan kisi ile ayni ¢ati altinda yasamasi), kapsamli bir degerlendirme
yapllmadan ve vaka plani hazirlanmadan 6nce acil miidahalede bulunulmasina éncelik
verilecektir.

ikinci agsamada, gocugun durumuna iliskin biitiinsel bir anlayis elde etmek amaciyla
ayrintili  (kapsamli) bir degerlendirme vyapilir. Kurulus tim eksiklikleri dogrudan
giderebilecek bir konumda olmasa bile, ¢ocugun bitiinsel ihtiyaclari her zaman dikkate
alinir. Boyle durumlarda, vaka ilgili eksikligi giderebilecek bagka bir kuruluga/hizmet
saglayiciya sevk edilir (Sevk islemleri ilerleyen bdlimlerde daha ayrintili irdelenecektir).

3. VAKA PLANLAMA - Vaka planinda, degerlendirme asamasinda tespit edilen
ihtiyaglar siralanir ve bu ihtiyaglarin dogrudan hizmet temini, sevk ve/veya toplum-temelli
programlar vasitasiyla gideriimesine yoénelik bir strateji belirlenir. Karmasik yapidaki
vakalarda, vaka planinin hazirlanmasi icin ¢ok disiplinli, kuruluslar arasi bir vaka toplantisi
dizenlenebilir. Bu kapsamda; mimkinse dosya kapanmadan o6nce ulasilabilecek,
nitelikli, olculebilir ve zaman kisitlamasi bulunan vaka hedefleri belirlenmelidir. Vaka
planlari, gocugun durumu veya ihtiyaclarinda meydana gelen degisikliklere gore istenen
zamanda uzerinde degisiklik yapilabilen esnek belgelerdir.

4. VAKA PLANININ UYGULANMASI — Yerine gore dogrudan destek ve hizmetler ile
diger kurulug/hizmet saglayicilarina sevk dahil olmak Uzere, plani gergeklestirmek
amaciyla atilan adimlardir. Tum bu hizmetlerin egsgidumd, ilerlemenin belgelendiriimesi
ve vaka hedeflerine ulasiimasini saglamak, vaka calisani ya da yoneticisinin
sorumlulugundadir.

5. TAKIP VE GOZDEN GEGIRME/INCELEME-
o Takip, ¢ocugun ve ailesinin gereken hizmet ve destedi alip almadiginin kontrol
edilmesidir.

o

Takip ayni zamanda, ¢ocugun durumunun izlenmesi ve ¢ocuk ya da ailesinin icinde
bulundugu kosullarda meydana gelebilecek degisikliklerin tespit edilmesini de kapsar.
Takip vaka yonetimi sureci boyunca gergeklestirilen bir iglemdir.

v

inceleme, planin uygulanmasinda kaydedilen ilerlemenin, vaka planinda belirtilen
hedeflere ulasilip ulasiimadiginin, planin yerindeliginin devam edip etmediginin ve
gerekirse planda ne gibi degisiklikler yapilmasi gerektiginin tetkik edilmesidir.
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6. DOSYANIN KAPATILMASI — Cocukla yapilan g¢alismanin sona erdigi noktadir.
Dosyanin kapatiimasi pek ¢ok nedene bagli olabilir; 6rnegin, sorun ¢dzulmastur (yani,
vaka plani tamamlanmis ve ¢ocugun destege ihtiyaci kalmamistir). Bazi durumlarda,
kurulug dosyayi kapatarak cocugu bagka bir kuruma goénderir; 6rnedin, ¢cocuk farkl bir
yere tasinmistir veya acil durumlarda, kurulusun bdlgedeki faaliyetleri sona ermistir.
Cocugun 18 yasini doldurmasi (baska hassasiyet unsurlarinin bulunmasi gibi gecerli
bir sebep s6z konusu degilse) veya 6imesi halinde de dosya kapatilir.

Yoneticiler ve vaka calisanlari, vaka yonetiminin dogrusal bir sure¢ olmadigini
unutmamalidir. Yukaridaki semada gosterilen alti adim (vaka yonetimi strecinin temel
asamalari, s.14) birbirileriyle iligkilidir ve bazen daha dnceki bir agsama ya da stirece geri
doénulmesini gerektirebilirler. Yoneticiler ve vaka cgalisanlari, ¢ocuklar ve ailelerinin
durumunu surekli analiz etmeli ve galigmalarini organize ederken vaka yonetimi
asamalarini esnek birer arag olarak kullanmalidir.

VAKA YONETIMiNIN REHBER ILKELERI

Cocuk koruma vaka ybnetimi alaninda c¢alisan kuruluglar ve personel, ¢ocuklar ve
aileleriyle girecekleri etkilesim ve davraniglari konusunda kendilerine yol gbsterecek
temel ilkelere riayet etmelidir. Bu ayni zamanda, alinacak Kararlar ve atilacak adimlarda
goOsterilmesi gereken itina ve Ustleniimesi gereken sorumlulugun temelini tegkil
edecektir. Bu temel ilkeler, cocuklara yonelik tim iyi uygulama orneklerine dayanak
olusturan didger ilkelerle benzer niteliktedir. ilkeler ayrica SPHERE El Kitabi’nda® yer
alan Koruma ilkeleri ile CKAS™ kapsaminda gelistirilen temel ilkeler ve yaklasimlari da
yansitmaktadir.

ZARAR VERMEME ILKESI

Gocuga (ve ailesine) destek olmak Uzere tasarlanmis eylem ve mudahale faaliyetlerinin
daha fazla zarar gérmelerine yol agmamasinin saglanmasidir. Vaka yonetimi sirecinin
her bir basamaginda, vaka c¢alisanin davraniglari, alinan kararlar ya da ¢ocuk veya
ailesi adina atilan adimlar nedeniyle ¢cocuklarin ya da ailelerinin zarar gérmemesine
Ozen gosterilmelidir. Ayni sekilde, bilgilerin toplanmasi, saklanmasi ve paylasiimasina
iliskin sureglerin de ¢ocuklara ya da ailelerine zarar vermeyecek sekilde yuritilimesine
dikkat edilmelidir. Ornegin, bireyler, aileler ya da topluluklar arasinda uyusmazlik
yaratiimasindan ya da yanlis ellere ge¢cmesi halinde ¢ocugu veya ailesini siddet gérme
riskine maruz birakabilecek gereksiz bilgilerin toplanmasindan kaginiimalidir. Gereken
itina goOsteriimedigi takdirde, cocuk ve ailesi intikam duygusuyla gercgeklestirilen
eylemlere veya siddete maruz kalarak daha fazla zarar gérmas olur.

COCUGUN YUKSEK YARARI ILKESIi KAPSAMINDA ONCELIKLENDIRME
YAPILMASI

“Cocugun yuksek yarar”, cocugun fiziksel ve duygusal guvenligi (esenligi) ile olumlu
gelisim hakkini barindiran bir haktir. Birlesmis Milletler Cocuk Haklari Sézlesmesi’'nin
(BMCHS) 3. Maddesi uyarinca, gocugun yiiksek yarari, alinacak tim kararlar ve
atilacak tim adimlara temel teskil etmeli; hizmet saglayicilar, gcocuklar ve aileleriyle
girecekleri her tiirlii etkilesimde ¢ocugun yiiksek yararini esas almalidir. Vaka
calisanlari ve supervizorleri (denetmen/yOnetici), cocuk ve cgevresini etkileyen risk ve
kaynaklar ile yapilacak iglemlerin muhtemel olumlu ve olumsuz sonuglarini surekli
olarak degerlendirmeli ve herhangi bir karar alirken, bu konulari ¢gocuk ve ona bakim
saglayan Kigilerle istisare etmelidir. En az zarar neden olacak hareket bigimi tercih
edilmelidir.

9. Sphere Asgari Standartlar
10. Insani Yardim Calismalarinda Gocuk Korumaya Yoénelik Asgari Standartlar, Cocuk Koruma Galisma Grubu, 2012
11. Cocuklann Haklari igin Eylem, http://www.arc-online.org/using/index.html
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Yapilan tum iglemler, cocugun guvenlik ve surekli gelisim hakkinin higbir zaman
sekteye ugramamasini glivence altina almahdir.!

Cocugun Yiksek Yarar ilkesi, vaka ydnetimi sirecinde alinacak tim Kkararlara
kilavuzluk etmelidir. Cocuk koruma faaliyetlerinde ¢cogu zaman tek bir “ideal” ¢6ziime
ulasmak mumkin olmamakta, daha ziyade cocugun ylksek yarari cgercevesinde
dengelenmesi gereken bir dizi daha az ya da ¢ok kabul edilebilir nitelikte kararin
alinmasi gerekmektedir.

AYRIMCILIK YAPMAMA ILKESI

Ayrimcilik yapmama ilkesi, bireysel 6zellikleri veya ait olduklari grup (6rn. cinsiyet, yas,
sosyoekonomik durum, irk, din, etnik kdken, engellilik durumu, cinsel yonelim veya
toplumsal cinsiyet kimligi) nedeniyle ayrimciliga ugramamasi (farkh muamele
gosterilmemesi veya hizmetten men edilmemesi) anlamina gelmektedir.

Koruma hizmetlerine ihtiya¢ duyan cocuklar, onlarla saygili ve ayrimcilik icermeyen
iliskiler kurmak, onlara sefkat, empati ve itina ile yaklasmak icin gerekli egitimi almis ve
bu konuda gerekli becerilerle donatiimis kurum ve vaka galisanlarindan yardim hizmeti
almalidir. Vaka yonetimi personeli, yargilayici bir tavir takinmamaya ve ¢alismalarinda
olumsuz/yargilayici bir Gslup kullanmamaya gayret géstermelidir. Farkindalik arttirma,
Onleme veya miudahale faaliyetlerinde goérev alan kurulus ve vaka calisanlari,
ayrimciligi pekistiren politika ve uygulamalar dahil olmak tzere, ayrimciligin karsisinda
durmahdir.

ETiK STANDARTLARINA BAGLILIK

Cocuklarla galisan kurulus ve personele yonelik olarak, meslek davranis kurallari ve
cocuk koruma politikalari gibi meslek davranis standartlari ve uygulamalari gelistiriimeli
ve tatbik edilmelidir. Cocuk koruma alanindaki uluslararasi kural ve standartlarin yani
sira konuya iligkin ulusal mevzuat ve politikalar yurirlige konabilir. Bu belgede yer
verilen rehber ilkelere uygun hareket etmek de etik standartlarina baghlik kapsaminda
degerlendirilir. Rehber ilkeler, cocuklara yoénelik bakim ve koruma hizmetlerinin
profesyonel ve kaliteli bir bigcimde sunulmasi bakimindan asli 5Gneme sahiptir.

BILGILENDIRILMIi$S RIZA VE/VEYA ONAY BELGESININ iMZALATILMASI
Bilgilendirilmis riza, niza gosterme ehliyeti bulunan, 6zgir irade ortaya koyma ve
bilgilendirilmis se¢im yapma yetkinligine sahip bir bireyin bir islemi kendi istegiyle kabul
etmesidir. Sartlar ne olursa olsun, bir hizmet sunulmadan énce ¢ocuklara ve ailelerine
ya da onlara bakim saglayan kisilere onay verip vermedikleri sorulmalidir. Verilen
onayin bilgilendirilmig riza niteligi tasimasi igin, vaka g¢aligsanlari sunulacak hizmet ve
secenekler (diger bir deyisle vaka yonetimi sireci), bunlarin ihtiva ettigi muhtemel
riskler ve faydalar, hangi bilgilerin toplanacadi ve nasil kullanilacagi, gizlilik sartlari ve
bu sartlarin sinirlarinin gocuk ve ailesi tarafindan eksiksiz sekilde anlagiimasini
saglamalidir. Cocuk dostu bir yaklasimla iletisim kurmaktan sorumlu olan vaka
calisanlari, cocuk ve aileyi durumlari konusunda bir karar alirken kendilerine yardimci
olacak sorular sormaya tegvik etmelidir (Bkz. Ek 14, bilgilendirilmig onay konusunda
yol gdsterici bilgiler).

Bilgilendiriimis onay, hizmetlere katilma isteginin ifade edilmesidir*?. Yukarida ifade
edilen cocuk dostu bilgi iletigsimi yaklagiminin benimsenmesini gerektirir. Ancak,
cocugun vyasinin, tabiati geregi veya vyasalar nezdinde bilgilendiriimis riza
veremeyecek kadar kuguk olmasina ragmen, gocugun hizmetleri anlayacak ve
katilmay1 kabul edecek olgunlukta olmasi héalinde, ¢ocuktan “bilgilendiriimis onay”
vermesi istenir. Cocugun yasinin ¢ok kuglk (5 yasindan klglk) oldugu hallerde bile,
hangi bilginin istendigi, bu bilginin ne icin kullanilacag! ve nasil paylasilacagd: gibi
hususlar gocugun yasina uyguna bir dille anlatiimaya c¢aligiimalidir.

12. Sayfa 16, Cinsel istismara Maruz Birakilmig Cocuklara Bakim Kilavuzu, IRC, UNICEF, 2012
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Bilgilendiriimis riza alinmasinin mimkin olmadigi veya onay verme talebinin
reddedildigi bazi durumlarda, ¢ocugun korunmasi icin yine de midahale edilmesi
gerekebilir. Ornegin, babas! tarafindan cinsel istismara ugrayan 12 yasindaki bir kiz
cocugu, babasina ve ailesine karsi1 sadakat duygusu besleyebilir ve bu konuda harekete
gecmek istemeyebilir. Ancak bu, kuruluslarin olayr gérmezden gelebilecedi anlamina
gelmez. Onay verilmedigi, ancak ¢cocugu korumak amaciyla ilgili kuruluglarin iglem
yapmasinin yasal bir zorunluluk teskil ettigi hallerde, bunun nedenleri agiklanmali,
cocuklar ve sugu isleyen kisi disindaki aile fertlerinin katihmi sirekli olarak tesvik
edilmelidir.

GIZLILIGE SAYGI GOSTERILMESI

Gizlilik, bilginin yalnizca bilgi ihtiyaci esasina dayali olarak ilgili taraflarla paylagiimasi
demektir. “Bilgi ihtiyaci esas!” ifadesi ile anlatiimak istenen, hassas oldugu
degerlendirilen bilgiye kisitlama getiriimesi ve bu bilginin yalnizca ¢cocugu korumak igin
s6z konusu bilgiye ihtiya¢ duyan bireylerle paylasiimasidir. Cocuklara iligkin hassas
bilgiler ve kimlik bilgileri, yalnizca bilgi ihtiyaci esasina dayali olarak mimkiin olan en
az sayida kisi ile paylasiimalidir.

Gizlilige saygi gosterilmesi, faydalanici hakkinda toplanan bilginin hizmet saglayicilar
tarafindan korunmasini ve yalnizca faydalanicinin agilk muisaadesine istinaden
baskalariyla paylasilmasini gerektirir. Bu kavram, vaka yonetimi alaninda faaliyet
gobsteren kuruluslar ve vaka calisanlari baglaminda ise her bir vakaya ait bilgilerin
guvenli bir sekilde ve kararlastirilan veri koruma politikalarina uygun sekilde toplanmasi,
saklanmasi, paylasilmasi ve depolanmasini ifade etmektedir. Calisanlar, ¢ocuklarin
isimlerini veya kimliklerini agiga cikarabilecek diger bilgileri ¢cocugun bakiminda
dogrudan goérev almayan Kkisilerle paylasmamalidir. Bu da, vaka dosyalarinin ve
belgelerinin glvende tutulmasi igin 6zel ihtimam gdsterilmesini ve galismaya merak
veya ilgiyle yaklasan is arkadaslariyla resmi olmayan diyaloglara giriimemesini
gerektirmektedir.

Tespit ettikleri guvenlik riski nedeniyle vaka g¢alisanlarinin yardim istemek amaciyla
veya yasal zorunluluklari cercevesinde sug ihbarinda bulunmak igin diger hizmet
saglayicilarla (6rn. saglik kurumu calisanlari) irtibata gecmesinin, gizlilik ilkesini
kisitlayacagi unutulmamalidir. Bilgilendirilmis riza ve onay stureclerinde gocuklara ve
ailelerine bu tur kisittamalar konusunda bilgi verilmelidir. Gizlilik kogullarindan 6din
verilmesini gerektirecek bu tir durumlarda karar alinirken vaka calisanlari ve
supervizérlerinin yakin isbirligi icerisinde hareket etmesi gerekmektedir.

HESAPVEREBILIRLIK

Hesapverilebirlik, kisinin eylemlerinden ve bu eylemlerin neticelerinden sorumlu
tutulmasi anlamina gelmektedir. Vaka ydnetimi alaninda ¢alisan kuruluglar ve personel,
cocuklara, ailelerine ve topluma kargi hesapverilebirlik tagir.

Vaka yoOnetimi yapan kuruluglar ve bireyler ulusal mevzuat ve politika ¢ergevesine
uygun hareket etmekle yukumludar®®. Ayrica, varsa meslek davranis kurallarina da
uymalari gerekmektedir. Yasal ¢cercevenin mevcut olmadigi hallerde, CKAS’de yer alan
rehber ilkeler ve iyi uygulama standartlari, uygulama igin temel olusturacaktir.

Vaka yonetimi hizmeti veren veya bu hizmetlere destek saglayan kuruluslar, bakim
hizmetinin gereken kalitede sunulmasini saglamak i¢in ¢aliganlarina yonelik ilk egitim,
surekli kapasite gelistirme ve duzenli supervizyon faaliyetlerine iliskin sorumlulugu
ustlenmek zorundadir. Ayrica, kendilerine sunulan destek ve hizmetlere iligkin
geribildirim verebilmeleri igin gocuklar ve ailelerine duizenli olarak firsat tanimahdir.

13. Ulusal mevzuat ve politika gergevesinin gocugun yiksek yarari ilkesiyle gelistidi durumlar olabilmektedir. Boyle
durumlarda, gocugun yiksek yararina éncelik verilmeli; vaka g¢alisanlari bu durumda izlenebilecek en iyi yolun ne
olduguna karar vermek igin siipervizoérleriyle gérismelidir.
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VAKA YONETIMI HiZMETLERi ASAGIDAKI OZELLIKLERI TASIMALIDIR:

COCUK DOSTU

— hizmetlerin c¢ocuklar icin uygun ve onlarin erisimine imkan verecek sekilde
sunulmasini gerektirir. Ornegin, bilginin farkll yas gruplarindaki c¢ocuklarin
anlayabilecegi sekilde / Gslupla verilmesi.

COCUK MERKEZLI

— hizmetlerin organizasyonunda ve sunumunda, karar alma sureclerinde ¢gocuklarin
ihtiyaclarina ve yiiksek yararina odaklaniimasini gerektirir. Ornegin, degerlendirme
ve toplantilarin, personelin calisma saatlerinden ziyade c¢ocuklar ve ailelerinin
musaitlik durumuna goére ayarlanmasi.

GOCUKLAR VE AILELERINi GUGLU YONLERINE ODAKLANMAYA TESVIK
EDILMESI

Tum cocuklar ve ailelerin, kendi kendilerine fayda saglayacak ve kendi sorunlarina
¢6zUm bulmalarina yardimci olacak birtakim kaynaklari ve becerileri mevcuttur. Vaka
¢alisanlari ve supervizérleri, cocuklari ve aileleri vaka yonetimi stirecine etkin sekilde
dahil olmaya tesvik etmeye calismalidir.

Vaka caliganlari, (degerlendirme, vaka planlama ve inceleme asamalari dahil olmak
Uzere) vaka yonetimi sireci boyunca, ¢ocuklar ve ailelerini gocuk korumaya iliskin
endigeleri tespit etmeleri, 6nlemeleri ve bu endiseler karsisinda harekete gegmeleri
yoninde tesvik etmeye odaklanmalidir. Bunun uygulamadaki yansimasi ise, sorunlarin
tespiti ve hizmet sunumunun yani sira, ¢ocugun ve ailenin gucli yonleri ve
kaynaklarinin vaka c¢alisanlari tarafindan g6z o6ninde bulundurulmasi ve kendi
bakimlarini saglama konusundaki yetkinliklerini gelistirmek igin neler yapabilecekleri
sorusuna yanit aranmasi anlamina gelmektedir.

COCUKLARDA DAYANIKLILIK KAVRAMININ ANLASILMASI

Dayaniklilik, cocuk koruma alaninda siklikla s6zu edilen; ancak, bazen yanlis
anlasilan bir kavramdir.

Dayaniklilk, ¢ocugun bir kriz durumundan etkilenmedigi anlamina gelmez; bu
kavram daha ziyade, cocugun sikintilar ve travmatik deneyimler yasamasina
ragmen iyilesmesi ve olumlu bir gelisim gostermesine yardimci olan belirli 6zellikler
ve cevresel etkenlere isaret eder.

Cocugun dayanikli olmasini saglayacak tek bir unsur yoktur. Ancak, dayanikhhgin
arttinlmasina katkida bulunabilecek ic ve dis etkenler mevcuttur. Cocugun
kendisine bakim saglayan kigilerden en az biriyle iyi bir iligki icerisinde olmasi,

ebeveynlerinin olumlu bir tutum sergilemesi, egitim olanaklarina sahip olmasi ve
sosyal iligkilerinin bulunmasi bu etkenlerden bazilaridir. Bir vaka ¢alisani veya diger
bir hizmet saglayiciyla olumlu etkilesim icinde olmak da ¢ocugun dayanikhligini
arttiracak etkenlerden biri olabilir.

Daha dayanikli gocuklar genellikle, 6zglUveni ve 6zsaygisi daha yuksek olan, kendi
yasamlari Ustinde kontrol sahibi olma / fark yaratma (kontrol odagi) duygusu ve
istegi tagiyan kigilerdir. Vaka g¢alisanlari, bu 6zellikleri desteklemek ve gliclendirmek
amaciyla cocuklarin katimini kolaylastirmali, ¢cocuklarin ve ailelerin guglt yonleri
ve kaynaklarina odaklanmali ve kendi davranislarini saygi, 6zen ve empati
cercevesinde sekillendirmelidir.

Daha fazla bilgi icin: www.resilienceproject.org
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Vaka caliganlarinin sundugu hizmet 6nemli bir yere sahip olsa da, netice itibariyle asil
etkilenen c¢ocuk ve ailesinin hayatidir. Bu nedenle, alacaklari bakim hizmetine iligkin
kararlara daima etkin sekilde katihmlari saglanmahdir. Ayrica, ¢ocuklarin karar alma
sureclerine dahil edilmesi, kendi yasamlari Gzerinde kontrol sahibi olduklari duygusunu
pekistirerek iyilesmelerine ve dogal dayanikhlik gelistirmelerine yardimci olacaktir.4

TUM iSLEMLERDE COCUK GELIiSiMi, COCUK HAKLARI VE COCUK KORUMA
KONULARINDA YETKIN BiLGiNIN ESAS ALINMASI

Degerlendirme ve mudahale faaliyetleri; cocuk gelisimi, cocuk haklari ve ¢ocuk koruma
konularinda yetkin bilgi (hassasiyet unsurlari ve risk faktorleri ile aile ici dinamiklerin
anlasiimasi) esas alinarak yurattlmelidir. Cocuk gelisimi alaninda bilgi sahibi olmak,
cocuklarin sureclere hangi d6lcide dahil edilecedi ve c¢ocuklarla iletisimin nasil
kurulacaginin gocuklarin yasi ve surekli gelisen kapasiteleri gibi unsurlari dikkate alarak
belirlenmesinde vaka calisanlarina yardimci olur. Cocuklara nasil davraniimasi
gerektigine iliskin standartlar kaltire ve bolgeye goére degisiklik gdsterdidi icin, ¢ocuk
haklari konusunda bilgi sahibi olmak, uluslararasi kural ve standartlara uygun hareket
edilmesini ve bunlarin vaka kapsaminda alinan kararlarda dikkate alinmasini saglamak
acisindan blyuk 6nem tasir. Son olarak, insani krizlerden etkilenen, cinsel istismara
ugramis, refakatsiz ya da ailesinden ayri dismus cocuklarla ¢alisan personelin de bu
tir hassas vakalarin yonetimine iliskin 6zel uzmanlik egitimi almis olmasi
gerekmektedir. Bu bilgiler olmadan hayata gecirilen vaka planlar, c¢ocuklarin
ihtiyaglarina yanit vermekte ve onlarin haklarini givence altina almakta yetersiz
kalabilir, hatta cocuklarin zarar gérmelerine yol agabilir.

COCUKLARIN ANLAMLI KATILIMININ KOLAYLASTIRILMASI

Tecrubelerine iliskin goruslerini belitmek ve kendi yasamlarini etkileyen konulardaki
karar alma sureclerine katilmak gocuklarin hakkidir. Kuruluglar ve vaka c¢aliganlari,
cocuklarin kendilerini rahatsiz hissetmelerine neden olan sorulara yanit vermeme
haklari dahil olmak U(zere, sahip olduklari bu tir haklar konusunda c¢ocuklari
bilgilendirmek ve vaka yonetimi sireci boyunca bu haklarini kullanmalarinda onlara
yardimci olmakla gérevlidir. Cocugun katilimini saglamak, vaka calisaninin gocugun
yuksek yarari ilkesini gézeten ancak isteklerine aykiri kararlar (6rn. istismar yasanan
evden uzaklastiriimasi) almasinin énlenmesine yardimci olacaktir. Vaka galisanlari,
bdyle kararlari 6zen ve empati gbstererek ¢gocuga agiklamalidir.

Cocuklar ve ailelerinin kendi bakimlarina iligkin planlama ve karar alma slreglerine dahil
edilmesi, sunulan hizmetlerin yerinde ve etkili olmasini saglamak agisindan hayati
onem tagsimaktadir. Katihmin tegvik edilmesi ayni zamanda, c¢ocuklarin dogal
dayanikliiginin ve kendi koruma ihtiyaglarini tespit etme becerilerinin gelistiriimesine
de katki saglayacaktir.

Karar alma yetisinin, gocugun yasi, olgunluk derecesi ve gelisen kapasitesi ile iligkili
oldugu unutulmamahdir. Cok kugtik gcocuklar bile kararlara katilim saglayabilirler; ancak
bunun icin, vaka calisaninin kendi goéruslerini dile getirmesinde c¢ocuga yardimci
olabilmek i¢in daha fazla zaman ayirmasi ve farkl becerilere sahip olmasi gerekebilir.
Vaka yonetimi surecinde neler yapildigini anlayabilmek i¢in uygun bir yontemle bilgi
almak gocugun hakkidir.

Cocugun (cinsiyet, etnik koken veya engellilik gibi nedenlerle) dezavantajh oldugu veya
katihm saglamalarinin kiltirel veya toplumsal agidan uygun gorulmedigi baglamlarda,
gocuk katihm gosterme veya karar alma konusunda kendini yeterince rahat
hissetmeyebilir veya bu konudaki O0zguveni daha dusik olabilir. Endigelerini dile
getirmeleri yonunde cocuklar tesvik etmek veya karar alma yetkinlikleri konusunda
giivence vermek vaka calisanlarinin gérevidir. Ozellikle cocuklarin halka agik sekilde
gérisglerini dile getirmesinin glvenli olmadigi sartlarda, vaka g¢alisanlari gocugun kendi
vaka calismasina katilim saglayabilecegi glvenli ve mahrem bir alan yaratmaktan
sorumludur. Vaka planlari hazirlanirken gizliligin korunmasi ve glvenligin saglanmasi,
cocuklarin riske atiilmamasi bakimindan blytk énem tagimaktadir.

14. Dayaniklilik, olagandigi veya zor kararlar karsisinda hayatta kalma, hatta gelisim gosterme kabiliyetidir. Daha fazla
bilgi icin: www.resilienceproject.org

Cocuk Koruma Calisma Grubu - Kuruluslar Arasi Rehber llkeler


http://www.resilienceproject.org/

SUREGC VE HiZMETLERIN KULTUREL ACIDAN UYGUN OLMASI

Vaka calisanlari ve kuruluglar, gérev yaptiklari topluluklar icerisindeki cesitlilige takdir
ve saygl ile yaklasmali ve bireyler, aileler, gruplar ve topluluklar arasindaki farkliklardan
haberdar olmalidir. Cocugun durumunun bilingli ve budtincdl bir sekilde
degerlendirilmesi ancak bu sekilde mimkun olacaktir.

Kalttrel duyarlilk, vaka calisanlarinin ¢ocuklar, aileler ve topluluklarla etkili sekilde
calisma ve yerel bakim ve koruma yontemleriyle bagdasan, ¢ocuklar ve ailelerin
degerleri ve inanclariyla értiisen ¢ozimler getirme kabiliyetini de gelistirir. Kilturel
baglam dikkate alinmadigi takdirde, vaka yonetimi caligmalarinin kalitesi sekteye
ugrayabilir. Bunun sonucunda da, insanlarin hayatlarindaki gergeklikler ve inanclariyla
bagdasmayan, kabul edilebilir nitelikte olmayan ve bu nedenle uygulamasi gig¢ vaka
planlari ortaya ¢ikabilir.

Cocugun yuksek yararinin kdltirel degerler veya uygulamalarla ¢elistigi durumlarda,
yoneticiler ve vaka calisanlari gcocugun yuksek yararina oncelik vermeye devam etmeli
ve gocuklari daha fazla riske atmayan kararlar almalidir (zarar vermeme ilkesi). Aile ve
topluluk tarafindan kabul gérecek ¢ézimlerin getiriimesinde gli¢lik yasanabilir; ancak,
yoneticiler ve vaka g¢alisanlari cocuklar ve ailelerle birlikte ¢alisarak hem kuiltirel agidan
uygun hem de ¢ocuk haklarina saygi gosteren ¢oézimler bulmak ellerinden gelen her
turlh gayreti gdstermelidir. Kadin sinneti, kizlarin okula génderiimemesi veya gocuk
isciligi gibi agir meselelerde vaka calisanlari zararin azaltiimasina yonelik stratejiler
gelistirmeli ve toplumsal kogullarin altinda yatan sorunlara ¢6zim bulmaya galismalidir.
Ornegin, kiz ¢cocuklarini okula génderen ailelere nakit yardimi programlarinda veya
gecim kaynaklarina iligskin projelerde éncelik verilebilir.

Bazi baglamlarda, bu koruma sorunlari ve kilttirel uygulamalara kargi ¢ikilmasi birtakim
uyusmazliklara yol acabilir. Bu da g¢ocuklar, aileler ve topluluklarin yani sira vaka
¢alisanlarina yonelik ilave risklerin ortaya ¢ikmasina neden olabilir. Bu konularda karar
alirken ayrintili bir risk degerlendirme ¢alismasi yurutulmeli, zarar vermeme ve gcocugun
yuksek yarari ilkeleri daima gozetilmelidir.

ESGUDUM VE iSBIRLIGI

Kuruluglar igbirligi icerisinde hareket ettigi, topluluklarin, ailelerin ve ¢ocuklarin
calismalara katiliminin saglandigdi durumlarda gocuk koruma programlari daha etkili
sonuglar vermektedir. Vaka yonetimi, cocuk koruma alaninda sorumluluk Ustlenen
topluluk onderleri, kamu kurumlari, hizmet saglayicilar, toplum temelli kuruluglar, yerel
STK’lar ve uluslararasi kuruluglar dahil olmak tzere tim paydaslar arasinda esgudim
ve igbirliginin guclendiriimesine yonelik bir sire¢ seklinde degerlendirilebilir.

Bilgi paylasimi ve sevk konusunda onceden belirlenen protokoller de vaka yonetimi
calismasinin kalitesine katkida bulunarak gocugun mahremiyeti ve yuksek yararinin
korunmasini  saglayacaktir.  Uluslararasi  kuruluglar, = mevcut  sistemlerin
kopyalanmasindan ziyade glclendirilmesini saglamak amaciyla kendi faaliyet ve
gayretleri ile kamu kurumlari ve STK’lar arasinda eggldimin temin edilmesi
konusunda 6zel bir sorumluluk tstlenmektedir.

MESLEKI SINIRLAR & CIKAR CATISMALARI

Vaka calisanlari ve kuruluglar galismalarini darust bir sekilde yarutmeli, yetkilerini
kétlye kullanmamali veya ¢ocuk ya da ailesinin glvenini suiistimal etmemelidir. Vaka
calisanlari, sunduklari hizmet ya da destek karsiliginda iltimas, 6édeme ya da hediye
talep veya kabul etmemelidir.

Kigisel ve mesleki sinir ve kisittamalar dikkate alinmali ve bunlara riayet edilmelidir.
Cikar catismasinin ortaya c¢iktigi hallerde, bunlarin gereken sekilde ¢6zimu igin
gereken atimlar atiimalidir. Vaka c¢alisani ile ¢gocuk arasinda herhangi bir akrabalik
iliskisinin bulunmasi ya da ayni sosyal ¢evreye mensup olmalari veya c¢ocugun
dosyasina bakan vaka calisaninin failin vaka calismasinda da gérev almasi c¢ikar
gatismasina 6rnek olarak verilebilir.
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BOLUM 1: ILKELER & UYGULAMALAR

Vaka calisanlari ve kuruluslar bu sorunlari ¢ocuk icin olumlu sonucglanacak sekilde
¢6ziime kavusturulmasi icin gereken adimlari atmalidir. Bu sayede, ¢ocuklarin olumsuz
sekilde etkilenmesi ya da haksiz fayda saglamasinin 6ntne gecilmis olur.

ZORUNLU BILDIRIME iLISKIN MEVZUAT VE POLITIKALARA RIAYET EDILMESI
Pek cok Ulkede, belirli paydaslarin (¢cocuk koruma kuruluglari ve personeli, 6gretmenler,
hemsireler ve doktorlar vb.) cocuk istismari vakalarindan ilgili kamu mercilerini haberdar
etmesini zorunlu kilan birtakim bildirim kosullari uygulanmaktadir. Ancak, bilginin
hassasiyeti nedeniyle cocugu daha fazla tehlikeye atmadan baska paydaslarla
paylasiimasinin mimkin olmadigi durumlarda bu kosullara riayet edilmesi vaka
¢alisanlari i¢in oldukcga gugtdr.

Ozellikle veri koruma protokollerinin mevcut olmadigi veya titizlikle uygulanmadigi
baglamlarda bu tir durumlar endise verici bir hal almaktadir. insani yardim
calismalarinin yarataldaga ortamlarda, bireylerin emniyeti ve givenligine iligkin risklerin
mevcut oldugu hallerde, bildirim yapiimasina iligkin kararlarin her vaka igin ayri ayri
alinmasi; bu surecte de bulunulan tlkenin yerel standartlari ve uygulamalarinin dikkate
alinmasi ve daima ¢ocugun yuksek yararinin gézetilmesi iyi bir uygulama 6rnegi teskil
edecektir.

Cocuklarla gahsan kuruluglarin kendilerine ait kurum ici ¢cocuk koruma / emniyet
politikalari bulunmali ve bu politikalara her zaman riayet edilmesi saglanmalidir (Daha
fazla bilgi icin Referanslar Bolimi’'nu inceleyiniz). Bu politikalar genellikle personelin
sorumluluklari ve davraniglari konusunda mevzuatta 6ngorilenden daha ylksek
standartlar icermektedir.
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Bu bolim, ¢ocuk koruma programlari kapsaminda vaka ydnetimi hizmetlerinin tesis
edilmesi veya glclendiriimesi ¢calismalarina katilan veya katki saglayan Cocuk Koruma
Yéneticileri, Koordinatérleri / Danismanlari veya diger program calisanlarinin
faydalanmasi amaciyla ézel olarak hazirlanmigtir.

Bu rehber ilmekler, hem gérev aldiginiz gocuk koruma programi kapsaminda hem de
genel gocuk koruma sistemi baglaminda gerekli vaka y6netimi usullerinin planlanmasi
ve tasarlanmasi sureclerinde sizlere yardimci olacaktir>. Bu cercevede, (lkede
hélihazirda uygulanan resmi ve resmi olmayan usullerin dikkate alinmasi ve vaka
ybnetimine iligkin ihtiyac ile bu faaliyetin yerindeliginin analiz edilmesi gerekecektir.

Vaka yonetiminin asamalarina iliskin ayrintili bilgiye Boélim 3’te yer verilmistir; bu
nedenle, vaka ybénetimi usullerini tasarlarken s6z konusu béliimu de incelemeniz faydali
olacaktir.

Vaka yoOnetimi hizmetlerinin sunulmasini gerektirebilecek bes temel baglam
bulunmaktadir:

1. Acil durumlar. Acil durum sona erdiginde vaka yonetimi hizmetlerine agsamal olarak
son verilmesi planlanir. Tesis edilen vaka yonetimi hizmetlerinin nifusun geneline
yonelik olarak sunulmadigi, acil durumun sona ermesini takip eden gecis slreci igin
uygun nitelikte olmadigi, sistemin mevcut olmadigi ya da mevcut sistemin agir vaka
yukunun getirdigi ihtiyaclar kargilayacak olgude islevsel olmadigr durumlarda uygulanir.

2. Acil durumlar. Ulke iyilesme veya gelisme slrecine girmekte oldugundan, tesis edilen
hizmetlerin ulusal gocuk refahi sisteminin temelini olusturmasi planlanir.

3. Acil durumlar ve gelisim baglamlari. Mevcut vaka yonetimi hizmetleri, etkilenen
ndfusun ihtiyaglarini  karsilamak icin o6nemli o6lcide ilave kapasite gelistirme
calismalarina ihtiyag duyar.

4. Gelisim baglamlari. Herhangi bir sistem mevcut degildir. Bu durumda devlet, vaka
yonetimi hizmetlerinin nasil tesis edilecegi, sistemin nasil bir yapida olacagi ve mevcut
devlet organlariyla nasil bir etkilegim igine gireceginin belirlenmesi amaciyla yurutilecek
muzakerelere en bastan katilim saglamalidir.

5. Orta gelirli veya gelismis Ulkeler. Cocuk koruma sistemi, vaka yonetimi hizmetleri,
egitimli personel ve kaynaklar mevcuttur; ancak, siginmacilar gibi 6zel bir niifus grubuna
ulasmakta gugclik yasanmaktadir.

15. Bunlar genel anlamiyla, GKAS'de (5. ilke) yer verilen tanima uygun olarak ¢ocuklarin korunmasinda rol alan insanlar,
stregler, kanunlar, kurumlar ve davraniglar olarak tanimlanabilir.
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Bu kosullarin her birinde, 6n planlama asamalarinda dikkatlice incelenmesi gereken
bazi rakip menfaatler ve etkiler mevcuttur. Ulkelerindeki cocuklarin nihai sorumlulugun
devletlere ait oldugunu géz 6nguninde bulundurarak, ydnetici ve danigsmanlarin
¢alismalarinda mevcut resmi ve resmi olmayan mekanizmalari temel almasi
gerekmektedir. Ancak bu durum, devlet organlarinin hizmet sunmadigi veya
sunamadigi hallerde sivil toplum kuruluslarinin gocuklarin ihtiyaglarini karsilamak Gzere
harekete gecmesine engel degildir. Boyle durumlarda, acil ihtiyaglara yanit vermek
amaciyla kapasite gelistirme g¢alismalari ve politika degisikligine yonelik gayretlerin yani
sira kiguk oOlcekli vaka yonetimi hizmetleri hayat gegirilebilir.

Acil durumlar, genellikle etkilenen topluluk ve toplumlarin durumla basa ¢ikmak igin
ihtiyac duydugu kaynaklarin ve kapasitenin yetersiz kalmasina yol acan ve bu nedenle
acil tedbir alinmasini gerektiren insani krizlerdir. Acil durumlar ¢cogu zaman su ki
kategoriden birisine girer:

ani veya hizl baglayan acil durumlar
asamal olarak ortaya ¢ikan ancak yillarca devam edebilen kronik acil durumlar

Fakli acil durum turleri, vaka yonetim sisteminin mevcut gocuk koruma sistemlerine
entegrasyonu bakimindan farkh firsatlar ve guglikler ihtiva eder. Bu sistemler resmi
veya resmi olmayan sistemler olabilir.X® Resmi olmayan sistemlerin dikkate alinmasi ve
vaka ydnetimi sureci kapsaminda yurutilecek midahale faaliyetlerine dahil edilmesi
faydali olacaktir; ancak, hesapverilebirlik ve tutarlihdin saglanmasi bakimindan,
vakalarin resmi sistem gercevesinde yonetilmesi gerekmektedir. Ozellikle, topluluklari
etkileyen ve vaka yonetimine ihtiya¢c duyulan acil durumlarda, vaka ydnetimi sisteminin
uygulanmasi igin gereken kapasite ve kaynaklar mevcut olmayabilir.

Acil durumlarda, bir yandan hélihazirda mevcut olan ¢ocuk koruma sorunlari artarken
diger yandan yeni sorunlar ortaya ¢iktidi icin gocuk koruma sistemleri ve vaka ydnetimi
surecleri cocuk koruma ihtiyaclarinin tabiati ve boyutu karsisinda yetersiz kalabilir. Ayni
zamanda, mevcut sistem ve yapilar da acil durumun etkisiyle zayiflayacaktir.

Acil durumlarda, gocuk koruma alaninda vaka yoénetimi dahil olmak tizere yeni usul ve
mekanizmalarin tesis edilmesi gerekebilir. Cocuk koruma kuruluglari ¢ocuk koruma
calisanlarinin genel kapasitesinin giglendiriimesi ve mevcut kaynak ve usullerin teknik
destekle pekistiriimesi vasitasiyla c¢ocuklarin  korunmasina yonelik gayretleri
desteklemelidir.

Acil durumlarda vaka yonetimi hizmetleri veriimeye baslandiginda, bu hizmetlere
planlanan ¢ocuk koruma sisteminin daha uzun vadede guglendirilmesine iligskin bir bakig
acisi ile yaklagiimalidir. Acil ve uzun vadeli ihtiyaclar arasinda bir dengenin kurulmasi,
ulke iyilesme veya gelisim agamasina gectigi zaman ¢ocuk koruma sisteminin daha da
gelistiriimesine yonelik galismalarin temelinin atiimasina yardimci olabilir. Ancak, bazi
nedenlerden dolayi bunun bagariimasi gug olabilir: a) acil durumlarda hizli mudahaleye
ihtiyac duyulur, bu nedenle baglamin kapsamh sekilde degerlendiriimesi veya tim
paydaslar arasinda goérUs birliginin saglanmasi icin yeterli zaman olmayabilir; b)
uygulamada, devlet 6ncl rolin uluslararasi kuruluglar tarafindan Ustlenilmesini
isteyebilir; ¢) uzun istisare ve analiz ¢alismalarinin yuritilmesi mutlaka ¢ok faydall
olacaktir; ancak, cocuklarin korumasi ve ihtiyaglarinin karsilanmasina yonelik
gayretlerin vakit kaybetmeden hayata gecirilmesi gerekmektedir.

16. Resmi/resmi olmayan sistemler arasindaki farki aciklayiniz
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Acil durumlarda, kuruluslar birbiriyle yarisan bu 6ncelikler arasinda denge kurmak igin
asagidaki hususlari g6z éniinde bulundurabilir:

1. Temel ¢cocuk koruma beceri ve kapasitelerinin olusturulmasina odaklanmak
(6rnegin gocuk gelisimi ve degerlendirme). Bunlar kolaylikla mekanizmalara
donusturulebilecek nitelikte olmalidir. Cocuk koruma sistemi igerisinde yeni surecler
olusturulmali veya var olan surecler giclendirilmelidir.

2. Temel ihtiyaglara odaklanmak ve ¢aligsmalari yalin tutmak. Vaka yonetimi usulleri
oldukca karmasik ve ayrintili bir yapida olabilir. Gésterilen gayretlerin bosa gitmemesi
icin yalnizca temel unsurlar dikkate alinmalidir (bu rehberin 1. BolumU’nde anlatilan
sekilde). Uluslararasi kuruluglarin destegi azaldidi zaman kaynaklari sinirh olan
devletler tarafindan sirdurulebilecek nitelikte olmalari saglanmalidir.

3. Miidahalenin dogru zamanda yapilmasini saglamak. Pek ¢cok kurulug midahale
¢alismalarinin esgldimdnld saglamak ve devlete destek olmak amaciyla birlikte
¢alismalar yuaruttigu zaman, taraflarin ortak calismada ustlenecekleri rollere iliskin
formlar, protokoller ve standart operasyonel prosedirler (SOP) Uzerinde anlagsmaya
varmak i¢in uzun muzakere suregleri yaganir. Acil durumun baglamasini takiben en kisa
siure igerisinde c¢ocuklara destek saglamak icin sz konusu anlasma slreclerinin
kisaltiimasi faydal olacaktir. Temel konulardaki anlasmalar acil midahale faaliyetlerini
kolaylastiracak sekilde ivedilikle hayata gegiriimeli; gerekirse daha sonra gdzden
gegciriimeli ve genigletiimelidir.

Gelisim baglamlarinda vaka yonetiminin hayata gegcirilmesi veya guclendiriimesi ise
farkli bir suregtir ve ¢ok daha fazla zaman alir. Devletler ve diger ilgili kurum ve
kuruluslarla kapsamli istisare ve igbirligi calismalarinin ylratilmesini gerektirir. Daha
genis kapsamli bir ¢ocuk koruma sistemi cergcevesinde sunulan vaka yonetim
hizmetlerinin strdurdlebilirliginin saglamasi amaciyla, hem gereken teknik destek temin
edilmeli hem de en bagindan itibaren sireclerin sahiplenilmesi tegvik edilmelidir.

Bolim 1'de ifade edildigi Uzere, vaka yonetimi tim ¢ocuk koruma programlari igin uygun
olmayabilir. Vaka yénetimi dnemli miktarda ¢alisma ve gayret gerektirir; bu nedenle,
mevcut baglam ve kapasiteler cergevesinde nelerin basarilabilecegi tam olarak
anlagilmadan zaman ve kaynak israfina yol agabilir. Ayrica, vaka ydnetimi usullerinin
idari kosullari, cocuklar ve ailelere destek olmak ve onlarla ¢alismak igin ayrilan
zamandan daha 6nemli olmamalidir.
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BOLUM 2: VAKA YONETIMI HIZMETLERININ
TESIS EDILMESI VE GUGLENDIRILMES|

Vaka yonetimi hizmetlerinin
onerilmedigi durumlar:

Vaka yonetimi hizmetlerine

ihtiya¢ duyulan durumlar:

2> Cocuklarin zarar goérdtgu veya zarar 2 Karma destege ihtiya¢c duydugunu veya

gorme riskiyle karsi karsiya oldugu,
ihtiyaclarinin karsilanmasi ve
korunmalarinin saglanmasi igin bireysel
ilgi / 6zel planlanmis midahale
faaliyetlerinin gerekli oldugu durumlar

intiyac duyulan destegin kisa, uzun ve
orta vadeli tedbirler gerektirecek
sekilde sureklilik arz etmesinin ve genis
kapsamli olmasinin beklendigi
durumlar

Mudahale faaliyetinin genel olarak
topluluklardan ziyade bireylere
odaklandigi durumlar

istismara ugradigi degerlendirilen bazi
cocuklarin ilave destek hizmetlerine
sevk edilmesi gerektigi halde
hizmetlerin temel ihtiyaclar Gizerinde
yogunlastigi durumlar —érnegin,
yalnizca gida dagitimi

Cocuk/aile ile gérismenin muhtemelen
bir veya iki oturumla kisith oldugu;
sorunlarin diger kurumlara havale edildigi
ve hizl bir sekilde ¢ozuldigu; cocugun
surekli destek/mudahaleye ihtiyag
duyacagi yonuinde beklentinin
bulunmadigr durumlar

Vakalarin ele alinmasinda kullanilan
islevsel ve kapsamli baska usullerin
mevcut oldugu durumlar

Mevcut mudahale faaliyetleri ve
programlarin bireysel olarak ¢cocuklar ya
da ailelerden ziyade gruplar Gizerine
odaklandigi durumlar

Guvenlik risklerinin azaltilmasinin
mumkun olmadigi ve bilgi, vaka
calisanlari ve cocuklarin glvenliginin
tehlike altinda oldugu durumlar.
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Kurum olarak, yliritilmekte olan ¢ocuk koruma programi kapsaminda vaka yénetimi
hizmetleri geligtirmeyi veya sunmayi planliyorsaniz, planlama ve karar alma sureglerine
11k tutmasi igin kurumunuz disindaki isleyis ortamininim yani sira kurum ici kapasiteleri
ve kisitlamalari analiz etmeniz gerekecekiir.

Asagidaki tabloda dis baglam analizi ve kurum ici kapasite analizi surecinin Kilit
bilesenleri gosterilmistir.

Gorev yaptiginiz genel baglami degerlendirebilmek icin asagidaki hususlar dahil olmak
Uizere bazi konular hakkinda bilgi toplamaniz gerekecektir:

Cevap Verilmesi gereken ¢ocuk koruma ihtiyaglarinin tabiati ve boyutu

Kaynaklar (insan kaynagi ve mali kaynak), mevzuat ve politika gergeveleri dahil olmak
Uizere sosyal refah ve ¢cocuk koruma sistemlerinin mevcut kapasitesi

Sunulan hizmetler ve hizmet sunumundaki temel eksiklikler

Risk altindaki c¢ocuklarin tespitine ydnelik sevk mekanizmalari ve o6tekilestirilen
cocuklarin hizmetlere ne kadar erigebildigi

Fakhh kamu ve sivil toplum kuruluglari arasindaki esglidim mekanizmalari ve
topluluklarla kurulan baglantilar — kurulusunuzun hangi sorumluluklar Gstlenebilecegi
ve bu cercevede nerede / nasil gérev alabilecedi

Erisim ve guvenlik

Bu bilgileri ede etmek icin ulke raporlari, insani yardim durum raporlari ile 6nceden
yurutulmuas olan ¢ok sektorlu ihtiyag analizi ve genel veya acil cocuk koruma ihtiyag
analizi galismalarina basvurabilirsiniz. Cocuklar, aileler ve topluluklar dahil olmak Gzere
kilit paydaglarin gérigsunin alinmasi da faydal olacaktir. Mevcut hizmetler ile hizmet
sunumundaki eksikliklerin tespit edilmesi i¢in bir tur kapasite haritalandirma
¢alismasinin yapilmasi gerekecektir.
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Analiz edin:

Kurulusunuz, i¢ ve dis kapasiteler ve kisitlamalari g6z éninde bulundurarak, rehber
ilkeler ve CKAS ile uyumlu bir vaka yénetimi midahale faaliyetine en iyi sekilde nasil
katkida bulunabilir?

Karar verin:

Kurulusunuz faaliyet gosterdigi genel baglamda héalihazirda mevcut olan kamu, sivil
toplum ve toplum temelli cocuk koruma mekanizmalari dikkate alindiginda, vaka
yonetimi uygun bir yontem mi?

insani yardim ve gelisim baglamlarinda faaliyet gosteren paydaslarin gérevi devletlerin
yerini almak degil, yukumlultklerini yerine getirmelerinde onlara yardimci olmaktir.
Kuruluslar, cocuk koruma konusunda devletin Gstlendigi liderlik sorumluluguna saygi
gOstermeli ve sunulan hizmetlerin tercih edilen nitelikte olmadigi durumlarda bile mevcut
sistemleri guglendirmenin yollarini aramalidir. Bu yaklasim, buyuk olcekli acil
durumlarda, vaka ydnetimi hizmetlerinin énemli bir bdliminin uygulanmasi igin dis
paydaslar gorevlendirilmis olsa bile, esgudim godrevlerinde devletin temsil edilmesini
saglamayi gerektirebilir.

Mimkin ve uygun oldugu takdirde, hassas ¢ocuklara dogrudan vaka yonetimi
hizmetlerinin sunulmasi ve ilave hizmetlerle baglanti kurulmasi konularinda devletlere
destek olunmalidir. Aslinda, ulusal kuruluglarda nitelikli sosyal ¢alismacilarin goérev
aldigi baglamlarda, dis paydaslar vaka yonetimi hizmetlerini yuritilmek yerine mevcut
sosyal calismacilar ve vaka ydnetimi slrecglerine destek olmali veya kapasite ve
kaynaklarin yetersiz kaldigi durumlarda, eksiklikleri gidermelidir.

Devletin Ustlendigi rol, zarar gérme riskiyle karsi karsiya olduklari igin ¢ocuklarin bakim
aldiklari ortamlardan uzaklastirilmasi, c¢ocuklarin alternatif bakim hizmetlerine
yerlestirilmesi veya karmagsik yapidaki aile birlesimi durumlari gibi hukuki/ yasal unsurlar
iceren kararlarda hayati bir 56nem kazanmaktadir. Bazi yerlerde bu hizmetler dogrudan
devlet tarafindan sunulurken, bazi baglamlarda devlet hizmet sunumunu
gerceklestirmek Uzere paydas kuruluglardan birini goreviendirebilir. Devletin kapasitesi
ve mevcudiyetinin ¢ok sinirli oldugu durumlarda bile c¢ocuklara ydnelik bakim
duzenlemelerinin degistiriimesine iligskin kararlarda yerel mercilerin izni ve katilimina
ihtiyag duyulacaktir.
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Bazi acil durumlar sirasinda, géruntrde devlet hizmetlerinin mevcut olmadigi durumlarda
bile vaka yodnetimi kararlarini alan kuruluslar yerel yasal cergceveler nezdinde
hesapverilebirlik tasimaya ve bunlara tabi olmaya devam edecektir. Ayni sekilde, cocuklar
ve kurulusunuzun goérevlerine iliskin kararlari hangi yetkiye dayanarak aldiginizi da kontrol
etmeniz gerekecektir. Devletle yapilan anlasmalarin hukuki kapsaminin yeterli olup
olmadidi konusunda ¢alistiginiz kurulusa danismalisiniz.

Devletin anlagmazligin taraflarindan biri olmasi ve bazi topraklari Gzerindeki kontrolinu
kaybetmesi halinde, ulusal kapasitenin guc¢lendiriimesi ile cocuklarin korunmasi faaliyetleri
arasinda gerginlik olabilir. Bdyle durumlarda, en 6nemli konu ihtiyaca dayall tarafsiz
yardimin insani yardim ilkeleri uyarinca, ¢ocuklara ivedilikle koruma saglanmasi ve en
hassas kisilerin gtivenligi ve onurunun teminat altina alinmasidir. Boyle baglamlarda,
g¢ocugun korunmasi icin minferit vakalara iligkin bilgi paylasimina iliskin riskler ile gizlilik ve
bilgilendirilmis rizain dneminin bilincinde olunmasi gerekmektedir.

Topluluklar her zaman homojen yapidaki gruplar olmayabilir ve bir toplulugu olusturan
unsurlara iligkin anlayis bdlgeden bolgeye farklilik gdsterebilir. CKAS’de oldugu gibi bu
rehberde “topluluk” ifadesi cografi bir tanim olarak gegmekte ve “kdy veya (kentlerdeki)
mahalle gibi belirli bir yerde veya yakininda yasayan insan grubu’nu ifade etmektedir.
Topluluklar, ¢ocuk koruma risklerinin 6nlenmesi ve bu risklere miidahale edilmesinde
onemli bir rol Gstlenebilirt’. Ancak, cocuk koruma komitesi gibi toplum temelli bir cocuk
koruma mekanizmasinin kurulmasi tim cocuklarin koruma altina alindigi anlamina
gelmemektedir. Bu tir mekanizmalarin ¢ocuklari korumaya devam ettiginden emin olmak
icin diizenli olarak kapasite gelistirme ve izleme g¢alismalarinin yapilmasi gerekmektedir.

Asagida belirtilen iki kavram birbirinden farklidir:

Toplum temelli Midahaleler — cocuk koruma komiteleri gibi dig paydaslar tarafindan
hayata gegirilen uygulamalardir.

Topluluk Uygulamalari — belirli durumlara midahale etmek amaciyla harekete gegerken
benimsenecek ve muhtemelen daha surdurulebilir nitelik tagiyan, genel kabul goren
yontemlerdir. Mamkinse, gocuk koruma programlari olumlu topluluk uygulamalarindan
faydalanmaya ¢alismalidir.

Toplum temelli gocuk koruma programlarinin amaci, aile ve topluluk diizeylerinde koruyucu
bir ortam tesis ederek ¢ocuklari etkileyen hassasiyet unsurlari ve risklerin azaltiimasidir.
Etkili dnleme programlari, olumsuz veya zararli uygulamalardan kaynaklanan sorunlarin
¢6zUmi icin toplumsal ve davranigsal degisimi tesvik etmek ve koruyucu uygulamalari
glclendirmek amaciyla ¢ocuk koruma alanindaki endiseler konusunda etkin sekilde
farkindalik arttirma c¢alismalarinin  yuratilmesini ve topluluklarla isbirligi yapiimasini
gerektirir. Benzer sekilde, devlet veya sivil toplum tarafindan yirttilen ¢ocuk koruma
mudahale programlarinin etkililik derecesi, toplum temelli mekanizmalar (Cocuk Koruma
Komiteleri, ebeveyn gruplari, geleneksel (6rfi) adalet sistemleri, vb.) ile isbirligi ve irtibat
diizeyiyle dogru orantilidir.

Topluluklar, zarar gorme riskiyle kargi kargiya olan ve destek hizmetlerine ihtiya¢ duyan
cocuklarin tespit edilmesinde 6nemli bir rol oynar. Topluluk igerisindeki mevcut hizmet,
destek ve cocuk koruma paydaslarinin belirlenmesi ve bunlarin sevk mekanizmalari ile
tespit sureclerine dahil edilmesi gerekmektedir. Bazi baglamlarda, geleneksel liderler gibi
topluluk mensuplariyla isbirli§i yapilmasi ¢ocuk bakim planinin hazirlanmasi veya
uygulanmasi bakimindan faydali olabilir.

17. insani Yardim Calismalarinda Gocuk Korumaya yénelik Asgari Standartlar-Standart 16: Toplum temelli mekanizmalar, s
143
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Toplum temelli cocuk koruma mekanizmalari, resmi cocuk koruma sistemi cercevesinde
resmi bir gorev alabilir veya almayabilir. Bu da vaka yonetimi sureci kapsaminda
Ustelenecekleri rol ve gorevieri etkileyecektir. Bazi durumlarda, vakarin topluluk
dizeyinde mi ydnetilecegi yoksa resmi cocuk koruma sistemine mi ydnlendirilecegine
karar vermek amaciyla bazi kriterler veya esikler belirlenebilir.

Cocuklar bakimindan resmi veya resmi olmayan irtibat noktasi (6rn. 6gretmenler ve
saglik ¢cahsanlari) gorevi Ustlenen topluluk mensuplari, gocuk koruma vakalarini tespit
ve sevk edebilmek icin gerekli egitimi almis olmalidir. Bazi yasal sistemlerde, bu
personel ¢cocuk istismari vakalarini bildirmekle gorevlendirilebilir. Bazi baglamlarda ise
(varsa) resmi vaka yonetimi sistemleri ile topluluklar igerisinde faaliyet godsteren
mekanizmalar arasindaki baglanti ¢ok zayif olabilir ya da bdyle bir baglant
bulunmayabilir. Bdyle durumlarda, bu baglarin kuvvetlendiriimesi igin topluluklarla
isbirligi yapmak, sistemlerin gugclendiriimesi ve nihayetinde g¢ocuklarin korunmasina
yonelik gayretlerin dnemli bir pargasini olusturacaktir.

Resmi olarak vaka yonetimi sureglerinde gorev almasalar da, topluluklar farkli yollardan
vaka yonetimi sureclerine katihm saglayabilir. Toplum temelli ¢ocuk koruma
mekanizmalari, c¢ocuk koruma vakalarinin sevkinden sorumlu irtibat Kisileri
gorevlendirebilir. Cocuklarin tespiti ve vaka ydnetimi hizmetlerine sevkine iligskin
sorumluluk topluluklar icinde faaliyet gosteren cocuk-odakli hizmet saglayicilara da
verilebilir.

Bazi yerlerde, 6rfi hukukun resmi yasal sureglerden Ustin tutulduguna sahit olabilirsiniz.
Cocuklari  koruyan ve c¢ogunlukla uluslararasi hukukla bagdasan oOrfi hukuk
uygulamalarinin tespit edilmesinde geleneksel liderlerle igbirligi icerisinde c¢alismak
faydali olacaktir. Profesyonel cocuk koruma paydaslarinin de katilimiyla bu tur
uygulamalarin desteklenmesi risk grubunda yer alan cocuklara yonelik koruma
faaliyetlerinin iyilestiriimesine yardimci olabilir.
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Hem kendi vaka planlarinin hazirlanmasi ve incelenmesi sireglerine (Bolum 3'te
anlatildigi gibi) katilmak hem de vaka ydnetimi usullerinin tasarimi, gézden gecirilmesi
ve iyilestiriimesine yardimci olmak bakimindan, cocuklar ve aileleri de vaka yonetimi
sureci icerisinde 6nemli bir rol Ustlenir.

Vaka ydnetimi sdreglerine katilan c¢ocuklar ve aileler, sirece iliskin deneyimleri
konusunda geribildirimde bulanabilecek en ideal kisilerdir. Bu degerli bilgiler, izleme
¢alismalari kapsaminda, usullerin gbzden gecirilmesi ve gelistiriimesinde kullanilabilir.

Farkl gocuk koruma ihtiyaclarina yanit vermek igin farkli hizmetlere gereksinim duyulur.
Ihtiyac duyulan hizmetlerin elverisliligi ve kalitesi baglama gore degisiklik gosterecektir.

Hizmet ve kapasite haritalandirma calismalari yapilarak hem mevcut hizmetler hem de
hizmet sunumundaki dnemli eksiklikler saptanmalidir. Eksikliklerin giderilmesine yonelik
stratejiler belirlenmeli, bu eksikliklerin gocuk ve ailesine/topluluga nasil yansiyacagi
tespit edilmelidir.

Ne tur sevk hizmetlerinin sunuldugunu bilmek, ¢ocuklarin yardim ve uygun destek
hizmetlerine erismesini saglayacaktir. Ornegin, yalnizca refakatsiz ya da ozellikle
ailesinden ayri dismis hassas c¢ocuklara® vaka yonetimi hizmeti sunuyorsaniz,
ailesinden ayri diusmus tum cocuklari aile takibi ve diger hizmetler sunan diger
kuruluslara yonlendirmeniz gerekebilir. Uygun hizmetlerin mevcut olmamasi gocuk
koruma sorunlarini g6z ardi edebileceginiz anlamina gelmez. Goérev yaptidiniz kurulugla
birlikte, ulusal ve uluslararasi paydaslardan hizmetlerdeki bu eksikligin gideriimesini
talep etmelisiniz.

Belirli baglam igerisinde vaka ybnetimi hizmetlerinin yerindeligi ve bunlara yonelik
ihtiyacin degerlendirmenin yani sira, kurulusunuzun ylritmekte oldugu ¢ocuk koruma
programi kapsaminda vaka y6netimi hizmetlerini Ustlenmek ve uygulamak igin gereken
kapasiteye sahip olup olmadigini da dikkatli bir sekilde gbéz 6éniinde bulundurmaniz
gerekecektir.

Yeterlilikleriniz ve kapasiteniz ile miidahale faaliyetlerini gereken ol¢iide yerine getirme
yetkinliginiz konusunda gergekgi olmaniz gerekmektedir. Bazi durumlarda, mimkiinse
kuruluglarin  standart uygulamalar belirlemek icin vaka yonetimi sdreglerinin
gelistiriimesinde isbirligi icerisinde ¢alismasi énerilmektedir. Bu da kaynak ve uzmanlik
bilgilerinin paylasiimasi siirecini kolaylastiracaktir.

Hem cocuk koruma programiniz hem de sunulan tim vaka yonetimi hizmetlerinin strekli
degerlendirmeye tabi tutulmasi, bunlarin uygunluk ve yerindelik agisindan stirekliligini
temin edecek, degisen ve gelisen baglam igerisinde ihtiyaglari karsilamaya devam
etmelerini saglayacaktir. Bu dedgerlendirmeye iligskin stratejinin belirlenmesi ve
uygulanmasi gerekmektedir.

Kurulugunuza iliskin degerlendirmeyi yaparken asagida gosterilen hususlari ayrintih
sekilde irdelemeniz gerekecektir. Bu hususlardan bazilari, genel olarak ¢ocuk koruma
programinizi ilgilendirmektedir;, bu da vaka yoOnetimi hizmetlerinin uygulanip
uygulanamayacag! veya uygulanmasinin gerekip gerekmedigi konusunda belirleyici
olacaktir:

18. ICRC, yalnizca aile takibi gereken, diger bir deyisle aile fertleriyle irtiboatini kaybetmis gocuklarin belgelerini tutmaokiodr
(RAADG
El Kitabi, 2. taslak, 2012).
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Kapsama dahil olacak niifus

Mevcut hizmetler

Mudahale tarleri

Emniyet ve guvenlik riskleri

Dis destege erisim dahil olmak Uzere personel sayisi ve personelin yetkinlikleri
Butce

Gegcis velveya cikis stratejisi

istihdam ettiginiz calisan sayisi ve bu personelin vaka ydnetimi hem yiiriitme hem de
yonetme konusundaki yetkinlik dereceleri, midahale faaliyetinizin boyutu ve tabiatini
belirleyen temel faktorlerdir. Kurulusunuzun personel kaynaklarini ydonetme becerisini
ve kapasite gelistirme ihtiyaclarini degerlendirmeniz gerekecektir. Vaka yonetimi
personeli hem temel beceriler (6rn. cocuk koruma, vaka yonetimi sireci, ¢cocuklarla
iletisim, vb.) konusunda 6n egitimden gecmeli hem de bu becerilerin uygulamaya
yansidigindan emin olmak icin sdrekli sipervizyona tabi tutulmali ve rehberlik
saglanmalidir. (Vaka yonetimi personeline yonelik temel yeterlilikler icin eklere bakiniz.)

Planlama safhasinda, vaka yonetimi hizmeti sunmak i¢in gerekli olan kaynaklara veya
asgari kapasiteye sahip olmamaniz durumunda, bir sonraki asamaya gegmemeniz veya
cocuklarin kaydina iligkin kriterleri kapasitenize gore yeniden uyarlamaniz gerekecektir.
Bu, cocuk koruma programi uygulayamaya devam edemeyeceginiz veya genel ¢ocuk
koruma sistemi icerisindeki vaka yonetimi hizmetlerinin etkili sekilde sunulmasina
yardimci olmak icin gesitli faaliyetler yuratemeyeceginiz anlamina gelmemektedir. Bu
faaliyetlerden bazilari sunlardir: ¢cocuk koruma alaninda faaliyet gosteren ve vaka
yonetimi yapan kamu veya sivil toplum kuruluslarina teknik destek saglamak; ilgili cocuk
koruma hizmetlerinin (6rn. saglk calisanlari, polis, hukuki destek) dogrudan temini veya
bu hizmetlere yonelik kapasite gelistirme galismalari; cocuk koruma alanindaki yasal ve
kurumsal cerceve ile politika gergevesindeki eksiklikler veya sorunlarin giderilmesine
yonelik savunuculuk faaliyetleri; resmi, Universite diizeyinde, sosyal hizmet egitim
programlarinin tesisi edilmesi konusunda devlete destek olmak.

intiyaglar ve gereken miidahale galismasi konusunda toplanan bilgi size maliyetler ve
gerekli mali kaynaklar konusunda bir fikir verecektir (kaynaklar béliminde 6rnek bir
butceye yer verilmigtir). Tasarladiginiz vaka yoénetimi usullerine bagh olarak asagida
belirtilen faaliyetler icin fon ihtiyaci olabilir:

Ofisin kurulmasi: (ofis alani, mobilya ve bilgisayar, internet gibi altyapi unsurlari, vaka
dosyasi dolabi ve kirtasiye malzemeleri gibi bilgi yonetimi sureclerinde kullanilacak
esyalar)

Uygun alan: c¢ocuklarla ve ailelerle yapilan toplantilarda gizlilik ve mahremiyeti
saglamak igin

Maaslar: intiya¢ duyulan vaka c¢alisani sayisi ve tirl personelin planli gérevlerine gore
farklilik g6sterecektir. idari igler icin ilave destek de gerekebilir.

Supervizyon ve egitim: vaka yonetiminin etkili bir sekilde yurGtilebilmesi icin vaka
calisanlari ve yoOneticilere yonelik surekli egitim, destek ve slipervizyon saglanmasi
hayati 6nem tasir.

Ulasim: 6rnegin, ev ziyaretleri igin (arag, yakit Gcreti, bakim masraflari, vb.)

lletisim: 6rnegin, vaka calisanlarinin ailelerle irtibat kurmasi igin is telefonu.

Acil durum fonu: (Acil Durum Vaka Fonu olarak da adlandirilir) kurulusunuzun acil
durumlarda tibbi bakim?® gibi ani ihtiyaglara yanit verebilmesi, cocuk ve ailelere bakim
saglama gorevini yerine getirebilmesi igin.

19. Acil Durum Vaka Fonu konusunda rehber bilgi: Amacina ulasmasi igin kolayca harcama izni verilebilmeli ve yerel dizeyde
yonetilebilmelidir; hibeler kapsaminda yer almalidir; belirli sinirlari olmalidir (6rn. vaka plani ile baglantili veya temel acil
durumlarda kullanim); seffafigin sadlanmasi ve duizenli araliklarla bu sekilde daha fazla destek alinabilecegine iligkin
beklentileri azaltmak icin faydalaniciya acik ve net bir sekilde anlatiimalidir. Diizenli veya surekli nitelikte olmamali veya vaka
galismasinin amaci olarak gorilmemelidir; zira bdyle bir yaklagim iliskiyi zedeleyebilir.
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Kuruluglar “zarar vermeme ilkesi’ne riayet etmekle yukimludur. Bu nedenle, herhangi
bir cocuk koruma programi hayata geciriimeden veya vaka yonetim hizmetleri tesis
edilmeden 6nce, ¢ocuk, aile, topluluk ve kurulusunuza etki edecek risk ve faydalari
dikkatli bir sekilde g6zden gecirmeniz gerekecektir. Surecte yer alan personel, cocuk ve
aileler vaka yonetiminin beraberinde getirdigi muhtemel risklerin bilincinde olmalidir.

Asagidaki hususlari mutlaka hesaba katin:

Cocuklara ait vakalara iliskin bilgi toplamak s6z konusu ¢ocuklari risklerle karsi kasiya
birakabilir. Bilginin hassasiyeti ve vakanin yonetimi icin gereklilik derecesine bagh
olarak, bazi bilgilerin toplanmasi, bazi bilgilerinse toplanmamasi gerektigine karar
verebilirsiniz. Gizliligin saglanamamasi veya toplanan bilginin bagkalarinin eline
gecmesi veya calinmasi hélinde ¢ocuklarin ve ailelerinin kargi karsiya gelebilecegi
riskleri en aza indirgemek igin neler yapabileceginize dair bir plan hazirlamaniz
gerekecektir. Kurulusunuzun veri koruma ve paylasim protokolleri, en hassas igerikli
belgelerin tasinmasi veya imhasi dahil olmak Uzere, tahliye halinde verilere yonelik
ne gibi iglemler yapilacagi konusunda planlara yer vermelidir.

Ozellikle sevk hizmetlerinin mevcut olmadi§i durumlarda, bireysel vaka yonetimi
hizmetinin sunulmasi birtakim muhtemel istenmeyen sonuclari beraberinde getirebilir.
Belirli kisi veya gruplara yonelik kayit ve belgelendirme iglemleri veya bu kisi ve
gruplara dikkat ¢ekilmesi koruma risklerini arttirabilir. Vaka yonetimi hizmetleri ayni
zamanda, ‘tesvik faktord’ adi verilen bir etkeni de beraberinde getirebilmektedir.
Ornegin, kurulugsunuz tarafindan yaritilen program kapsaminda RAADC hassasiyet
kategorisine girmeleri halinde c¢ocuklarin daha iyi bakim ve hizmetlere erisim
saglayacagi algisiyla aileler -baska bir Ulkeye gdndermek dahil olmak Uzere-
¢ocuklarindan ayrilmayi bir ¢ézim yolu olarak gérebilmektedir. Bu tir yaklasimlar,
zarar vermeme ilkesi ¢ercevesinde gereken sekilde degerlendirilmeli ve azaltiimalidir.

Vaka cgalisanlarina yonelik riskler. Devletler dahil olmak tzere vaka yonetimi yapan
kuruluslarin yoneticileri personele yodnelik guvenlik ve emniyet egitimlerine yer
vermeli, givenlik ve emniyet politikalarinin isletildiginden emin olmalidir. Personelin
ev ziyaretlerine tek basina gitmemesi, yer bildirim politikalarinin tesis edilmesi ve vaka
calisanlarinin guvenligini tehdit eden risklerine azaltilmasina yonelik diger usuller
bunlara 6rnek olarak verilebilir. Vaka calisanlarinin egitiminde kultarel duyarlihk ve
bolgeyi etkileyen gerginliklere iliskin farkindaliga wvurgu yapiimaldir. Bunun
saglanmasi, personel ve kurusun topluluklar tarafindan kabul gérmesine yardimci
olarak, guvenlik ve tarafsizliklarinin giivence altina alinmasina katkida bulunacaktir.

Risk altinda olan ve durumdan etkilenen nufusun blyUkligunu ve ihtiyaclar kargilamak
icin kimlerin yardimci olabilecegini belirlemeniz gerekecektir. Acil durumlarda ivedi 6n
ihtiya¢g analizleri, gocuk koruma sistemi haritalandirma aligtirmalari ve kurulus kayit
verileri, ilgili bolgedeki cocuklari etkileyen hassasiyet unsurlari ve riskler konusunda size
fikir verebilir.
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Genel ¢cocuk koruma sistemi igerisinde kurulusunuzun dstlenecedgi roll ve gocuk koruma
programiniz ile vaka yonetimi hizmetlerinizin odak noktasini tayin ederken, sunmayi
planladiginiz midahale faaliyetlerinin yalnizca hizmet g6tirilen nifus grubunun
ihtiyaclarini karsilamakla kalmayip, diger hizmetlerle koordine edilmesinin saglanmasi
ve halihazirda sunulan hizmetleri tekrar etmemesi (ikilesme) gerekir. Ornegin, toplumsal
cinsiyete dayali siddet oraninin ylksek oldugu bir bélgede ¢cocuk koruma programinizi
hayata gecirirken saglik sektorlyle isbirligi icerisinde calismaniz ve vaka ydnetimi
usullerini de buna gore diizenlemeniz gerekecektir.

Hem calismalarinizi surdurdinitz dis baglam hem de gorev yaptiginiz kurulugun vaka
yonetimine iliskin kapasitesi konusunda gergeklestirmis oldugunuz analizler temelinde,
su sorulari yanitlayarak karar vermeniz gerekecektir: Vaka yonetimi yerinde bir
uygulama mi? Mevcut hizmetler ve sunulan destek dikkate alindiginda su anda vaka
yonetimi yapilmasi mimkin mu? Bu hizmeti en iyi sekilde kim sunabilir? Ne gibi
konularda desteklenmeleri gerekir? Programiniz kapsamindaki midahale faaliyetlerinin
rol ve sorumluluklari nelerdir?

Pek cok programda vaka yoOnetimine veya bu yaklagsimin bazi unsurlarina yer
verilmektedir. Daha ©Once de belirtildigi Uzere, kendi vaka yonetimi usullerinizi
uygulamaya baglamadan 6nce, mimkiinse hélihazirda mevcut olan usulleri ve ¢gocuk
koruma sistemini gu¢lendirmenin yollarini aramaniz gerekmektedir.

Ayrica, alandan c¢ekilme/gecis surecinizi planlamaniz, arkanizda ne gibi bir miras
birakmak istediginize karar vermeniz gerekecektir. Fazla iddiali, yodun kaynak
gerektirecek veya mevcut baglama ‘uymayan’ bir plan blyik ihtimalle surdirebilir
olmayacaktir. Devletler, kuruluglar, topluluklar ve ailelerin kurulusunuzun Ulkedeki
faaliyet suresi konusunda gercekdigi beklentileri olabilir.

Normalde ¢ocuk koruma g¢alismalarina ayrilan kaynagin sinirli oldugunu dikkate alarak,
kaynaklarin etkili bir sekilde kullaniimasi saglanmalidir. Bu sayede, bu kaynaklarin uzun
vadede uygun veya uygulanabilir olmayan destekleyici usullerine kaydiriimasinin da
onlne gegilmis olur.
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Genel olarak ¢ocuk koruma programlamasinda da gerekli oldugu gibi, vaka yonetimi
mudahale faaliyetlerinizi planlarken c¢ikis stratejinizi de planlamaya baslamaniz ve bu
surecin neleri beraberinde getirecegini kilit paydaslar ve ortaklarinizla masaya
yatirmaniz buyuk 6nem arz etmektedir.

Bireysel dlzeyde, kurulusunuz hizmetlerini geri ¢cekerken vaka ydnetimi hizmetleriniz
kapsaminda henlz kapanmamis olan vaka dosyalarina yonelik nasil bir gegis / devir
islemi yapilacagini dikkatlice planlamaniz gerekecektir. Bu planlamanin yapilmasi,
cocuklarin ihtiyag duyduklari ve hak ettikleri bakim ve koruma hizmetlerini almaya
devam edebilmesi ve midahale faaliyetlerinize son verirken istemeden zarar
gbrmelerinin 6nlenmesi bakimindan bu hayati 6nem tagimaktadir.

Daha once ifade edildigi Uzere, gogu zaman ulusal cocuk koruma sistemleri kapsaminda
vaka yonetimi hizmetlerinin sunulmasi ve insani krizlerde benimsenebilecek muhtemel
bir yaklasim olarak gortlmesi tavsiye edilmesine ragmen, resmi nitelik tasimayan ¢ocuk
koruma kurulusglarinin vaka yonetimi usul ve slrecleri gelistirmesi ve uygulamasi bazi
nedenlerden dolay! her zaman yerinde ve uygulanabilir bir yaklagim olmayabilir.

Bdyle durumlarda veya kurulusun vaka yonetimi uygulamak icin gereken kaynaklara
sahip olmamasi hélinde, asagida belirtilen sekillerde vaka yonetimi faaliyetlerine destek
olunabilir:

Ozel uzmanlik gerektiren konularda kapasite gelistirme, destek ve siipervizyon
saglamak

Usul ve protokollerin hazirlanmasi surecine destek olmak

AJ ve esgudim toplantilari vasitasiyla kuruluglar arasi igbirligi ve ortakhigi
kolaylastirmak.

Sizin igin en dogru yolun hangisi olduguna karar verirken kilavuzunuz (yeni, paralel
sistemler insa etmek yerine) mevcut sistemlerin gliglendiriimesine éncelik vermek ve
zarar vermeme ilkesine riayet etmek olmalidir.

Vaka yobnetimi Onleme veya erken mudahale programlarn kapsaminda da
benimsenebilecek bir yaklagimdir. Bu da, dosyalarini alacaginiz gocuklarin fiili risk
veya zarar yerine hassasiyet derecesine gore belirlenmesi anlamina gelecektir.

Guvenlik endiseleri veya lojistik nedenlerle, acil durumdan etkilenen topluluklara
erisimin mimkin olmadigi baglamlarda, vaka yonetimi uygun bir miidahale yontemi
olmayacaktir. Bu tlr durumlarda; mevcut hizmetlerin haritalandiriimasi, sevk
planlarinin hazirlanmasi, mevcut hizmetler ve bu hizmetlere nasil ulasabilecekleri
konusunda topluluklarin farkindaliginin arttirimasi, topluluklar icerisindeki irtibat
kisilerine gocuk koruma sorunlari ve uygun mudahale yontemleri konusunda egitim
verilmesi ve 0Onceden belirlenen cocuklar ve ailelerine hizmetlere erigsimlerini
kolaylastirmak icin mali ve/veya lojistik destek saglanmasi gibi ydntemlere
basvurulabilir. S6z konusu mudahale faaliyetleri, vaka yonetimi olarak
degerlendirilebilmeleri icin barindirmalari gereken munferit vakalarin denetlenmesi
ve hesapverebilirligin Ustlenilmesi gibi unsurlari icermese de, glvenlik ve lojistik
konusundaki kisitlamalarin ortadan kalkacagi daha sonraki bir zamanda vaka
yonetimi hizmetlerinin tesis edilmesi icin ihtiyac duyulacak temel yapi taglarini
olusturabilir.

Karar verme siirecinizde asagidaki baglamsal hususlardan da faydalanabilirsiniz:

Vaka yonetimi ¢ocuklar icin bireysel olarak yurtttlen bir strectir. Nifus grubunun
tamaminin temel ihtiyaclarinin karsilanamadigi durumlarda, her ¢ocuk icin munferit
dosyalarin agilmasi mumkun olmayacaktir. Bu buyuklukteki ihtiyaca yanit
verebilmek icin daha kapsamli sosyal refah programlarinin hayata geciriimesi
gerekecektir.
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Saglam vaka yonetimi sure¢ ve kapasitelerinin halihazirda mevcut oldugu
baglamlarda, becerilerini daha da gelistirmeleri, acil ve acil olmayan durumlardaki
cocuk koruma vakalarina miudahale etme kabiliyetlerini gliglendirmeleri icin mevcut
cocuk koruma vaka galigsanlarina egitim sunulmasi faydali olabilir.

Cocuk koruma alaninda yasal gergevenin zayif oldugu veya bulunmadidi ve gocuk
koruma kapasitesinin kisitli oldugu durumlarda, toplum temelli ¢ocuk koruma
programlari ve ilgili mercilere yonelik kapasite geligtirme ¢alismalariyla ise baglamak
yerinde olacaktir. Zira bu merciler baglamin ézelliklerini dikkate alarak tasarlanmis
cocuk koruma sistemleri ve vaka yodnetimi sureglerinin gelistiriimesine 6ncilik
edebilir.

insani yardim baglamlarinda, cocuk koruma sorunlarinin tabiati ve boyutu 6yle bir hal
alir ki tim ¢ocuk koruma ihtiyaglarina ayni anda yanit verebilecek bir vaka yonetimi
surecinin uygulanmasi mimkin olmayabilir. Béyle baglamlarda, ilk olarak belirli
sorunlara (6rn. aileden ayri disme veya silahli gui¢ ya da gruplardan ayrilma gibi ivedi
ve acil durumla baglantili sorunlar) odaklanan bir vaka yonetimi slrecinin
benimsenmesi faydali olabilir. Bu yaklagim daha sonra tim ¢ocuk koruma sorunlarini
ese alan daha kapsamli bir vaka yénetim hizmetinin gelistirimesinde temel yapi tasi
olarak kullanilabilir.

Bazi durumlarda, 6rneg@in ¢ocuklara ait bilgilerin kamu mercileriyle paylasiimasinin
¢ocuklara ydnelik risklerin ortaya ¢ikmasina neden oldugu hallerde, resmi (devlete
ait) vaka yonetimi hizmetlerinden ayri bir vaka yonetimi sisteminin kurulmasi faydal
olabilir. Ozellikle devletin uyusmazligin taraflarindan biri oldugu ve uyusmazlikla
baglantili gocuk koruma sorunlarinin (6rn. éldiirme ve sakat birakma, kagirma, silahl
gruplara katilma, tutuklanma veya cinsel siddet) ¢Ozilmesi igin vaka yonetimine
ihtiya¢ duyuldugu insani yardim baglamlarinda bu tur durumlara rastlanabilmektedir.
Resmi veya adli sistemlerin cinsel siddet gibi gocuk koruma sorunlar karsisinda
cezalandirici bir yaklasim benimsemedigi hallerde de paralel bir sistemin kurulmasi
yerinde olacaktir. Boyle baglamlarda, vaka yonetimi hizmetleri hayata geciriimeden
once cocuklara ait bilgilerin devri veya muhafazasini i¢ceren bir ¢ikis stratejisinin
dikkatli bir sekilde hazirlanmasi gerekmektedir.
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Vaka ydnetiminin yerinde bir uygulama olacadina karar verdikten sonra bu hizmeti
programiniz kapsaminda tasarlamaniz ve uygulamaniz gerekecektir.

Bu cergevede Uzerinde distnulmesi gereken dort ana konu mevcuttur:

Cocuklarin kaydi icin temel alinacak hassasiyet kriterleri
insan kaynaklari, personel kapasitesi ve yetkinlikleri
Bilgi yonetim sistemleri

Guvenli calisma uygulamalari

Her bir vaka ydnetimi usull, baglama goére 6zel olarak tasarlanmis ayrintili bir dizi
‘operasyonel rehber ilkeleri’ ihtiva etmelidir.

Programin buydkliga ve vaka ydnetimi hizmetlerinin ne dlgiide kullanilacagina bagli
olarak, koruma ihtiyaci bulunan c¢ocuklari tespit etmek icin hassasiyet kriterleri
gelistirmeniz gerekmektedir.

Hassasiyet, her cocugun kendi kisisel durumuna gére degisiklik gdsteren, baglama 6zel
bir kavramdir — bir gocugun belirli bir kategoriye girmesi (6rnegin engelli olmasi) o
cocugun hassas oldugu anlamina gelmez. Hem programinizin baglamini ve
kisitlamalarini hem de kurulugsunuzun uzmanlik bilgisi ve kapasitesini yansitan
hassasiyet kriterleri belirlemelisiniz (6rnek hassasiyet kriterleri icin kaynaklar bélimine
bakiniz). Mevcut olan tanimlardan yola ¢ikarak, ilgili baglamda hangi ¢ocugun ‘hassas’
olarak tanimlanacagina iliskin ortak kriterler belirlemek amaciyla ¢ocuklarin, ailelerinin,
kanaat 6nderlerinin ve gocuklarla galisan kisilerin géruglerine bagvurmalisiniz.

Hassasiyet kriterlerinin belirlenmemesi su riskleri beraberinde getirecektir:

En fazla risk altindaki gocuklarin gézden kagiriimasi/ bu gocuklara ulagiimamasi
Vaka y6netiminin amaci komsunda toplulukta kafa karigikliginin olusmasi

Vaka yukindn ¢ok agir olmasi personelin yipranmasi (tikenmislik)

Cocuklarin ihtiyaglarina goére gereken sekilde tasarlanmamis bir programin hayata
gegciriimesi ve/veya midahale kapasitesinin sinirlarinin zorlanmasi

Hassasiyet kriterleri, destege ihtiya¢ duyan ¢ok sayida ¢cocugun bulundugu durumlarda
vakalarin taranmasina yardimci olan ve acil ihtiyag iceren vakalarin tespit edilmesinde
kullanilan bir 6n degerlendirme aracidir. Hassasiyet kriterleri tanimlanmadan &nce,
icerisinde bulundugunuz baglamda hangi ¢cocuklarin zarar gérdigi veya zarar gérme
riskiyle kargi karsiya oldugunu belirlemek amaciyla bir analiz yapiimalidir. Bu analizde;
yas, cinsiyet, engellilik gibi cocuga iliskin pek ¢ok etken g6z éniinde bulundurulmalidir?®,

20. CKAS, Hassasiyetin Tanimlanmasi, Standart 15, sayfa 139.
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Hassasiyet kriterleri agagidaki 6zellikleri tagimahdir:

Ayrintili: mudahale gerektiren hassasiyet kategorilerine iligkin bir liste hazirlayin. Bu
listede cocuk koruma alanina giren hassasiyet unsurlari ve risklerin yani sira sektérle
iligkili diger hassasiyet unsurlari ve risklere (6rn. saglk, barinma) yer verebilirsiniz.
Seffaf. kriterleri belirlerken, etkilenen ¢ocuklar, ailelileri ve topluluklarin da surece
dahil olmasini saglayin.

Gercekei: kriterleriniz, ilgili baglamdaki cocuk koruma ihtiyaglari konusunda
gerceklestirmis oldugunuz analizi esas almali, bu ihtiyaclarindan hangilerine nasil
yanit vermeyi planladiginizi dikkate almali ve miudahale calismalarini etkileyecek
riskleri ve bu kapsamda kullanacadiniz mevcut kaynaklari g6z &6nlnde
bulundurmalidir.

Cocuk koruma alaninda faaliyet gosteren diger paydaslarin hassas niifus grubunun ne
kadarini kapsaminiza dahil etmeyi ve vaka yukini nasil yonetmeyi planladiginizi
bilebilmesi icin hassasiyet kriterlerinizi bu paydaslarla paylasin. insani yardim
baglamlarinda ortam ve koruma dinamikleri surekli dedisen bir yapida olacagi igin
kriterlerin diizenli olarak gézden gecirilmesi faydali olacaktir.

Daha 6nce de ifade edildigi Gizere, hassasiyet etkenlerinin belirli bir risk diizeyine isaret
etmesi sart degildir. Vaka yonetimi personeli, fiili risk dlzeylerini 6lgmek icin gcocugun
durumunu bir batdin olarak degerlendirebilecek yetkinlikte olmalidir. Cocuk koruma vaka
yonetimi personeli, daha fazla veya daha az mudahale gerektiren vakalar arasinda
onceliklendirme yapabilmek igin, s6z konusu riski ve bu riskin kiimulatif tabiatini idrak
edebilmelidir.

Ayrica, riskin ani, kisa, orta ve uzun vadelerde ¢ocugun zarar gormesi ihtimalleri
bakimindan da degerlendirilmesi gerekmektedir. Ornegin, duygusal istismar gibi bazi
istismar gesitleri kisa ve orta vadelerde yapacagi etki dusiktir; ancak, uzun vadede
cocuklar icin cok zararli olabilir.

Vaka yonetimi usulleriniz kapsaminda, riskin nasil dlgulecegi ve degerlendirilecegini
belirlemeniz ve eylem surelerine iliskin beklentileri tespit etmeniz blylk 6énem arz
etmektedir. Bu rehber ilkeleri personelinizle birlikte hazirlamaniz ekip igerisinde bir tar
sahiplenme duygusu (ve rehber ilkelere uygun hareket edilmesi ihtimalini arttiracak) ve
ortak anlayisin tesis edilmesine yardimci olacak ve yaklagimin tutarhligini arttiracaktir.
Bu konu Bolum 3’te ayrintih sekilde ele alinmaktadir.
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Basarili bir vaka yonetimi uygulamasinin temelinde yatan unsur, ¢alismalarini ylratmek
icin yeterli zaman ve kaynagi bulunan, iyi yonetilen, deneyimli, egitimli ve mimkinse
gerekli sertifikalara sahip personeldir.

Personel Sayisi/ gocuk basina diigsen personel sayisi

Vaka calisanlari, beceri ve kapasitelerine uygun, makul bir vaka yuki tstlenmelidir.
CKAS'’ye gore, her bir vaka galisana disen vaka sayisi 25’i gegmemelidir. Ancak, bazi
durumlarda bu kadar ¢ok vakanin yonetiimesi mimkin olmayacadi dikkate alinarak, bu
rakamin uygulanan programin kendi 6zelliklerine gore belirlenmesi faydali olacaktir. Bu
cercevede g6z 6nlinde bulundurulmasi gereken etkenler sunlardir:

Sevk iglemleri: vaka ¢alisanlariniz evde hizmet sunumu yapiyor mu yoksa sadece
sevk islemlerinin gergeklestiriimesi ve takibinden mi sorumlular?

Sorumluluklar: Vaka galisaninin sorumluluk kapsami nedir (6rn. vaka c¢alisanlari ayni
zamanda topluluklarla irtibat kurma gibi diger gérevleri de yerine getirmekten sorumlu
mudur)?

Karmasiklik diizeyi: Degerlendirme ve midahale calismalarinin karmasiklik dizeyi
nedir? Farkh personel kadrolarindan farkh karmasiklik dizeyindeki gorevleri yerine
getirmeleri istenebilecegdini ve bu kadrolarin farkli tirde dosya ylkleri Ustlenebilecedini
unutmayin

Idari sorumluluklar: Vaka ¢alisanlarinizin dnemli idari sorumluluklari var mi? Veri girisi
ve idari destek saglayan bagka personel var mi ve ilgili teknolojiye erisim bulunuyor
mu?

Her bir vaka ¢alisaninin vaka yukuntn yonetilebilir miktarda oldugundan emin olmak igin
slpervizorler veya yoneticiler s6z konusu dosya yuklerini en az 2 haftada bir gbzden
gecirmelidir. Bir acil durumun bas gostermesi héalinde, vaka yukunun arttirnimasi
yoninde agir baski olusabilir. Vaka yukine iligkin belirli bir politikaniz mevcutsa, vaka
yuklnun arttirlmasinin program ve personel ile genigletiimis programin sirdirilmesi
icin gerekli olan mali kaynaklar ve insan kaynaklarini nasil etkileyecegini belirlemek
Uzere sOz konusu politikayl gdzden gecirmeniz gerekecektir.

Personelin Beceri ve Yetkinlikleri

Bir kamu kurumu veya sivil toplum kurulusu ile ¢alisiyorsaniz, vaka yonetimi hizmeti
sunarken, personelinizin vaka ydnetimi midahale faaliyetlerinin giivenli ve profesyonel
bir sekilde gergeklestirimesi igin gereken beceri ve yetkinliklere sahip olmasi
gerekmektedir.

Personelin beceri ve yetkinliklerine iliskin degerlendirme, istihdam slrecleri sirasinda
gercgeklestiriimelidir. Bu rehber ilkelerin ekinde yer alan beceri ve yetkinlik cercevesi
supervizorler ve vaka calisanlarinin ise alim ve kapasite gelistirme slreclerinde
faydalanabileceginiz rehber bilgiler sunmaktadir.

Vaka Caliganlannin Vasiflar

Vaka calisanlari ve supervizorlerde, mimkunse sosyal ¢alisma alaninda egitime iligkin
uygun bir belgeye (Unvan/diploma/sertifika) sahip olmanin yani sira en azindan daha
once gocuklarla galigmis olma sarti aranmalidir. Sosyal ¢galigma programi ve bu alanda
sertifikasyon imk&ninin bulunmadigi Ulkelerde, devletin bu tur egitim programlarini
hayata gecirmeye davet edilmesi amaciyla ydritilecek savunuculuk faaliyetleri
programin muadahale calismalarinin ¢ok 6nemli bir pargasini olugsturacaktir. Bazi
baglamlarda, tecribenin diplomadan daha degerli olabilecedi unutulmamahdir. Yani,
cocuklar ve ailelerle galisma alaninda 15 yillik deneyime sahip olan ancak diplomasi
bulunmayan bir vaka g¢alisanini ise almak, sosyal ¢alisma alaninda diploma sahibi olan
ancak cocuklarla ¢alisma konusundaki tecribesi ¢cok az olan veya bu konuda hi¢
deneyimi bulunmayan yeni mezun bir vaka calisani istihdam etmekten daha faydall
olabilir.
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Bazi ulkelerde, ‘hukuki hizmetler’ adiyla da bilinen (6rnegin vaka dosyalarinin
mahkemeye sunulmasi), belirli resmi sosyal ¢alisma gdérevlerini kimlerin yuratebilecegini
duzenleyen sistemler mevcuttur?’, Bu kapsamda, egitim ve vasiflandirma sistemleri
hayata gecirilebilir. Boyle sistemlerin mevcut olmasi héalinde, dizenleme veya
ruhsatlandirma yoluyla zorunlu hale getiriimeleri tavsiye edilmektedir. Vasiflara iligkin
standart veya dizenlemeler bulunuyorsa, personelinizin asgari olarak bu standartlari
karsiladigindan emin olmalisiniz.

Vaka yonetimi yapan uluslararasi yardim kurulusglarinda nitelikli personel istihdami, uzun
vadede kamu kurumlarinin vasifli personelini kaybetmesine yol acmamalidir. Ulusal
cocuk koruma sisteminin insasi icin yeterli destek saglandigi takdirde, uluslararasi
kuruluslarda calismak Uzere kamudaki isinden ayrilan ¢ocuk koruma personelinin
sayisinda zamanla azalma olacaktir.

Kapasite Geligtirme

Kapasite gelistirme faaliyetlerine baslamadan énce, kapasite gelistirme girisimlerinin
hedefinin dogru sekilde belirlenmesini sadlamak icin personelin tutum, beceri ve
bilgisine iliskin bir degerlendirme yapmaniz gerekecektir. Cogu zaman, personel ¢ocuk
gelisimi ve risk degerlendirme gibi konularda temel bilgilerin yer aldigi 6n egditimlere
ihtiyac duyacaktir.

Kapasite gelistirme, yalnizca 6n egitimden ibaret degildir. Strekli egitim/yenileme egitimi
ve rehberlik konularinda da personele firsatlar sunulmasi gerekecektir. Uygulama ve
rehberlik, ogretilenlerin  dgdrenilmesi ve uygulanmasi, beceri ve vyetkinliklerin
gelistiriimesinde izlenmesi gereken en 6nemli yollardandir. Bunu gergeklestirmek igin,
supervizyon, ekip igerisinden teknik destek, disaridan tedarik veya akran yardimi gibi
bircok yonteme basvurulabilir. Ancak, cocuk koruma ve vaka yonetimi alanlarinda kayda
deger tecribeye sahip kisiler tarafindan gercgeklestirmesi gerekecektir; aksi takdirde,
bilginin bazi kilit unsurlari aktariimayabilir.

Ustlendikleri rollere bagli olarak, vaka caliganlarinin psikososyal destek ve aile
arabuluculugu gibi vaka yonetimi ¢ercevesinde dogrudan sunabilecekleri diger hizmetler
alaninda ilave egitim almasi gerebilir. Ayrica, cinsel siddet vakalari gibi 6zel durumlarda
nasil hareket etmeleri gerektigi konusunda da egitime ihtiyag duyabilirler. Bu tur daha
tematik konular, bilgi ve becerilerin gelistiriimesine yonelik surekli egitim programi
kapsaminda irdelenebilir.

Calisanlariniza egitim verirken, farkli rol ve sorumluluklar arasinda gereken ayrimi
yaparak, egitimleri buna goére sekillendirmelisiniz. Esglidim toplantilarinda kurulusun
nasil temsil edilmesi gerektigi veya slipervizyon gibi sorumluluklar konusunda yonetici
ve supervizorlere ilave egitim verilmesi gerekebilir.

Slpervizyon

Tum vaka caliganlari, hem resmi olmayan hem de yapilandiriimig siipervizyona tabi
tutulmalidir. Stpervizyon teknik yetkinlik ve uygulamayi guglendirir, disinmeye sev
eder, esenlige katkida bulunur ve vaka calismalarinin etkili ve destekleyici sekilde
izlenmesini saglar. Vaka yonetimi yapmay! planliyorsaniz, yeterli supervizyonun
saglanmasi igin gereken supervizbr sayisini  belirlemek amaciyla, vaka
calisani/suipervizor oranini (6rn. 5-6 vaka calisani bagina 1 siupervizér) goz 6ninde
bulundurmaniz gerekmektedir.

21. Hukuki gérevler, cocugun bakim hizmetlerine yerlestiriimesi veya buradan alinmasina yonelik kararlar, bakim
hizmetlerine yerlestirme isleminin fiili olarak yurutilmesi, cocugun yasayacagi yer konusunda mahkemelere tavsiyede
bulunulmasi gibi yasal ¢cergeve kapsaminda yerine getirilen vazifelerdir.
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Ayrica, vaka yonetimini denetlemek icin gereken bilgi ve becerilere sahip olup
olmadiklarini da dikkate almalisiniz. Ornegin, genellikle yoneticilerin personeli
denetlemesi beklenir; ancak, yalnizca program yonetimi alanindaki becerileri nedeniyle
istihdam edilmis olan ydneticiler cocuk koruma ve vaka yonetimine iliskin teknik bilgiden
yoksun olabilir. Bunun yani sira, personel kendi yillik raporlarini etkileyecegini distnerek
yoneticilerle birlikte stpervizyon ¢alismalarina katilma konusunda isteksiz olabilir. Boyle
durumlarda, vaka calisani ve uygulamaya yonelik slipervizyon ¢alismasi, ¢alisanin amiri
disinda bir kisi tarafindan gerceklestirilebilir. Bu kisi (ilgili personelin Usti konumunda
olmasi sart degildir) gereken nitelikleri tagiyan ve tecribeli bir ¢calisan veya bagka bir
kurulus ya da danismanlik sirketinden gelen bir goérevli olabilir. Vaka yodnetimi
kapsaminda sipervizyonun iglevi ve amaci asagida belirtiimigtir:22

1 Vaka dosyalari ve mesleki uygulamalara iligkin sipervizyon (veya ‘Klinik
Siupervizyon’): Sdpervizér vaka calisaniyla dizenli olarak bir araya gelir ve guglik
cektigi vakalara ¢dézim bulmasi konusunda vaka c¢alisanina yardimci olur. Mesleki
gelisim ihtiyacglarinin tespit edilmesi ve vaka calisaninin kapasitesinin strekli olarak
gelistiriimesi icin dusinme ve uygulayarak 6grenme yontemleri kullanilir. Zor vakalarin
nasil yonetildiginin ve gocugun durumunda meydana gelen degisikliklerin izlenmesine
olanak tanir.

2 Kisisel esenligin desteklenmesi: Slipervizyon, ¢cok sayida zorlu vakayla ilgilenmeleri
nedeniyle vaka calisanlar (izerinde meydana gelen olumsuz etkinin (6rn. yipranma)
onlenmesi ve giderilmesi icin duygusal destek istemeleri ve almalarina ydnelik bir
firsattir. Vaka c¢alisanlarinin gerek duyacaklari basa g¢ikma beceri ve teknikleriyle
donatiimis oldugundan emin olmak igin, slpervizyon yoluyla 6z bakim stratejileri de
tesvik edilmelidir.

3 Diger siireglere yénelik destek: isleyise iliskin giicliiklerin ¢cézime kavusturuimasi
icin sUpervizdr tarafindan ydnetimle goérisulmesidir. Bu tlr sorunlarda arabuluculuk
yapabilir (baska bir deyigle stpervizor, galisan ile kurulug arasinda kdpru goérevi ustlenir).

Vaka calisanlarina gruplar halinde de sipervizyon sunulabilir (stpervizér, vaka
calisanlari arasindaki tartigmalarda kolaylastiricilik gérevi yapar). Bu da becerilerin
geligtiriimesi, deneyimlerin paylasilmasi ve takim igerisinde ahengin saglanmasi
bakimindan etkili bir yontem olabilir.

Personelin calismalarinin desteklenmesi kapsaminda yerine getirilecek bir diger dnemli
gorev ise yonetimdir. Yonetim, vaka c¢alismasinin kalitesi ve iceriginden ziyade vaka
calisaninin isinde gosterdigi performansla ilgilenir. Bu gorev, (birbirileriyle baglantili
olmalarina ragmen) vaka yOnetimi stpervizyonu sunmaktan farkldir; zira stipervizyon,
¢alisaninin faaliyetlerinden ziyade ¢ocuk icin neler yapildigina / gocuga neler olduguna
odaklanir. Yonetim supervizyonu, sureglerin gereken sekilde yodnetiimesini ve
programlarin basarili olmasini saglamak i¢in bir ekip veya bireyin ne gibi faaliyetlerde
bulundugunu bilmeyi gerektirir. Bunun igin de, verimlilik ve hesapverilebirlik dahil olmak
uzere galisanlarin bireysel performans ydnetimine tabi tutulmasini gerekli kilabilir.

Bu tUr gorevlerin vaka yonetimi supervizyonu kapsamina dengeli bir bicimde dahil
edilmesi oldukga gugctlr ve bu slrecin gereken sekilde kolaylastiriimasi blyUk beceri
ister. Bu nedenle, bu yaklagim tavsiye ediimemektedir. iki siirecin birlestiriimesi halinde,
performans yonetiminin vaka yonetimi stpervizyonuna agir basmamasinin saglanmasi
hayati 6nem tasimaktadir.

Yoneticiler ve stpervizorler de dahil olmak tzere her seviyedeki personel siipervizyona
ihtiyac duyacaktir. Suregler, personelin kendi uygulamalari Uzerinde kafa yormasini
destekleyecek ve onlari buna tesvik edecek sekilde tasarlanmissa, agiklik ve seffaflik
kaltdrinin olusturulmasi kolaylasacak, bu da cocuklar i¢cin daha iyi sonuglarin elde
edilmesini saglayacaktir.

22. Carpenter J., Webb, C.ve Coomber, C. (2012) Sosyal ¢alisma ve sosyal bakimda efkili sipervizyon, Social Care Institute
for Excellence Arastirma Brifingi 43.

Cocuk Koruma Calisma Grubu - Kuruluslar Arasi Rehber ilkeler



Supervizyonda gizlilik ilkesine de riayet edilmelidir. Vaka calisanlarinin, zor vakalari
tartisabilecekleri ve bu konuda gizlilik icerisinde tavsiye isteyebilecekleri fiziki bir alanin
bulunmasi, ¢cocuklara verilen gizlilik taahhtlerinin ihlal edilememesini saglayacaktir.

Vaka yoOnetimi hizmeti tesis edilirken, bilgilerin toplama, saklama ve paylagmada
kullaniimak tzere glvenlik ve gizlilik kosullarini karsilayan bir sistemin kurulmasi sarttir.
Tum gahsanlarin, gerekli dokimantasyon, kayit tutuma, veri tabani erigimi ve kullanimi
ile bilgilerin Gglincu taraflarla paylasimina iligkin strecler dahil olmak Uzere bilgi yénetimi
protokollerinin bilincinde oldugundan ve protokollere uygun hareket ettiginden emin
olmaniz gerekmektedir.

Dokiimantasyon ve kayit tutma

DokUmantasyon, ¢ocuk ve aile tarafindan dogrudan temin edilen veya dolayl olarak
toplanan tim bilgiler dahil olmak tzere ¢cocuklar ve ailelerine iliskin bilgilerin toplanmasi
ve saklanmasi surecidir.

Vaka caliganlari, vakaya iliskin notlar almaya ve (formlar gibi) diger belgeleri 6zenle ve
dogru sekilde doldurmaya tesvik edilmelidir. Vaka notlari, kisisel yargidan ziyade
gercekleri ve mesleki muhakemeyi esas almalidir. Diglayici, yargilayici veya Kirici bir
Uslup kullanilmamalidir. Cocuk hakkinda toplanan bilgiler ¢ocuda aittir; anlaml
katihmlarinin saglanmasi gercevesinde gocuklara istedikleri zaman bu bilgileri gézden
gecirme ve okuma olanagi sunulmaldir.

Dokumantasyonun dizglin yapilmasi vaka ydnetiminin etkili ve hesapverilebirlik
cercevesinde yurutilmesine yardimci olur. Kayit tutma isleminin layikiyla yerine
getiriimesi mesleki ve ahlaki bir sorumluluk olmakla birlikte, bazi Ulkelerde ayni zamanda
yasal bir zorunluluktur.

Vaka yodnetimi formlarinin hazirlanmasi ve kullaniimasi dokimantasyon surecini
kolaylastiracaktir. Mimklnse, formlarin kurum ici, kurumlar arasi ve sektérler arasi
duzeylerde standart hale getirilmesi tavsiye edilmektedir. Bu sayede, doya yikinin
tamamindaki belgeler ayni formatta olacak ve bilgi paylasiminin daha etkili bir sekilde
gerceklesmesi saglanacaktir. Standardize edilmig veri toplama surecleri program
personelinin egilimleri takip edebilmesi icin verileri kiimelendirmesine (veya kimeleri
parcalara bélmesine) yardimci olacaktir. Bu sekilde, bilgiler daha sonra planlama ve
karar alma sureglerinde kullanilabilecektir.
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Kendi baglaminiza uyarlayabileceginiz standart vaka yénetimi form ve araclarina iligkin
cesitli 6rnekleri bu rehberin ekler bolimunde bulabilirsiniz. Cok bluyuk miktarda veri
iceren karmasik formlar hazirlamak ¢ok c¢ekici gelebilir; ancak, bunlarin gocuklarin
korunmasi konusunda cok da buyuk bir fark yaratmayacagini unutmayin. Mesleki
yarglya varma kapasitesi yeterli olan c¢alisanlarin anlayacagi daha basit formlar, ¢ok
sayida kontrol listesi barindiran bir dizi karmasik formdan daha fazla fayda
saglayacaktir.

Devletin kendi vaka yonetimi formlari mevcutsa, diger kuruluglar da bu formlari
kullanmali veya kendi formlarinin devletin formlariyla gereken baglantiyr sunmasini
saglamalidir. Standart formlar hazirlanmasi veya mevcut formlarin uyumlastiriimasi
gerekiyorsa, ilgili istisare sureci ivedilikle tamamlanmali ve risk altindaki cocuklarin kayit
islemlerini geciktirmemelidir.

Kayit Tutma

Kayit tutma islemlerinde mahremiyet temin edilmeli, etik kurallari, ilgili mevzuat ve gizlilik
ilkelerine riayet edilmelidir (bkz. Bolum 1).

Bu surecin asgari gereklilikleri sunlardir:

Her bir ¢cocuk i¢in ayri bir vaka dosyasi hazirlanir; iyi dizenlenmis yapisiyla bu dosya
kilit bilgilere standart ve yapilandiriimis bir sekilde yer verir.

Her bir vaka dosyasina (cocugun kimligine isaret etmeyen) bir kod numarasi verilir ve
dosyanin 6n kapagina yazilir (vaka dosyalarinin 6n kapaginda isimlere yer
verilmemelidir). Bu sayede, hem gizlilik saglanacak hem de her bir dosyanin takibi
yapilabilecektir. Hangi kod numarasinin hangi ¢ocuga ait oldugunu gosteren liste
dosyalarin saklandigi bdlimden farkh bir yerde tutulmalidir. Ayni zamanda, Word
belgelerini kaydederken ve vakayla ilgili e-posta gonderirken de bu kod numaralari
kullanilabilir.

Gerceklestirilen tum faaliyetlere iligkin guncel kayitlar dosyaya tek tek eklenir. Bu
kayitlarda, ornegin ailenin hangi tarihte ziyaret edildigi gibi dogrudan irtibata iliskin
bilgilere yer verilebilecegdi gibi, 6gretmenin ofisi arayarak okuldaki durumu gérismesi
gibi dolayli irtibatlara dair agiklamalar da yer alabilir.

Her bir dosyada ‘cok gizli’ bashkli yari bir bélum yer alir; bu bélimde hassasiyet
derecesi ¢ok yiuksek olan ve belirli paydaslarla paylasilmamasi gereken bilgiler
saklanir.

Ayrica, dosyalar Kilitli dosya dolabi gibi erisime kisit getirilebilen, glvenli bir yerde
muhafaza edilmelidir. Hassasiyet derecesi yiksek olan dosyalar ayri bir dosyalama
sistemi kapsaminda yonetilmeli ve olasi bir tahliye durumunda belgelerin nasil imha
edilecegine iliskin talimatlar bulunmalidir. Veri koruma ve bilgi paylagsimi protokolu
ihlallerinin tespit edilmesi amaciyla vaka dosyasi denetimleri gerceklestirilebilir.

Veri tabanlarn?

Vaka yonetimi baglaminiz konusunda gergeklestirdiginiz degerlendirme ¢ergevesinde
kendi kurulusunuz veya Ulkede faaliyet gosteren diger kuruluslar tarafindan halihazirda
kullaniimakta olan veri tabanlarini belirleyerek ayni veri tabanlarini kullanmanizin veya
bunlarla kendi veri tabaniniz arasinda baglanti kurmanizin mumkudn olup olmadigini
arastirin.

23. Farkl kuruluslara ait pek cok vaka kayit ve vaka yénetimi veri tabani mevcuttur. Bunlardan bazilar yalnizca kayit islemine
izin verirken, bazilan tam vaka yénetimine olanak saglamaktadir (6rn. KA CK BYS ve Tdh Pillango). Bu veri tabanlar, GBV IMS
veya MRM veri tabani gibi vaka bildirim sistemleriyle kanstinimamalidir.
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Kayit veri tabanlari (yalnizca kayit tutma amacli) ile vaka yonetimi veri tabalarinin (vaka
akiginin  belgelendiriimesi ve yonetiimesine yonelik) birbiriyle karistirimamasi
gerekmektedir. Vaka yonetimi amaciyla kullanilan veri tabanlari asagidaki nitelikleri
tasimalidir;

Vaka y6netimi surecine uyarlanabilmelidir.

Her bir vaka igin takvim olusturulmasi ve takip edilmesine misaade etmelidir.

Ortak istatistiki verilerin olusturulabilmesi i¢in standart formlarin kullaniimasi yoluyla
uyumlastirmaya acik olmali ve kurumlar arasi sevkleri kolaylastirmalidir.

Vaka yuku incelemesi ve vakalarin farkli vaka galisanlarina tahsis edilmesi yoluyla
vaka yuki yonetimini desteklemelidir.

Gereken becerilere sahip veri girigi ve veri ydnetimi personeli tarafindan kullaniimalidir.
Veri girisi personelinin sayisi genellikle personelin bilgisayar becerileri ve teknolojiyi
kullanma kapasitesine bagli olarak degisiklik gosterecektir.?* Veri girisi ve yonetiminden
sorumlu personelin gocuk koruma ekibine tam entegrasyonu saglanmali, cocuk koruma
sorunlarini ve midahale sureclerinin yani sira 6zellikle veri koruma/gizlilik hususlarini
kapsaml sekilde idrak etmelerini saglamak icin bu kisiler cocuk koruma egitimi ve
kapasite gelistirme faaliyetlerine dahil edilmelidir.

Vaka hacminin yuksek olmasi beklenen durumlarda s6z konusu miktardaki bilginin
yonetimi icin vaka ydnetimi veri tabanlarinin kullanilmasi 6nerilse de, veri tabanlari tek
basina etkili vaka ydnetiminin saglanmasi igin yeterli degildir. Esas ihtiyag, bilginin
kaydedilmesini, vaka ve gorevlerin takip edilmesini saglayacak bir sistemdir. Bunu
yapmak icin de, kayitlari kagitlar halinde saklamak ve basit bir situnlu tablo kullanmak
yeterli olacaktir. Veri tabaninin vaka yénetiminin kendisi degil, bu slreci kolaylastirmak
icin kullanilan bir ara¢ oldugu unutulmamalidir.

Veri Koruma Protokolleri

Veri koruma protokollerinin amaci, bireysel gorusme veya diger yollarla toplanan, bilinen
veya bilinmeyen kaynaklardan alinan ikincil veriler de dahil olmak Utzere tum kigisel
verilerin korunmasidir.

24. BT becerileri yUksek olan bir veri girisi personelinin yaklagik 100 vakanin sorumlulugunu almasi beklenebilir. Vaka
calsanlarinin yeterli BT becerilerine sahip olmasi hélinde, yalnizca veri girisinden sorumlu personel istihdam edilmesine
gerek kalmayabilir. B&yle durumlarda, bu oran 25 cocuk basina 1 ¢alisan seklinde ayarlanmalidir.
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Vaka ydnetimi yapan kuruluslar, nihai amaclari olan gocugun yuksek yararinin gézetilmesi
cercevesinde, gizlilik ve “bilgi ihtiyaci esasi” ilkelerini temel alan veri koruma protokolleri
hazirlamaldir. Veri koruma protokolleri, hangi bilginin toplanacagi, toplanan bilginin nasil
kullanilacagi ve muhafaza edilecegine dair rehberlik sunan araglardir. Ulkede yurirliikte olan
yasal hukimler ve vakaya 6zel koruma endiselerine bagh olarak bilginin saklanma suresi
degisiklik gosterebilir. Evlat edinme veya alternatif bakim hizmetlerine yerlegtirme gibi
durumlarin s6z konusu oldugu vakalarda, bilgilerin dosya kapandiktan sonra uzun sire
saklanmasi gerekebilir.

Bilgi Paylagimi Protokolleri

Cok sayida kurulus ve devletin sunduklari gesitli hizmetler ve yiruttikleri sevk islemleriyle
cocuklarin ihtiyaclarini karsilamak amaciyla igbirligi icerisinde calismalarini strdirdtgu
dikkate alindiginda, cocuklara ait hangi bilgilerin ne zaman ve kimlerle paylagilacagi
hususlarinin diizenlemek gayesiyle bilgi paylasimina iliskin ortak protokollerin gelistiriimesi
blyuk 6nem arz etmektedir. Cocugun mahremiyetinin her asamada korunmasi ve glivence
altina alinmasini saglamak amaciyla, s6z konusu bilgilerin sézel olarak veya elektronik
ortamda ya da fiziki belgelere dayall bir sistem cergevesinde nasil paylasilacag! hususu da
ilgili usulleri icerecek sekilde kararlastiriimalidir.

(Ornek veri koruma ve bilgi paylagimi protokollerine Ekler bélimiinde yer verilmistir.)

Cocuk Koruma Usulleri

Her kurulusun, cocuklari tehlikelere karsi korumak ve koruma endiselerine miidahale etmek
amaciyla atacagi adimlari gosteren bir gocuk koruma politikasi olmalidir.

Kurulusunuzun en azindan, raporlamaya sorunlarina iligkin beklentiler ve veri koruma
protokollerini iceren davranig kurallari hazirlayarak personeline uygulamasi gerekmektedir.
Vaka calisanlarinin bu taahhdtleri yerine getirmeyi kabul ettiginden ve galismalarinin
muhtemel sonuglarinin bilicinde oldugundan emin olmalisiniz.

Zorunlu Bildirim (ihbar)

Vaka yonetimi sureclerini tesis ederken veya daha genel anlamiyla gocuk koruma programi
yurutirken, kurulug ve personel, zorunlu bildirime (ihbar) iliskin ulusal mevzuat ve politikalar
ile bunlarin nasil uygulandigi veya bunlara nasil riayet edileceginden haberdar olmalidir. Bu
bilgi, vaka galisaninin s6z konusu kural ve diizenlemeleri ailelere anlatis seklini de dogrudan
etkileyecektir.

Bazi durumlarda, 6zellikle insani yardim baglamlarinda, zorunlu bildirime iliskin bir kanunun
teknik olarak yurdrlikte oldugu halde, guvenlik konusundaki istikrarsizligin ve /veya
tehlikenin boyutu nedeniyle bildirime iliskin yasal yukimlGiligun yerine getirilmesi gocugun
zarar gorme riskini arttirabilir. Boyle durumlarda, cocugun yiksek yararinin gozetilmesine
oncelik veriimelidir. Zorunlu bildirim kapsamina giren vakalarda personelin kime bildirimde
bulunacagina karar vermeniz ve bildirime iligkin sUpervizyon zincirini tesis etmeniz
gerekmektedir. Kurulusunuz, cocuk koruma politikasi / personele yoénelik davranis kurallar
cercevesinde belirli cocuk koruma endiselerinin bildirilmesini zorunlu kilabilir.
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BOLUM 3

VAKA YONETIMININ
ASAMALARI

Bu boélimde, vaka yonetimi surecinin farkli agamalari ile surecin her adiminda géz
onlnde bulundurulmasi gereken kilit etkenler ayrintili sekilde agiklanmaktadir. Esasen,
vaka c¢alisanlari ve supervizorlerine, baska bir deyisle gunlik ¢alismalari kapsaminda
cocuklar ve ailelerle irtibat icerisinde olan kisilere yonelik olarak hazirlanmis olan 3.
Bolim ayni zamanda vaka yoOnetimi sUreglerini tasarlayan ve bunlarin
uygulanmasindan sorumlu olan yoneticiler, danismanlar ve koordinatérlere yonelik
faydali bilgiler igermektedir.

Genellikle vaka yonetiminde, hassas c¢ocuklarin ihtiyaglarinin tespit edilmesi ve
karsilanmasi amaciyla c¢esitli asamalardan olusan bir dongl cercevesinde hareket
edilir. Her zaman tim ¢ocuklar i¢in ayni sekilde uygulanmasi mimkin olmasa da, vaka
yénetimi slreci asagida ifade edilen agamalari icerir. 2°

1. Tespit/Kayit

2. Degerlendirme (6n & kapsamli degerlendirme)

3. Vaka Planlama

4. Vaka Planinin Uygulanmasi

5. Takip ve inceleme

6. Dosyanin Kapatilmasi

Bir sonraki sayfada yer alan semada?® vaka yonetiminin asamalari 6zetlenmektedir. S6z
konusu asamalarin genel bilgi ve rehberlik sunmak, 6érnek vermek amaciyla rehbere
dahil edildigini unutmayiniz. Calistiginiz baglama 6zel takvim, risk dizeyleri ve

sorumluluklarla ilgili sorulariniz olmasi hélinde ilgili rehber bilgileri almak icin
kurulusunuzun kendi vaka yénetimi protokollerine basvurmaniz gerekmektedir.

25.CKAS'de yer alan vaka ydnetimi kapsamindaki 5 asamada ‘Degderlendirme’ ve 'Vaka Planlama’ tek bir asama altinda
toplanmistir. Bu rehber ilkelerde, vaka ydnetiminin bu iki unsuru ayn asamalar hélinde verilmistir.
26.Tdh-2013 Cocuk Koruma Calisanlarina Yonelik Vaka Yénetimi (Taslak) El Kitabr’ndan uyarlanmistir.
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1. ASAMA: Tespit ve Kayit

HAYIR ;
Islem yapilmaz /

SORU: Endise mesru bir gerekgeye Dosya kapatilir

dayaniyor mu?
EVET

2. ASAMA: Degerlendirme

SORU: Mudahale gerekli midir?

3. ASAMA: Vaka Planlama

SORU: Destek en iyi sekilde
nasil sunulabilir?

Diger hizmet/destege
sevk edilir veya

4. ASAMA: Vaka Planinin Uygulanmasi hivzme’r/des’rek
dogrudan sunulur

5. ASAMA: Takip ve inceleme

SORU: Vaka plani amacina
ulasti mi?

6. ASAMA: Dosyanin Kapatiimasi
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BOLUM 3: VAKA YONETIMININ ASAMALARI

B 1. ASAMA - TESPIT VE KAYIT

Zarar goren veya zarar gérme riskiyle karsi karsiya olan ¢ocuklarin tespiti amaciyla pek
¢cok kaynaga basvurulabilir. Topluluk mensuplari, ¢gocuk koruma komiteleri, kamu
organlari, siginmaci ve milteci kayit suregleri, (cocuk veya ailesi tarafindan) bizzat
basvuru, hizmet sunan diger kuruluglar ve ¢ocuk koruma programlarinda gérev alan
personel bu kaynaklardan bazilaridir. Hassas cocuklarin gereken sekilde tespit
edilebilmesi igin etkilenen topluluklarda farkindalik arttirma calismalari yarutilerek
kurulusunuzun sundugu hizmetlerden haberdar olmalari saglanmali ve bu hizmetlere
ihtiyagc duyan ¢ocuklari nasil tespit edebilecekleri anlatiimalidir.

Cocuklar tespit edildikten sonra, ¢cocuk koruma kurulusuna veya topluluk icerisindeki
irtibat kisisine yoénlendiriimelidir. Bu kisi, vakalari tarayacak ve c¢ocuk programi
kapsaminda kurulusunuzun belirlemis oldugu hassasiyet kriterlerine uydugunu teyit
edecektir. Bazi vakalar kurulusunuzun uygunluk kriterlerini karsilamayabilir. Cocugu
ivedilikle sevk edebileceginiz diger hizmetlerden (6rn. saglik hizmetleri) haberdar
olmaniz veya cocugu ve/veya ailesini destek almak igin basvurabilecekleri diger
hizmetler konusunda bilgilendirmeniz gerekecektir.

Uygunluk kriterlerinizi  karsilamayan ¢ocuklarin  surekli olarak kurulusunuza
yoénlendiriliyor olmasi durumunda, sundugunuz hizmetler konusunda diger kuruluslari ve
irtibat kisilerini yeniden bilgilendirmeniz faydali olacaktir. Ayrica, kriterlerin yeniden
deg@erlendiriimesinin  gerekip gerekmedigine karar verebilmek igcin program
yoneticilerinizi de dizenli olarak bilgilendirin.

KORéJONgIS}? e Tespite yonelik kaynaklar

2 Cocuklar ve aileler

: B > Topluluk mensuplari/sivil toplum
TESPIT EDILDI SEVK
M 2 Okullar ve egitim hizmetleri EDILDi
2 Saglik hizmetleri

2 Nufus kayit hizmetleri
(s1ginmacilar/ miilteciler)

2 Kolluk kuvvetleri
2 Cocuk koruma kuruluslari

2 Diger insani yardim kuruluslar
/sektorleri

Cocuk tespit edildikten ve ilgili gocuk koruma kurulusuna sevk edildikten sonra, o
kurulusa kaydi yapilir. Kayit islemi sirasinda, standart operasyonel prosedurler
kapsaminda kararlastirilan standart format kullanilarak temel bilgiler kayit altina alinir.
Bu asamada alinacak bilgilerden bazilari gsunlar olabilir:

= gocugun ismi, yas! ve cinsiyeti?’

2 g¢ocugun beraber yasadigi/kaldigi kisiler (varsa)

2 g¢ocugun halihazirda ikamet ettigi yer ve irtibat bilgileri
= kayit altina alindig1 yer ve tarih

= temel koruma endigeleri/ihtiyaglari

Cocuklarin dosyalarinin birbiriyle karigtirimamasi, kayitlara kolayca ulasilabilmesi ve
gizliligin temin edilmesi amaciyla bu asamada c¢ocuga bir vaka numarasi tahsis
edilmelidir.

27. Bazi vakalarda, cocugun toplumsal cinsiyetinin biyolojik cinsiyetinden farkli oldugu kabul edilmektedir (rnegin, transcinsiyet
veya interseks ¢ocuklar). Boyle durumlarda, gocugun biyolojik cinsiyetinden ziyade toplumsal cinsiyetinin sorulmasi daha dogru olacaktir.
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VAKA CALISMASI: Tespit

ilgili tim paydasglarin, istismar edilme riskiyle karsi karsiya bulunan veya istismara
ugrayan gocuklarin tespiti konusunda tetikte olmasi ve gocuklarin gereken sekilde
korunmasini saglamak igin Cocuk Koruma Birimlerine yonlendirme yapmasi
gerekmektedir.

Asagidaki vakada risk altinda bulunan bir ¢cocugun nasil tespit edildigi, cocugun
korunmasini saglamak icin cesitli paydaslarin nasil igbirlidi icerisinde hareket ettigi
ve bir arada kalmalarina yardimci olmak igin aileye gereken destegin nasil verildigi
aciklanmaktadir. Ayrica, bir cocugun korunmasinda bir baska ¢ocugun ne kadar
onemli bir rol oynayabilecegi ve ¢ocuklarin kendilerini koruma konusunda nasil Kilit
bir rol Ustlenebilecegi anlatiimaktadir.

Vakanin Arka Plani:

13 yasindaki K annesi ve Uc¢ kiz kardesiyle yasiyordu. K’nin babasi ise bes yildir
komsu Ulkelerden birinde calisiyordu. Baba eve dondikten sonra, gocuklarinin
yaninda K’nin annesine sik sik kétl davranmaya, karisinin her hareketini takip
etmeye ve yurtdisinda kazandigi batin parayi alkole harcamaya baslamisti.

K’nin annesi ¢ocuklarinin ihtiyaglariyla yakindan ilgileniyordu; ancak, maruz kaldigi
siddetin hem fiziksel hem de akil saghdina zarar verdigine kanaat getirdi. Bir
keresinde, cocuklarini da alarak kocasindan kacmaya calisti; ancak, tek basina,
hicbir destek almadan yagayamadigi igin eve donmek zorunda kaldi. En sonunda
kocasindan bosanmaya karar verdi ve yeni bir gelecek kurmak icin cocuklariyla
birlikte bagka bir sehre tasindi. Fakat K’'nin babasi bosanma kararini kabul etmedi;
polis cagirmay gerektirecek sekilde karisini ve gocuklarini rahatsiz etmeye devam
etti.

Aile ¢ok fakirdi ve nihayetinde kiraliklari evden atildilar.

Mudahale:

K durumunu bir sinif arkadagina anlatti; bu arkadasi da konuyu 6gretmenleriyle
paylasti. K’'nin 6gretmeni durumu okulun psikologuna bildirdi. Psikolog da bir 6n
degerlendirme galismasi yapti. Okul Midurl haberdar edildikten sonra vaka énce
Okul Psikologlari Bdlge Koordinatorligu’'ne sonra da bodlgede faaliyet gosteren
CKB’ye yonlendirildi.

Cocuk Koruma Calisani, aile iginde yasanan sorunlari gériismek tizere 6nce anne
sonra da psikolog ile bir araya geldi ve bir vaka konferansi dizenledi. Toplanti
sonucunda K ve ailesine yonelik somut bir vaka plani hazirlandi. Bu kapsamda,
bagimsizligini kazanmasi ve ailesini gecindirebilmesi i¢in anneye bir ise
yerlestirildi. Guvenliklerini saglamak ve yasadiklari koétl tecribelerle basa
¢ikmalarina yardimci olmak amaciyla, ¢ocuklara yonelik surekli destek ve izleme
calismalar yuratalda.

Terre des Hommes. Vaka Yonetimine iliskin Saha Deneyimleri: Arnavutluk
Vaka Calismalar.
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BOLUM 3: VAKA YONETIMININ ASAMALARI

2. ASAMA - DEGERLENDIRME

Degerlendirme, ¢ocugun durumuna iliskin mesleki bir yargiya varmak amaciyla
gerceklestirilen bilgi toplama ve analiz etme sirecidir. Dederlendirme sirasinda, vaka
¢alisani yalnizca gocugun karsi kasiya oldugu birincil riskleri gz éniinde bulundurmakla
kalmaz, cocuk ve ailesinin gugcll yonleri ve kaynaklari ile koruyucu etkileri de dikkate
alir.

Degerlendirme yalnizca bilgi toplamaya yoénelik bir faaliyet degil, bir sonraki karara esas
teskil eden bir ¢alismadir. Degerlendirmenin yuritlilmesi ve ¢ocuk ile ailenin sirece
dahil edilmesinde benimsenecek yontem dikkatli bir sekilde belirlenmelidir; zira
degerlendirme vaka calisaninin ¢ocukla olumlu bir iligki kurma yolunda elde ettigi ilk
firsattir.

Degerlendirmenin tlirG veya tabiatindan bagimsiz olarak, tim degerlendirme ¢alismalari
asagida belirtilen temel adimlardan olusur:

Birinci Adim - Planlama: degerlendirmenin nasil yuritilecegi, bilgi almak icin hangi
kaynaklara basvurulacagi ve kimlerin siirece dahil edileceginin kararlastiriimasi

ikinci Adim — Bilgi Toplama: hangi bilgilerin nasil toplanacagina karar veriimesi

Uciincii Adim - Bilginin Dogrulanmasi: bilgiler arasindaki farkliliklarin, bilgilerin eksik
veya celigkili olup olmadiginin kontrol edilmesi. Bazi cocuklar veya dider Kigiler
yanhslikla veya kendilerine gore hakli sebeplerle celiskili bilgi verebilir. Bu bilgilerin
capraz kontrolinu yapmak, celiskili bilgileri tespit etmek ve farkliliklarin giderilmesine
yobnelik gayret gdéstermek, ¢ocugun dosyasina bakan vaka calisani olarak sizin
gorevinizdir.

Dérdiincii Adim — Analiz: bilgi ile gocugun durumu, ihtiyaglari ve riskler arasindaki
iliskinin anlamlandiriimasi.

iki tiir degerlendirme yapilabilir:
On (Hizl)) Degerlendirme

Bu degerlendirmenin, ¢ocugun tespit edilmesi ve kaydinin yapiimasini takip eden 24
saat iginde, cocugun durumunun acil olmasi (6rn. hayati tehlikesi bulunan durumlarda)
hélinde mumkun olan en kisa surede yapilmasi tavsiye edilmektedir. Uygulamada, 6n
degerlendirme calismalari genellikle kayit sureci kapsaminda gergeklestiriimektedir.
Bunun mUmkin olmamasi hélinde, ©6n degderlendirme 48 saat icerisinde
tamamlanmalidir; aksi takdirde, gocuk risk altinda kalmaya devam edebilir.

imkanlar el verdigi 6lciide, 6n degerlendirmeyi cocugun dosyasina bakacak olan vaka
¢alisani yuratmeli ve gocugu da sirece dahil etmek igin gocugun yasina uygun, ¢ocuk
dostu goriisme teknikleri kullanmalidir. On degerlendirme, vaka calisanin gocuk ve
aileyle iliski kurma bakimdan elde ettigi ilk firsattir. Bu iligki, vaka yonetimi sireci
cercevesinde dogrudan sunulacak hizmetlerin en ©6nemli bilesenlerinden birini
olusturacaktir.

On degerlendirmede agagidaki hususlara bakilir:

2 Acil fiziksel koruma, saglik ve givenlik
2 Gida, barinma ve tibbi bakim gibi temel ihtiyaclar
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Vakalara iligkin galismalarin zamaninda yapilmasini saglamak amaciyla, cocuk koruma
programinin yogunlugu ve vaka yonetimi is yuUklerinin agirligi dikkate alinarak, 6n
degerlendirme kapsaminda her vakanin oOncelik dizeyi belirlenmelidir.  Zaman
kisitlamalari ve 6ncelik kategorileri baglama 6zeldir; bu nedenle, midahale faaliyetlerine
destek olan kuruluglarla istisare edilerek belirlenmelidir. Ancak, asagidaki tablo érnek
olarak verilebilir?e:

Yuksek Risk Cocugun acil tibbi midahaleye  Miidahale faaliyeti, tercihen

ihtiyaci vardir veya koruma ¢ocugun yanindan ayrilmadan
mudahalesi faaliyeti once gergeklestirilmelidir.
gerceklestiriimeden mevcut Durumu derhal

kosullarinda birakilmasi halinde  Stpervizorinuze bildirin.
agir yaralanma veya zarar

gorme, yakin zamanda ve

surekli cinsel istismara ugrama,

kalici sekilde yeti yitimine

ugrama, insan ticaretine maruz

kalmis olma veya 6lme ihtimali

yuksektir.

Etkili bir koruma planinin

Orta yapilmamasi halinde cocugun Mudahale faaliyeti 72 saat
Dpzey bir miktar zarar gérme ihtimali icerisinde gergeklestirilmelidir.
Risk bulunmaktadir. Midahale

yapilmasi gerekir. Ancak,
gocugun agir yaralanmasi veya
olmesinin an meselesi oldugu
yonunde herhangi bir kanit
mevcut degildir.

Lo Ev ortami ¢cocuk igin guvenlidir. B .
Dusuk Risk  Ancak. koruma miidahalesi Midahale faaliyeti 1 hafta

intiyacinin dogmasini énlemek icerisinde gergeklestirilmelidir.
icin gereken hizmetlerin

sunulmamasi halinde gocugun

riske maruz kalma ihtimali

bulundugu dusunulmektedir.

On degerlendirmenin ardindan, herhangi bir endisenin bulunmadiginin (6rn. yanhslikla
tespit edilmis / kaydedilmis vakalar) agikga goérildigu veya vakanin yardim ve destek
sunma konusunda daha yetkin bir kurulusa devredildigi hallerde de dosyanin
kapatiimasi mimkindur.

Risk dlizeyi ne olursa olsun, vaka galiganlari degerlendirme faaliyetinin son béliminde
¢ocuk ve aileyle bundan sonraki sirecte atilacak adimlari tartismalidir. Bu noktada
baglatilmasi tavsiye edilen dizenli izleme ¢alismalari kapsaminda durumun istikrarini
korundugundan emin olmak amaciyla ev ziyaretleri dizenlenmeli ve telefon gértiismeleri
gercgeklestiriimelidir. izleme faaliyetlerinin sikhi§i risk diizeyine bagll olarak degisiklik
gosterecektir (6rn. yiuksek risk varsa haftada iki kez, orta dizey risk varsa haftada bir,
dusuk risk varsa iki haftada bir).

28. Gocuk Koruma Caligsanlarina Yonelik Vaka Yénetimi El Kitabi, Tdh, 2013. (Taslak)
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BOLUM 3: VAKA YONETIMININ ASAMALARI

Kapsamli Degerlendirme

On degerlendirmeyi takiben yapilan kapsaml degerlendirme gocugun durumuna iligkin
daha ayrintili ve butincil bir bakis acisi sunar. Kapsamli degerlendirme ¢ocugun temel,
acil intiyaclarina iligskin tespitlerin 6tesine gegen bir gcalismadir. Kapsamli degerlendirme
sirasinda g6z 6ntinde bulundurulan etkenler, kurulusunuz tarafindan sunulan hizmetlere
badli olarak degisiklik gdsterebilir. Ancak, kapsamli degerlendirmelerde genellikle
asagida siralanan hususlara bakilir:2®

Ebeveynlik/bakim saglama
kapasitesi
— ebeveynler/bakim saglayan
kisilerin gocugu koruma ve

Cocugun gelisimsel ihtiyaglan

— istismarin etkileri ile gocugun
becerileri ve kendini koruma
kapasitesiyle iligkilendirilen

sorunlar da dikkate alinir.

Sosyal &
kiiltiirel baglam

—gocugun topluluk
tarafindan kabul
gOérme derecesi

dahil olmak tzere,
insan ticaretine
iliskin durum ve bu
suca maruz
birakilmis olan
cocuklara yonelik

ihtiyaglarini karsilama kapasitesi ve
ailenin isleyis bicimi dikkate alinir.

Topluluk & genis
alenin etkileri

— destek veren
diger yetigkinlerin
bulunmasi, topluluk
icerisinde aile ve
cocuga yonelik
yardim hizmetleri
ve diger koruyucu
mekanizmalarin
mevcudiyeti gibi

tutumlar.

Ekonomik faktorler

—ailenin yoksulluk diizeyi ve
yasam kosullari, uzun vadede
tutarl istihdam seceneklerinin
yaratilmasi i¢in cocuga yonelik
egitim, mesleki egitim ve gelir
kaynagi secenekleri ve
olanaklari gibi.

Kapsamli degerlendirmede vyalnizca riskler ve zarar etkenleri oninde

bulundurulmaz; olumlu, koruyucu etkiler ve giclu yonler de tespit edilir.

g0z

29. A.g.e. (Degerlendirme Uggeninin cok sayida versiyonu bulunmaktadir. Resmi versiyonu igin:
www.dh.gov.uk/en/Publicationsandstatistics/Publications/PublicationsPolicyAndGuidance/DH_4003256)
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DEGERLENDIRME SURECI VE COCUKLARIN KATILIMI

Bilgilerin tamamini tek seferde toplamanizin mimkdn olmadigini unutmayiniz. Yasi
cok klglk olan veya yipranmis cocuklarin bilgi verecek kadar kendilerini rahat
hissetmesi bir ka¢ seans sturebilir (hicbir zaman bilgi vermemeleri de mumkunddr)
veya kendilerine veya gecmislerine ait bilgileri hatirlamalari zaman alabilir. Bir vaka
calisani olarak yapmaniz gereken, ¢gocugun kendini rahat hissetmesine yardimci
olarak gocuktan mumkun oldugunca fazla bilgi almak igin farkl teknikler (6rn. resim
cizme, hikdye anlatma) kullanmaktir. Ancak, gereken tecriibe ve egitime sahip
degilseniz bazi teknikleri kullanmayminiz. Ayrica, terapi sunma olarak
degerlendirilebilecek hareketlerden KESINLIKLE uzak durmalisiniz.

Bu cercevede, cocuk dostu bir yaklasim benimsemeli, basit ve anlasilabilir bir dil
kullanmali, gocugun yasina uygun kavramlara yer vermeli ve degerlendirme
calismasini gcocugun kendini guvende hissedecegi bir ortamda gerceklestirmelisiniz.

Cocuklar, kendilerine neden soru soruldugunu ve bu bilgilerin ne amagla
kullanilacagini bilmelidir. Bu kapsamda, gocuklar gizlilik ilkesi ve sinirlari konusunda
aydinlatiimalidir. Vaka c¢aliganlari, izini olmadan onlara ait bilgileri kimseyle
paylasmayacaklarini cocuklara anlatiimalidir. Ancak, glvenlige iliskin endiselerinin
bulunmasi veya zorunlu bildirim gérevlerine yerine getirmelerinin gerekmesi halinde,
vaka calisanlari baska kisilerden yardim isteyebilir.

Cocuklar katihm saglama ve kendilerini ifade etme konusunda tesvik edilmelidir;
ancak, bu konuda onlara kesinlikle baski yapiimamali, katimin gostermeyi
reddetmeleri halinde tehdit edilmemeli veya cezalandiriimamalidir.

Kapsamli degerlendirme, vaka kapsamindaki tim diger ¢alismalarina temel teskil
edecektir.

Cocuga istek ve gorisleri SORULMALI ve herhangi bir karar verirken DIKKATE
ALINMALIDIR. Bu, gocugun her istedigini yapmak anlamina gelmez — gocugun yiksek
yararini korumak ve goézetmek yetigkinlerin sorumlulugundadir — ancak, sizinle ayni
fikirde olmasa bile ¢gocugun aldiginiz karari ve bu karari neye dayanarak aldiginizi
anlamasina yardimci olmaniz gerekmektedir.

Kapsamli degerlendirmenin slresi, hem igcinde bulunulan baglama hem de ¢ocugun
kendine has ihtiyaglarina bagli olarak degisiklik gésterebilir. Degerlendirmenin aceleye
getirilmesinin, énemli bilgilerin atlanmasina, ¢ok uzun strmesinin ise ¢ocugun daha
fazla riske atilmasina yol agabilece@i unutulmamalidir. Cocugun durumuna iligkin daha
fazla bilgi toplarken, gocugun en acil ihtiyaglarinin karsilanmasina éncelik verilmelidir.
On degerlendirmeniz sonucunda gocugun bazi temel ihtiyaglarinin kargilanmadigini /
glivende olmadigini tespit etmeniz hélinde, bir yandan kapsamli degerlendirme
calismasi devam ederken, ¢ocugun ihtiya¢ duydugu acil destek hizmetlerinin (gegici
vaka plani seklinde) sunulmasini saglamaniz gerekmektedir.

CKAS'de, cocugun kaydini takip eden bir haftalik slre igerisinde degerlendirme

¢alismasinin ydrutilmesi, degerlendirme tamamlandiktan sonra da iki hafta icerisinde
vaka planinin hayata gegirilmesi gerektigi ifade edilmektedir.
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Cocugun durumu ve esenliginin ‘anlik goérintisund’ saglayan degerlendirmede, daha
fazla bilginin elde edilmesi veya g¢ocugun icinde bulundugu kosullarin farkhlagmasi
neticesinde birtakim degisikliklerin yapilmasi gerekecektir. Ozellikle, kilit bilgilerin tam
olarak toplanamadigi durumlarda ‘bekle, gor’ yonetimini uygulamak ¢ok cekici gelebilir;
ancak, bu yaklasim gocugun arafta (daha ¢ok bilinen adiyla ‘sirincemede’) kalmasina
yol acabilir. Bu nedenle, kapsaml degerlendirme mutlaka en fazla bir ay icerisinde, acil
durumlarda ise daha kisa sirede tamamlanmalidir. Degerlendirmenin, inceleme sureci
boyunca gdzden gegirilmesi ve guncellenmesi gerekmektedir.

Cocuga iliskin rapor ve gozlemler, gocuk ve aileyle gergeklestirilen gérismeler, diger
kurumlar veya cocugu taniyan diger kisilerle yapilan istisareler ve ev ziyaretleri
degerlendirmede kullanilacak bilgilerin elde edilebilecedi c¢esitli kaynaklardan
bazilaridir. Bu bilgileri toplarken, tartisma/goriisme yapma, kontrol listeleri, faaliyetler,
anketler ve dlcekler gibi pek ¢ok aragtan faydalanabilirsiniz.

Degerlendirmeyi yaparken, gereken hizmetlerden ziyade ihtiyaglari tespit etmeniz daha
faydali olacaktir (ihtiyag odakli degerlendirme). Ornegin, ‘cocugun okula gitmesi
gerekiyor’ yerine ‘cocugun egitim ihtiyaci bulunuyor demeniz daha yerinde olacaktir.
Cocuga egitim verilmesinde basvurulabilecek birgok farkli yol vardir (6rn. 6zel 6gretmen,
egitim kulUpleri ve okur-yazarlik gruplari). Okul bu yontemlerden yalnizca bir tanesidir.
Ozellikle kaynaklarin kisitl oldugu baglamlarda, hizmet eksikliklerine odaklanmak
yerine, ihtiyaglarin dile getirmek, insanlari ¢6zim bulma konusunda yaratici olmaya
tesvik edebilir. ihtiyag odakl degerlendirmelerin bir diger tehlikesi ise, ihtiyaclari
karsilamak yerine yalnizca hizmet tahsisi yapmaniza yol agabilmeleridir.

Cocugun Yiiksek Yararini Gozeten Kararlar Almak — Miltecilerin Durumu

Multecilere yonelik calismalarda, ¢cocugun yuksek yararina iligkin ulusal mevzuatin
bulunmadigi veya milteci ¢ocuklari kapsamadigi durumlar igin ‘ylksek yararin
gOzetiimesine’ yonelik 6zel bir usul tesis edilmistir. Cocugun yuksek yararinin
gOzetilmesine yonelik usul; multeci cocuklara yonelik degerlendirme, vaka planlama
ve genel vaka yonetimi ¢calismalarina isik tutan bir standarttir. Bu sireg, Cocugun
Yiiksek Yararinin Belirlenmesine (CYYB) Dair BMMYK Kilavuz ilkeleri ve
BMMYK/IRC Saha EI Kitabrnda daha ayrintili sekilde agiklanmaktadir.®® Ornegin
CYYB formu, ailesinden ayri dismis ve refakatsiz ¢ocuklari kabul eden bir dizi
yerlestirme Ulkesinde, 6zel ve kesin bir gereklilik olarak uygulanmaktadir. Miltecilere
yonelik ¢alismalarda, gocuklara iliskin vaka ydnetimi de muiltecilere yénelik genel
vaka yonetimi surecinin bir pargasini olusturmaktadir. Multecilerin kaydi ile baslayan
bu sureg, surdurulebilir cézimlerin uygulanmasi ile sona ermektedir.

Cocugun yuksek yararin gézetilmesine yonelik usul, birini tamamlar nitelik tasiyan
iki adimdan olugsmaktadir. ilk adimda, kapsaml bir degerlendirme ve gocugun
bireysel ihtiyaclarinin karsilanmasina yénelik bir vaka plani olan Gocugun Yiiksek
Yararina iligkin Degerlendirme (GYYD) gercgeklestiriimektedir. ikinci adimda ise,
cocugu etkileyen ozellikle 6nemli kararlarda gcocugun yuksek yararinin belirlenmesi
icin tasarlanmis kati usul glivenceleri bulunan resmi bir sureg gerektiren 5 farkl
durumda® Cocugun Yiiksek Yararinin Belirlenmesi (CYYB) calismasi yapilir.
CYYB kararlarinin mimkinse devlet yetkilileri, gocuk koruma ve diger ilgili alanlarda
farkli gegmis ve uzmanlik bilgisine sahip paydas kuruluslarin temsilcileri ve BMMYK
personelinden olusan 6zel bir heyet tarafindan onaylanmasi gerekmektedir.
Kapsamli bir cocuk koruma sistemine entegre edilmek lizere tasarlanmis olan CYYB
sureci, cocuk koruma alanindaki ulusal yapilari desteklemelidir.

30. Cocugun Yiiksek Yararinin Belilenmesine Dair BMMYK Kilavuz ilkeleri, Mayis 2008 ve BMMYK CYYB Kilavuz ilkelerinin
Uygulanmasina Dair BMMYK Saha El Kitabi, Kasim 2011

31. CYYB'ye basvurulmasi gerektirecek 5 ézel neden; 1) Kalict CézUmler — génUllu geri dénls; yerel entegrasyon (uyum) veya
yeniden yerlestirme (UcUncU Ulkeye yerlestirme)) - iki yillik bir sUre icerisinde tUm RAADC icin dUsinUlmelidir; 2) Ebeveynlerden
Aynma Karari: Cocugun ebeveynlerinden veya resmi olarak bakimini sadlayan dider kisilerden ayrimasi; 3) SUregelen velayet
anlasmazliklan: Cocugun velayetinin ebeveynleri veya resmi olarak bakimini saglayan diger kisiler nezdinde tartismali olmasi; 4)
istisnai Durumlarda Gecici Bakim DUzenlemeleri: Refakatsiz ve ailesinden ayn dismis cocuklara yonelik gecici bakim
dizenlemeleri; 5) istisnai Durumlarda Aile Birlesimi Vakalar. Bkz. BMMYK CYYB Kilavuz llkelerinin Uygulanmasina Dair BMMYK Saha
El Kitabl, Kasim 2011,59
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VAKA CALISMASI: Degerlendirme

Bu vaka calismasi, degerlendirmede kullaniimak (izere eksiksiz ve givenilir bilgi
toplama stirecinin uzun strebilecegini gostermekte ve miidahale faaliyetlerinin
yapilmamasi halinde ¢ocuklarin karsi karsiya kalabilecegi riskleri irdelemektedir.

Vaka kapsaminda, teyzesi oldugunu belirten bir Kisi tarafindan bakimi saglanan 13
yasindaki bir kiz gocugu tespit edilmistir. Vakayi bildiren kigi, kadinin gocugun teyzesi
olduguna inanmamaktadir. Cocugun teyzesi oldugu iddia eden kisi bir hayat kadinidir
ve vakayi bildiren kisi cocugu gtivenliginden endise etmektedir.

Kiz gocugunun insan ticaretine maruz kaldigina dair kanit toplamak vaka ¢alisaninin
altr ayini almigtir. Vaka calisani pek ¢cok kez evi ziyaret etmis, ziyaretlerin bazilarinda
devilette gbrev yapan bir bagska vaka calisani da hazir bulunmugtur. Yapilan
goriismelerde, teyzenin ¢ocugun kuglkligiine iliskin verdigi bilgilerin tutarsiz oldugu
g6zlemlenmis, ev ziyaretlerinde ‘teyzenin’ tiim ev iglerinin ¢ocuk tarafindan yapildigi
anlagilmisgtir.

Ancak, kiz cocugu ‘teyzesi'nin bulundugu ortamlarda konusmayi reddetmis, ‘teyze’ise
cocukla farkli bir yerde gériisme yapilmasina izin vermemistir. Vakay: bildiren Kisi, s6z
konusu kadinin bir su¢ cetesi tarafindan korunmakta oldugunu bildigi igin durumu
polise ihbar etmeye korkmugstur. Bu nedenle, kanunlar cergevesinde c¢ocugun
teyzesinin yanindan alinmasi icin yeterli delil elde edilememigtir.

Vaka calisani, kacmayi basarmasi halinde siginabilecegi yerler konusunda kiz
cocuguna komgulari vasitasiyla haber géndermisti. Sonunda, kiz ¢ocugu
komgulardan birinin evine siginmigtir. Bu komsu, vaka calisanina haber vermis; vaka
calisani da gocugu gtivenli bir yere yerlestirmistir. Cocuk daha sonra bir ka¢ ayligina
ortadan kaybolmustur. Akrabalar, devilet géreviisi vaka calisani ve polisle yapilan
gortismeler sonucunda ¢ocuk ‘teyzesi'ne iade edilmistir. Daha sonra, cocuk mahkeme
karariyla deviet greviisi vaka calisani tarafindan ‘teyzesi’nin evinden alinarak derhal
baska bir sehirdeki glivenli bir yere yerlestiriimistir. Cocugun akrabasi olduklarini iddia
eden iki aile Gizerinde DNA testleri yapilmig ve birkag haftalik hazirligin ardindan ¢cocuk
ailesine kavusmustur.

Save the Children Ingiltere

M 3. ASAMA - VAKA PLANLAMA

Degerlendirme caligsmasinin tamamlanmasini takip eden iki hafta igerisinde bir vaka
plani hazirlanmalidir. Bu planda, dederlendirmenin bulgulari temel alinmali ve gocugun
tespit edilen ihtiyaglarini kargilamak igin neler yapilmasi gerektigi, bu konuda kimin
gorevlendirilecegi ve faaliyetlerin ne zaman gerceklestirilecedi hususlarina yer
verilmelidir. Planda ayrica, ¢ocugun dizenli olarak izlenmesine iligkin bir program yer
almalidir. izleme faaliyetlerinin sikhi§i cocudu etkileyen risk diizeyi ve ihtiyaclarina bagli
olarak degisiklik gosterecektir. Vaka planinda ayrica acil, kisa vadeli, orta vadeli ve uzun
vadeli faaliyetler belirlenmelidir. MUmkin ve uygun olan hallerde, planin anlayabilecegi
basit bir dille kaleme alinmis bir niishasi gocuga verilmelidir. Ozellikle, eylemlerden
bazilarinin gergeklestirimesi ¢ocugun sorumlulugunda oldugu durumlarda, planin
nushasinin cocuga verilmesi faydali olacaktir.

Cocuk koruma risklerine miidahale edilmesi genellikle ailenin ihtiyaglari ve kapasitesinin
tespit edilmesi ve ailenin ¢gocugun korunmasi ve bakiminin saglanmasina yénelik
kapasitesinin guclendiriimesine iliskin aile odakli bir yaklagim gerektirecektir.
Cocugun/ailenin aslinda var olmayan hizmet ve destege kavusacaklari yoninde yanlis
bir beklentiye girmemesini saglamaniz blyik 6nem arz etmektedir.
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BOLUM 3: VAKA YONETIMININ ASAMALARI

Cocuk ve ailesi, vaka planinin hazirlanmasi surecine tam katilim saglamalidir. Bazi
vakalarda, vaka ¢alisani mimkin ve uygun olan hallerde, cocugun hayatinda dnemli
yeri olan diger kisiler, diger hizmet saglayicilar ve ilgili kuruluglarin temsilcilerinin hazir
bulunacagdi resmi bir vaka planlama toplantisi dizenleyebilir. Bir vaka planlama
toplantisi yapmaya karar vermeniz durumunda, ¢ocuk ve ailesinin tam ve anlaml bir
katilm saglamasi igin neler yapabilecedinizi 5nceden belirlemeniz gerekecektir.

Plani hazirlarken, planin basarisiz olmasi veya bir faaliyetin gergeklestiriememesi
hélinde neler yapilmasi gerektigi gibi beklenmedik durumlara da plan kapsaminda yer
vermeniz faydali olacaktir. Bu amagla, yeni bir plan yapmak igin ikinci bir vaka
toplantisinin diizenlenmesi kadar basit bir ¢gziime bile yer verilebilir.

Kilit Galisanin Belirlenmesi ve Vaka Galigsaninin Surekliligi

Bir personel veya Kkilit ¢calisan, vaka boyunca ¢ocuk ve ailesiyle irtibati saglayacak
birincil kisi gorevini Ustlenmelidir. Cogu zaman kilit ¢calisan gdérevini vaka calisani
veya vaka yoOneticisi yerine getirir.

TUm vaka yonetimi gorev ve hizmetlerini yUritmekten sorumlu olmasalar da, kilit
calisanlar, vakaya iliskin strece dahil olan tim kisi ve kuruluglarin faaliyetlerinin
esgudimunu saglamak ve takibini yapmaktan sorumludur. Vaka galisaninin goérevi,
vaka palaninda belirlenen hedeflere ulasma yolunda ilerleme kaydedilmesini ve

kararlarin gocugun yuksek yarari ilkesi ¢cergevesinde alinmasini saglamaktir.

Degerlendirme, vaka planlama ve takip calismalarini tercihen ayni vaka calisani
yurttmelidir; ancak, bazi durumlarda vaka galisanlarinin degismesi gerekebilir. Vaka
calisaninin gocuk / aileyle iligkisinin zayif olmasi (bazen aileler, elestirildiklerini veya
yargilandiklarini  hissettiklerinde, degerlendirmenin sonuglarindan memnun
olmamakta, hatta ofkelenebilmektedir) bdyle bir degisikligi gerekli kilabilir. Veya
degerlendirme sonucunda ¢ocugun baska Ozellikler tagiyan bir vaka galisaniyla —
ornegin, kadin vaka calisaniyla calismasinin daha faydali olacagi anlasiimasi
sonucunda vaka calisani degistirilebilir.

Vaka plani hazirlarken dikkate alinmasi gereken diger 6énemli iki kavram da sunlardir:

Cift Kulvarh (Yollu) Planlama —Gecikmeye mahal vermemek amaciyla faaliyetlerin
geceklestiriimesine iliskin iki veya daha fazla yol haritasinin bulunmasi. Ornegin, ¢ocuk
okula gitmiyorsa, cocugun okula kaydettirimesi ve 6zel 6gretmen tutulmasi
seceneklerinin ikisi de degerlendirilebilir.

Kalicihigin Saglanmasina Yonelik Planlama — ¢ocuklara iliskin vaka planlarinda, kisa,
orta ve uzun vadedeki ihtiyaglari dikkate alinmalidir. Kalici ve uzun vadeli ¢ézimler
aranmalidir. Cok fazla belirsizligin s6z konusu oldugu insani yardim baglamlarinda, bu
yaklagimin benimsenmesi gugtir; ancak, uzun vadeli planlama yapilmasi her zaman
gocugun yuksek yararinin gézetilmesine katki saglayacaktir.
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VAKA CALISMASI: Vaka planlama

Bu vaka calismasi kapsaminda, agir ihmal ve fiziksel istismara ugrayan ve bu riskle
karsi karsiya kalmaya devam eden 15 aylik bir erkek bebege ybénelik c¢ift kulvarli
planlama yapilmistir. Annesi, sahip oldugu ruhsal bozukluga bagl olarak bir 6fke
nébeti gecirmis ve bebegin kolunu kirmigtir. Hala emekleyemeyen ve beslenme
yetersizligi tespit edilen bebekte gelisim geriligi mevcuttur. Kéti durumdaki evin
cesitli yerlerinde insan diskilari bulunmustur. issiz olan baba esi ve gocuklarinin
bakimini tek basina lstlenmek zorunda kaldigi i¢in buyuk stres altindadir. Bebegin
iki blylik kardesi de anne ve bebegin bakimina yardimci olmak igin okulu
birakmistir. Komsular da anneden c¢ekindikleri icin fazla yardimci olamamaktadir.
Ruh saghgi c¢alisani, aldigi ilaglar sayesinde annenin durumunda ve
davranislarinda son bir yilda stirekli ve énemli bir diizelme oldugunu belirtmistir.

Devlet géreviisi vaka calisani ile yakin igbirligi iceresinde hareket edilerek, bakim
saglamasinda aileye destek olunurken c¢ocuklara sunulan bakimin yakindan
izlenmesine karar verilmistir. Gerekirse gegici bakim sunmak lizere hazir olmalari igin
topluluk da seferber edilmistir. Diger faaliyetler:

- Vaka calisani tarafindan aileye gida disi yardim sunulmasi ve tuvalet yapiimasi (1
hafta icerisinde)

- Daha iyi barinma sartlarinin saglanmasi i¢in barinma yardimi kurumundan yardim
istenmesi (1 hafta icerisinde)

- Babaya is bulunmasi icin ilgili kurumlardan yardim istenmesi (1 hafta igerisinde)

- Babanin danismanlik hizmetleri ve ebeveynlik kurslari kaydettiriimesi — dogrudan
hizmet (1 hafta icerisinde)

- Bebegin erken c¢ocukluk gelisim programina ydnlendirilmesi — dogrudan hizmet
(Vaka calismasi — Vaka Planlamasi kapsaminda 1 ay igerisinde)

- Ev isleri konusunda aile ve topluluga yénelik bir planinin yapiimasi ve ¢ocuklarin
okula dénmesinin saglanmasi (1 ay icerisinde)

- Saglik kurulusu ile isbirligi yapilarak annenin durumunun yakindan takip edilmesi
(iki haftada bir)

Save the Children Ingiltere

B 4. ASAMA - VAKA PLANININ UYGULANMASI

Vaka plani hazirlandiktan sonra, planinin uygulanmasina yonelik bir sonraki asamaya
gecilir. Plan temelinde, gereken hizmetlerin ¢ocuga sunulmasini saglamak amaciyla
cocuk, aile ve toplumun yani sira tum ilgili hizmet saglayicilarla birlikte ¢alismaniz
gerekmektedir.

intiyaca gére dogrudan hizmet sunabilirsiniz (6rnegin, savunuculuk faaliyetleri veya
ebeveyn danismanligl). Sunulacak dogrudan hizmetlerin en dnemlilerinden biri de,
cocuk ve aileyle gercgeklestirilen dizenli izleme galismalari ve diger gériismelerde vaka
calisanlari tarafindan bizzat sunulan psikososyal destektir. Cocuk dostu iletisim, gunlik
degisikliklere iliskin tavsiyeler vermek ve ailenin basvurabilecegi bir kaynak roltnu
Ustlenmek vaka galisanlarinin aileyle olumlu bir iliski kurmak amaciyla benimsemesi
gereken en temel yontemlerdir. Bu rutin etkilesimler, gereken sekilde sunuldugunda tim
ailenin esenligine katki saglayabilecek psikososyal destek gesitleridir.

Ayrica, cocugun ilgili hizmetlerle baglantiya gegmesini saglamak i¢in vakay ‘sevk’ adi
verilen resmi sure¢ kapsaminda ilgili hizmet saglayicisina yonlendirmeniz de
mUmkindur. Bu islem normalde, ¢ocuk ve ailenin ihtiyaclarinin disaridan yardim
almaksizin kurulug tarafindan karsilanamadidi durumlarda, ¢ocuk ve ailenin izni
alinarak gerceklestiriimektedir. Vaka ¢alisanlari tanisma sirecine yardimci olmak ve
sevk yapilan kurulusun islemi gereken sekilde anladigindan emin olmak icin hizmet
saglayiciyla gérismeye giderken mimkinse (en azindan ilk gérismede) cocuk / aileye
eslik etmelidir.

Cocuk Koruma Calisma Grubu - Kuruluslar Arasi Rehber ilkeler



BOLUM 3: VAKA YONETIMININ ASAMALARI

Asagidaki gorselde, degerlendirme surecinde tespit edilen ¢gocuk koruma ihtiyaclarinin
karsilanmasi igin gerekli olabilecek gesitli destek tlurleri ve dogrudan hizmetlere iligkin
orneklere yer verilmistir.

agh
Ekonomik Diizelme Saglik Hizmetleri Su & Sanitasyon

 Korunmasiz ailelere STCDS istismari O Temiz su
yonelik ekonomik syasamislara yonelik S Givenli tuvaletler
2 Dagitim listeleri

programlama klinik bakim

2 Genglere yonelik
gecim kaynagi
firsatlar

Koruma

.. . Dogum kayit islemleri /
Kamp Yonetimi 2 yasal belgeler

2 Glvenlik Aile igindeki yasal
2 Barinma 2 anlagmazliklar

o . : 2 Miiltecilere yonelik
S Dagitim listeleri hizmetler MSB/ kalici

¢bzimler)

Beslenme
S Gida destegi
> Dagitim listeleri Cocuk Koruma
2 Psikososyal
destek
Egitim 2 Ebeveynlik becerileri
2 Okula kaydolma ve kurslari

(kurslar/okul > Gegici bakim /
sonrasi kultipler) istismar yasamislara alternatif bakim

S Okul Gcretlerinin/ > yonelik hizmetler 2 f;_il:e takibi ve aile
/cllllg_er__engel_lerm Danigmanlik/ riesimi .
gordstimesi psikososyal destek 2 Cocuklar igin Adalet

Vaka galisani sunulan hizmetler ve bu hizmetleri sunan personel konusunda bilgi sahibi
oldugu zaman sevk iglemleri genellikle daha bagarili oimaktadir. Bu gergevede, sevk agi
icerisinde yer alan ilgili hizmetler ve hizmet saglayici konusunda surekli olarak kendinizi
gelistirmeniz faydali olacaktir. ilgili hizmetin sunulmasindan sevk yapilan hizmet (veya
kurulug) sorumlu olmakla birlikte, c¢ocugun ihtiyaglarinin eksiksiz  sekilde
karsilandigindan emin olmak amaciyla vaka plani kapsaminda ¢ocuk ve ailenin
durumunu takip etmenin vaka ¢aliganinin gérevi oldugu unutulmamalidir.

Kuruluglar ve/veya devlet kurumlari arasinda isleyen bir sevk mekanizmasinin
kurulmasini desteklemek icin sevk yollarini gésteren yazili bir belgenin hazirlanmasi
tavsiye edilmektedir. Her kurulusta veya kurulus blnyesindeki her hizmet biriminde
irtibat noktalarinin olugturulmasi da bu faaliyete katki saglayacaktir.

Gizlilik ve glvenlik standartlarindan higbir zaman 6din verilmemesi igin, vakalara ait
bilgilerin ne sekilde islenmesinin beklendigi sevk agi icerisinde yer alan tim paydaslarla
masaya yatiriimali ve bilgi paylasimina iliskin (Standart Operasyonel Prosedurler - SOP
olarak da bilinen) usuller tizerinde anlasma saglanmalhdir. Usul ve protokollerin agik ve
net sekilde belirlenmesinin ardindan, diger sevk kuruluslariyla hangi bilgileri paylasmayi
kabul ettiklerini ve bu bilgilerin nasil paylasiimasini istediklerini gocuklar ve onlara bakim
saglayan kisilerle goérisebilirsiniz. Ayrica, bu onayin ne kadar streyle gecerli oldugu
hususunda cocuklar ve onlara bakim saglayan Kkisilerle bilgi vermelisiniz. Bazi
vakalarda, bilgi paylasimina iliskin onay yalnizca tek bir sevk (yonlendirme) igin
verilebilir; yani, ilgili sevk (yonlendirme) yapildiktan sonra vakaya iligkin bilgiler
baskalariyla paylasilmayacaktir.
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Vaka devrini gerektiren durumlarda (6rnegin, cocugun baska bir bdlgeye tasinmasi veya
kurulugsun faaliyetlerinin sona ermesi nedeniyle cocuklarin dosyalarinin baska bir
kurulusa veya kamu kurumuna devredilmesi) ¢cocugun/ailenin devir islemine iliskin onayi
alinmadan ¢ocugun vaka dosyasi baska bir kuruma DEVREDILMEMELIDIR. Cocuk/aile
dosyalarinin devredilmesini tercih edebilir ve artik destek almak istemediklerine karar
verebilir. Bu konunun ¢ocuk ve aileyle ayrintili bir sekilde gortsulmesi gerekmektedir.
Ayrica, ¢ocugun korunmasini saglamak icgin, gocugun/ailenin karsi géristine ragmen,
gocugun yuksek yarari ilkesi gercevesinde dosyayi bagka bir kurulusa devretmeyi de
secebilirsiniz. Cocugun vaka dosyasinin devredilmesi, dosyanin kurulusunuz tarafindan
kapatiimasi demektir. Cocugun vaka dosyasinin takibi ve ydnetimine iliskin tim
sorumluluk, dosyayi devralan kurulusa gececektir.

Unutmayin, kurulusunuz ile gesitli hizmet saglayicilar arasinda hizmet sé6zlesmesi veya
anlasmasi imzalanmis olmasi halinde, s6zlesme ytukumluiltklerinin yerine getirildiginden,
hizmetlerin gereken zamanda ve hesapverilebirlik cercevesinde sunuldugundan emin
olmak icin bu anlagmalarin takibini yapmaniz gerekmektedir.

VAKA CALISMASI — Vaka planinin uygulanmasi

16 yasinda bir kiz ¢ocugu olan Amina, okuldan kactiktan bir giin sonra Save the
Children Ofisine geldi. Anne-babasi Amina’ya ertesi giin kirk yasinda bir adamla
evlendirilecegini séylemisti. Amina evlenmek istemedigini séylese de ailesi onu
dinlemedi. Amina ¢ok Uzgindii ve ne yapacadini bilmiyordu. Save the Children
yetkilileri Amina ile birlikte éniinde ne gibi segenekler oldugunu kapsamli bir sekilde
degerlendirdikten sonra polise ihbarda bulunmasi gerektigi kararina vardilar.

Ihbar yapildi; Amina’nin babasi ve miistakbel kocasi gézaltina alindi. Kamplar giivenli
olmayacagi icin Amina bir geceligine Safe Haven’in siginaklarindan birine yerlegtirildi.
Ertesi giin baba ve koca Dadaab’da bulunan gezici mahkemeye ¢ikarildi.

Save the Children, dosyayi listelenerek ¢ocugu temsil eden Kamu Cocuk Géreviisine
bir brifing sundu. Miistakbel koca mahkeme tarafindan hapis cezasina ¢arptirildi; baba
ise pismanlik duydugu, evine dénen Amina dahil olmak (izere tiim ailesinin ona ihtiyaci
oldugu g6z éntinde bulundurularak para cezasi verilerek serbest birakildi.

Amina, Save the Children Cocuk Kullibii’'ne katildi ve okuluna geri déndii. Sorunun bu
kadar ¢cabuk ve aileyi yipratmadan ¢éziime kavusmus olmasi onu ¢ok mutlu etmisti.

Save the Children Dadaab, TCDS 6énleme ve midahale projesi, 2010.

B 5. ASAMA - TAKIP VE INCELEME

Vaka yonetim surecinde ayni agsama kapsaminda yer alan takip ve incelemenin gayeleri
farkli olsa da, ayni nihai amaca hizmet ederler. Bu nihai amag, vaka planinin
uygulanmasini saglamak ve ¢ocugun ihtiyaclarini kargsilamaya devam ederek yerindelik
ilkesini surdirdigunden emin olmaktir.

Takip, ¢ocuk ve ailesinin ihtiyag duydugu destek ve hizmetleri vaka planinda belirtilen

sekilde almaya devam edip etmediginin, durumlarinda vaka planinda ongorulen sekilde
istikrarli ve olumlu bir iyilesme olup olmadiginin kontrol edilmesidir. Takip, vaka yonetimi
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sureci boyunca belirli faaliyetlerin yerine getirilip getirilmedigi ve hizmetlerin sunulup
sunulmadiginin kontrol edilmesi amaciyla ¢ocuk, ailesi ve diger ilgili paydaglarla birlikte
diuzenli olarak gergeklestirilen bir calismadir.

Cocugun vaka dosyasinin dzelliklerine gore yuratulebilecek drnek takip faaliyetleri:

2 Cocugun ihtiyag duydugu tibbi destegi alip almadiginin kontrol edilmesi

Cocugun okul kaydinin yapilip yapilmadiginin kontrol edilmesi

YurUttlen arabuluculuk faaliyetlerinin ebeveynlerinin cocuga yénelik davranislarinda nasil
bir etki yaptiginin kontrol edilmesi

Cocugun ebeveynleriyle iliskisinde dizelme olup olmadiginin kontrol edilmesi

Cocugun okula devam edip etmediginin kontrol edilmesi

Sakinlesmesine yardimci olmak Uzere cocuga ogrettiginiz nefes egzersizlerinin faydali
olup olmadiginin kontrol edilmesi

O

(V)

[V BNV IRV

Takip, vaka planinin istenen etkiyi gosterip gostermedigini tespit etmelerinde vaka
¢alisanlarina yardimci olur, gocugun veya ailenin durumunda inceleme yapilmasini ve vaka
planinda degisiklige gidilmesini gerektirecek herhangi bir farkliigin s6z konusu olup
olmadiginin belirlenmesine katki saglar. Takip calismasi kapsaminda, risk etkenlerinde artis
olup olmadiginin kontrol edilmesi de gerekmektedir. Bu etkenlerde artis gézlemlenmesi
halinde diger acil midahale faaliyetlerinin gerceklestiriimesi gerekebilir.

Takip, c¢ocugun kaydinin yapilmasini takip eden slrecin herhangi bir noktasinda
gerceklestirilebilir ve cocugun dosyasi kapatilana kadar surecek bir ilk miudahale ¢alismasi
(cocugun acil ihtiyaclarinin karsilanmasi) baslar. Vaka plani hazirlandiktan sonra takip
faaliyetlerine iliskin takvime de bu belgede yer verilebilir. Takip faaliyetlerinin sikli§i cocugun
durumu, kendine has ihtiyaglari ve vakanin risk duzeyine bagll olarak degisiklik
gosterecektir. Ornegin, cocugun belirli bir siire icin giivenli ev adi verilen tesislerden birine
yerlestiriimesi halinde, gocugun glvende ve iyi olup olmadigini kontrol etmek igin her giin
telefonla aranmasi gerekebilir. Vakanin ilerledikge ve c¢ocugun durumunda iyilesme
gozlemlendikge, takip faaliyetlerinin sekli ve sikliginda degisiklik yapilabilir.

Takip kapsaminda basvurulabilecek birgok yontemden bazilari sunlardir:

Cocuk ve/veya ailesiyle bir araya gelmek.
3 Ev Ziyaretleri — Ev ziyareti gerceklestirmeden dnce, ziyaretin amacinin ve gocuk ve aileye
destek olma konusunda nasil bir katki saglayacaginin belirlenmesi gerekmektedir.
= Planli ev ziyaretleri — mumkiinse, ev ziyaretleri dogrudan hizmet sunumu ve takip
amaciyla vaka planinin bir pargasi haline getiriimelidir. Cocugun/ailenin tehlikeye
atilmamasi igin ev ziyaretlerinin olasi sonuglarini mutlaka goéz dntinde bulundurmalisiniz.
(6rnegin, komsularin/toplulugu dikkatini gocuk ve ailenin tzerine gekmek).
Gegici ev ziyaretleri — bu yontem, evdeki durumun takip edilmesi agisindan 6nemlidir ve
Ozellikle ev ortaminin istikrasiz bir yapida oldugu veya gerekli bakim dizeyinin
saglanamadigdi vakalarda faydali bir ara¢ olarak kullaniimaktadir. Gegici ev ziyaretleri,
cocugun gozlemlenmesi veya (ebeveynler/bakim saglayan kigiler daha 6énceden bireysel
gbrisme yapmayi kabul etmemisse) ¢ocukla yalniz gértsulmesine yonelik iyi birer firsat
olabilir.
Telefon gorismeleri — bu yéntem, ¢ocugun bakim dizenlemeleri kapsaminda bagka bir
yere yerlestirimesi nedeniyle ilk asamada takip gerektiren vakalarda benimsenebilir;
ayrica, uzak yerlerde yasayan ¢ocuklarla irtibat kurulmasina yardimci olabilir.
ilgili hizmet saglayicidan, kendisine yonlendirilen gocuga sz konusu hizmetin verildigine
iliskin teyit alinmasi.
2 Resmi olmayan, toplum temelli takip, 6rn. vaka plani kapsaminda gocugun desteklenmesi
surecine katilip katilmadigini sormak igin ¢ocugun 6gretmeni ile irtibat kurulmasi veya
topluluk gruplari vasitasiyla takip yapiimasi.

O

(V]

(V]
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Vaka planinin incelenmesi degisen durum ve sartlar karsisinda gereken adimlari
atmaniza ve planlarin gocugun ihtiyacglarini karsilamaya devam ederek yerindelik ilkesini
surdirdiginden emin olmaniza yardimci olur.

inceleme normal sartlarda en az ti¢ ayda bir, durumun hizla degistigi veya risk diizeyinin
yuksek oldugu acil durum baglamlarinda ise daha sik yapiimalidir. Vaka strecine dahil
olan diger kigilerin incelemeye katilim saglamasi ve bir stipervizor ya da vaka strecine
dogrudan dahil olmayan bir kisinin de inceleme calismasina baskanlik etmesi faydali
olabilir.

Yonetimi ¢cok UzUn siUreye yayilan veya uygulamasinda pek ¢ok aktorin yer aldigi
karmasik yapidaki vakalar ‘vaka konferansi’ adi verilen ve asagida daha ayrintili sekilde
deginilen cok sektorll / kuruluglar arasi inceleme g¢alismalarinin yapilmasini gerekli
kilabilir.

Vaka planinin gézden gecgirmek Uzere incelenmesi stratejik araliklarla gergeklestiriimesi
gereken bir faaliyettir. Bu sayede vaka calisani, genellikle vaka yoneticisi ve
cocuk/aileyle birlikte, gocugun vaka dosyasinin daha énceden belirlenmis olan amag ve
0zel hedeflere ulagiimasi bakimindan ilerleme kaydedip kaydetmedigine veya ¢ocugun
ilave ya da farkli hizmetlere ihtiya¢c duyup duymadigina iliskin bir degerlendirme yapabilir.

izleme de genellikle ayni faaliyete atifta bulunmak icin ‘takip’ ifadesi yerine kullanilan bir
baska kavramdir. Bu rehberde, tutarliigin saglanmasi amaciyla ‘izleme’ kelimesi
slipervizyon kapsamindaki bir gorevi ifade etmek icin kullanilacaktir. Bu nedenle, bu
bdélimde yalnizca ‘takip’ kelimesi kullaniimistir.

Vaka Yonetimi Toplantilari

Planlama ve inceleme faaliyetlerini ilgilendiren g toplanti ¢esidi vardir. ‘Vaka ydnetimi
toplantisr’, “vaka planlama toplantisi” ve ‘vaka konferansi’ terimleri sik sik bir biri yerine

kullaniimakta olmasina ragmen, her birinin farkl bir amaci vardir.

Vaka planlama toplantilari belirli bir gocuk igin vaka planinin hazirlanmasi amaciyla
dizenlenen kurum ici toplantilardir. Bu toplantilara ¢ocuk, (uygun olan hallerde)
ebeveynler/cocuga bakim saglayan kisiler ve vaka galisani katilir. Karmasik yapidaki
vakalarda, vaka ¢alisaninin stipervizori de toplantida hazir bulunabilir. Vaka planlama
toplantilari gocugun (ve ebeveynlerinin) vaka yonetimi sidrecine anlamh katilim
saglamasinin kolaylastiriimasi bakimindan ¢ok énemli bir yere sahiptir.

Vaka yonetimi toplantilarr dosya yuklerinin gézden gegirilmesi amaciyla yoneticiler/
koordinatérler/ (uygun olan hallerde) stpervizorler ve vaka c¢alisanlarinin katihmiyla
dizenli araliklarla gergeklestirilen kurum igi toplantilardir. Bu toplantilar, tim acik vaka
dosyalarinin gézden gegcirilmesi, farkli vakalarin gidisatinin kiyaslanmasi, cgesitli
midahale tirlerinin tartisiimasi alinan derslerin paylasiimasi, acil midahale yapilmasi
amaciyla bazi vakara dncelik verilmesi ve karmasik yapidaki vakalar kapsaminda ortak
kararlarin alinmasina yodnelik firsatlar sunar. Gizli yerlerde yapilmasi gereken bu
toplantilarda, vakalara iligkin bilgiler paylagilirken isimlere yer veriimez ve durum
tartismasi yaparken Kisilerin kimligini ortaya gikarabilecek bilgiler ifsa edilmez. Cocuklar
ve aileleri bu toplantilara katilmaz. Acil durum baglamlarinda, bu toplantilarin mimkunse
her hafta yapilmasi gerekmektedir.

Vaka Konferanslari ¢cok karmasik yapidaki vakalara iliskin planlama veya inceleme
calismasi yapilmasi amaciyla dizenlenen daha resmi yapidaki gok sektorlt / kuruluglar
arasi toplantilardir. Vaka konferansinin amaci ¢ok sektorli / kuruluglar arasi hizmet
seceneklerini degerlendirmek ve ¢ocugun ylksek yarari ilkesi gergevesinde resmi
kararlar almaktir. Vaka konferanslarinin toplanti raporu / tutanagi ile belgelendirilerek
kayit altina alinmasi gerekmektedir (bkz. Ek 10). Cocuk ve aile bazi vaka konferanslarina
katilabilir (hepsine katilamaz). Katihm igin dikkatli bir planlama ve kolaylastirma sureci
isletiimelidir. Alinacak kararlara isik tutmasi amaciyla ¢ocugun ve ailenin goérigleri
mutlaka sorulmalidir.
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VAKA YONETIMi TOPLANTILARININ GESITLERI

\/aka Planlama /
Inceleme
Toplantilan

Vaka Yonetimi
Toplantilan

Vaka
Konferanslari

Amagc

Hangi vakalar
ele alinir?

Cocuk ve
aile katilir
mi?

Diger
paydaslar
katilir mi?

Vaka planlarinin
hazirlanmasi /
gbzden gecirilmesi

Tumu

Evet

Gerekli ve
uygun olmasi
halinde evet

Dosya yuklerinin
gbzden gecirilmesi/
Kurum ici
slipervizyon

Kurulus
tarafindan
kararlastirilan
sekilde,
vakalar isim
verilmeden
tartigihr

Hayir

Hayir, yalnizca
vaka caliganlari &
yoneticiler/
stipervizorlerin
katildigr kurum igi
bir toplantidir
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Resmi kararlarin
alinmasi ve vaka
planinin
hazirlanmasi/
gdzden gecirilmesi

Mudahalenin
kuruluglar arasi,
cok disiplinli ve
cok sektorli bir
yap! gerektirdigi
karmasik yapidaki
vakalar

Cogdu zaman
katilmaz; ancak, iyi
bir planlama/
kolaylastirma streci
saglanirsa
katiimalari
mumkadndur

Evet — amag
zaten budur!



VAKA YONETIMi TOPLANTISI ORNEKLERI

Vaka Planlama Toplantisi

Zimbabve’de faaliyet
gOsteren bir adli

yardim kurulusu olan
CATCH kanunla

ihtilafa diisen ¢ocuklar,
aileleri ve kamuda
gorevli vaka
calisanlariyla igbirligi
icerisinde hareket
ederek tekrar suc
islemesinin dnlenmesi
icin gocuga nasil

yardim edilmesi
gerektigi konusunda

bir vaka plani
hazirlamaktadir.

Bu vaka plani daha sonra
mahkemeye sunulmakta,
mahkeme de ¢ocuga
yonelik yargilamanin
surdurilmesine veya
vaka plani ¢ercevesinde
cocugun resmi adalet
sisteminin ‘disina
tasinmasina’ karar
vermektedir.

Vaka Konferansi

BMMYK tarafindan
dizenlenen Cocugun
Yuksek Yararinin
Belirlenmesi heyeti bir
gocugun yasamini
etkileyecek onemili
kararlara 1sik tutmak
amaciyla usule iligkin
kati giivenceler iceren
resmi bir stirectir.
Cocug@a zarar verdikleri
gerekcesiyle cocugun
ona bakim saglayan
kisilerin yanindan
alinmasi ve refakatsiz ve
ailesinden ayri dismus
cocuklarin ebeveynleri /
onceki birincil bakim
verenleri olmadan
Ucuncu ulkelere
yerlestiriimesi kararlari
bu alandaki en goze
carpan orneklerden
bazilaridir. Genellikle
heyette; egitimciler,
saghk calisanlari, ruh
sagligi calisanlari, vaka
yonetimi kurulusu, kamu
vaka c¢alisanlari ve
BMMYK temsilcileri gibi
cok disiplinli paydaglar
yer almaktadir.

Vaka Yonetimi
Toplantisi

Kenya'da, Child Line ve
kamu vaka galisanlari,
bir gece 6nce bildirilen
ve telefonu yanitlayan
danigsmanlar tarafindan
acil oldugu
degerlendirilen vakalari
gbzden gecirmek
amaciyla gunluk vaka
yonetimi toplantilari
gerceklestirmektedir.
Vakalar vaka
¢alisanlarina
dagitiimakta ve bir giin
once gorusulen
vakalara iliskin giincel
bilgiler paylasiimaktadir.
Tum vakalar, isim
vermeden, referans
kodlari ve veri tabani
kullanilarak
tartisiimaktadir.

Bl 6. ASAMA - DOSYANIN KAPATILMASI

Vaka yonetimi sirecinin son adimi, vaka dosyasinin kapatiimasidir. Vaka dosyasinin
hangi durumlarda kapatilacagi SOP’da belirtiimelidir.

Gocuk ve aileye iliskin olarak vaka planinda belirtilen hedeflere ulagiimasi, gocugun
tehlikelere karsl korunuyor olmasi, bakimi ve esenliginin glivence altina alinmis olmasi
ve baska sorunlarin bulunmamasi dosyalarin kapatiima nedenlerinden bazilaridir.

Bunlarin diginda, asagidaki durumlarda da dosya kapatilabilir:

= Aile / cocuk artik destek istememesi ve bu isteklerini yerine getirmemek igin
herhangi bir gerek¢e bulunmamasi (yani, cocugun givenligi tehdit altinda degildir)

= Cocugun 18 yasini doldurmasi®

2 Cocugun 6lmesi

Vaka yonetim usulleri geregince, vaka dosyasinin kapatiimasi igin yoneticilerden birinin
izni alinmalidir. Bu sayede, vaka dosyalarinin vaktinden Oonce kapatiimasi
Oonlenmektedir.

32.18 yasina basmak (izere olan bir cocugun bu konuda hazirlikli hale getiriimesi, bundan sonraki siiregte kendisini nelerin bekledigi
konusunda bilgilendiriimesi ve gerekli olmasi ve/veya istemesi halinde destek almaya devam etmek icin nerelere basvurabilecegi
hususunda yénlendirilmesi gerekmektedir.
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Vaka dosyalari, planin tamamlanmasinin ardindan derhal kapatiimamalidir. Ancak
onceden belirlenen bir stire sonunda, ¢cocugunun esenliginin strddrtldiginden emin
olmak amaciyla bir dizi izleme ziyaretinin gerceklestiriimesinden sonra kapatiimalidir.
Durumun istikrarli sekilde devam ettiginden emin olmak ve cocuktan/aileden almis
olduklari hizmetlere iliskin geribildirim almak amaciyla, dosyanin kapatiilmasini miteakip
ic ay (acil durum baglamlarinda daha kisa bir siire) icerisinde bir ziyaret daha
dizenlenmelidir.

Yeni bilgilerin elde edilmesi veya ¢cocugun durumunda degisiklik olmasi halinde vaka
dosyasi her an tekrar acilabilecegi dikkate alinarak, dosya kapatilinca eldeki tim
belgeler silinmemelidir. Cocugun 6lmesi halinde de dosya kapatilabilir; ancak, baska
¢ocuklarin da risk altinda olup olmadiginin tespit edilmesi igin gocugun élimune iligkin
sorusturma yarutilmelidir. TGm ¢ocuk 6lUm vakalari, devletin gocuk korumadan sorumlu
ilgili birimine bildirilmelidir.

Kapatilan vaka dosyalari, kurulugunuzun veri koruma protokolu veya ilgili ulusal
mevzuat dogrultusunda belirli bir stire boyunca guvenli bir yerde muhafaza edilmelidir.

Vaka Devri

Bazi durumlarda, vakalar dosyalarini kapatmak yerine baska bir kurulusa devretmeniz
gerekebilir. Bu islem genellikle gocuk baska bir yere tasindigi, ancak korunmasinin
saglanmasi i¢in vaka planina yonelik ihtiyacinin devam ettigi hallerde gerceklestirilir.
Cocugun vakasinin ybnetimi ve esgidimine 6ncilik etme konusunda mevcut vaka
¢alisani veya kurulustan daha iyi segeneklerin bulundugunun anlagiimasi héalinde de
vaka devri yapilabilir.

Vaka dosyasinin devredilmesi; vaka plani, cocugun takibi ve izlenmesi gibi hususlarin
esgudumune iligkin tim sorumlulugun baska bir kurulusa veya birime verilmesi
anlamina gelmektedir (bu islem, sorumluluklarin mevcut vaka caliganinda kalmaya
devam ettigi sevk isleminden farkhdir).

Vaka dosyasini devrederken, vakanin diger kurulus tarafindan devralinmasina iligkin net
bir plan yapmaniz ve bu plani ¢ocuga ve ailesine ayrintili sekilde anlatmaniz
gerekmektedir. Mumkunse vaka caligani, vakayl devralan yeni vaka calisaniyla
tanismaya giderken ¢ocuga eslik etmelidir.

Kesinlikle gerekli olmadidi takdirde, c¢ocuklarin vaka dosyalari devredilmemelidir.
Gocugun vaka dosyasinin devredilmesi planlaniyorsa, mutlaka gegerli bir nedene
dayandiriimali ve ¢ocudun su anki durumuna kiyasla daha iyi hizmet alacagina dair
saglam bir goésterge bulunmalidir. Yalnizca bakim ihtiyaglarinin karsilanmasinda
yasanan guclikler gerekce gosterilerek ¢ocuklarin vakalarinin devredilmesi, ¢gocugun
yuksek yarari ilkesiyle bagdasmayacak ve ¢ocugun daha fazla zarar gérmesine yol
acacaktir. Vaka dosyasini devretmeden once, bir cocugun vaka dosyasi ne kadar gok
kez devredilirse, bakim sisteminin disina ¢ikma ve ihtiyagc duydugu hizmetlerden
mahrum kalma olasiliginin o kadar artacagini mutlaka g6z dniinde bulundurun.

Vaka dosyalari toplu halde baska bir kurulusa ve/veya kamu kurumuna devredilirken,

gerekli olan tum dosyalarda bilginin paylagiimasina iligkin onayin alindigindan emin
olmak icin tim vaka dosyalarinin gézden geciriimesi gerekmektedir.
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VAKA CALISMALARI

VAKA CALISMASI 1: Cocuklarin Vaka Yonetimi Siirecine Katilmasi

1989 tarihli BM Cocuk Haklarina Dair So6zlesme uyarinca, cocuklar kendi
hayatlarini etkileyen kararlara katilma hakkina sahiptir. Ne yazik ki cogu zaman bu
hakka saygi godsterimemekte, cocuklara kendi hayatlari ve neler yasanacagi
konusunda soz hakki tanimamaktadir. Kendisine deger verildigini hissetmek ve
fark yaratma becerilerine glivenmek ¢ocugun dayaniklihiginin insa edilmesinde ¢ok
onemli bir rol oynar. Dayaniklilik, cocugun cok zor kosullarda bile miicadele etmesi
ve basarili olmasina yardimci olan bir niteliktir. Ayni zamanda, ¢ocuklarin toplum
icinde yetkin bir yasam strdlren bagimsiz yetiskinlere dénismesini saglayan bir
ozelliktir.

Bu vaka, “mikemmel ¢dzim”Un bulunmasinin mimkin olmadigi zor kosullar
altinda bile g¢ocuklarin guclendirilebilecegi ve karar alma sureglerine dahil
edilebilecegini gostermektedir.

Vakanin Arka Plani:

12 yasinda bir kiz cocugu olan L, kendisini evlat edinmis olan ebeveynleriyle
yasamaktaydi. Ebeveynleri L’'yi bebekken aileler arasinda yapilan resmi olmayan
bir anlasma sonucunda biyolojik anne-babasindan almisti. Bu stire¢ hicbir zaman
resmiyete dokulmemisti. Babasi guvenlik gorevlisi olan L’nin annesi ise agir bir ruh
saghgi sorunu yasamaktaydi. Anne ¢cogu zaman hem ailesi hem de cevresindeki
insanlara karsi siddet iceren eylemlerde bulunuyordu. Dizenli sekilde okuluna
devam eden L’'nin annesi tarafindan tehdit edildigini ve eve gitmeye korktugunu
soyleyince okul tarafindan CKB’ye sevk edildi.

Midahale:

ilk ve acil miidahale kapsaminda, sevk sirasinda belirtilen risk diizeyi dikkate
alinarak, Cocuk Koruma Gorevlisi ve polis L’'nin evine gitti. Polis memuruyla
gorismesi sirasinda anne siddete basvurdu, L'yi tehdit etti ve polis memurunun
Uzerine kizgin yag dokta.

Evde kalmasinin givenli olmadidi ve babasinin onu koruyamadigdi anlagildigindan
L derhal evden uzaklastirildi. Baska bir alternatif bulunmadigi i¢in L, kapsamli bir
degerlendirme yapilip koruma plani hazirlanincaya kadar gegici bir sire icin Bakim
Evine yerlestirildi.

Polis ve Cocuk Koruma Goarevlisinin ziyaretinden kisa slre sonra anne hastaneye
kaldirildi ve babasi L’yi evlerine geri goéturdu. Birkag ay sonra annesi eve dondu ve
ne yazik ki gelir gelmez yine siddete basvurdu. Cok disiplinli ekip, mevcut risk
dikkate alindiginda, L’nin yeniden Bakim Evine gonderilmesinin daha dogru
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CASE STUDIES

olacagina karar verdi. Bir stire sonra, L’nin (daha dnce hi¢c gérmedigi) biyolojik
annesi ve kiz kardesi ile onu evlat edinen babasi L'nin Bakim Evinden alinmasini
talep etti. Annesi, L’'nin biyolojik ailesine déonmesini ve onlarla birlikte yasamasini
istediklerini beyan etti.

Eviat edinme surecindeki usulstzlikler, gerekli belgelendirmelerin yapilmamis
olmasi, evlat edinen ailenin durumu ve L’nin biyolojik ailesiyle iligkisinin sinirli
olmasi dikkate alinarak, L ve cok disiplinli kurulun Gyelerinin tamami L’nin
sorusturma islemleri tamamlanana kadar Bakim Evinde kalmasinin ve okuluna
duzenli sekilde devam etmesinin daha faydali olacagina karar verdiler. Bu silirede
de, L’nin biyolojik ailesini daha yakindan taniyabilecek ve nerede yasamak
istedigine karar verebilecekti.

Okulun psikologu, Cocuk Koruma Gorevlileri ve Bakim Evindeki sosyal
calismacilar su anda L'yi yakindan takip ediyor ve ihtiya¢ duyabilecegi her turlG
psikososyal destegi sagliyorlar. L, kendi vaka yonetim surecine katildi, tim
tartismalarda aktif bir rol oynadi, CKB ve c¢ok disiplinli ekip tarafindan alinan tim
kararlari onaylayarak imzaladi. Su anki durumu ideal olmasa da L kendi hayati ve
gelecegi Uzerinde kontrol sahibi oldugunu disunlyor ve bundan sonraki stirecte
yasayacaklarinin kendi gorusleri temelinde sekillenecegini biliyor.

Terre des Hommes. Vaka Yoénetimine iliskin Saha Deneyimleri: Arnavutluk Vaka
Calismalari.
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VAKA CALISMASI 2: Basarili bir CYYB ve aile birlesimi siireci

Save the Children Kenya Temsilciligi yetkilileri, 10 yasinda sagir-dilsiz ve refakatsiz
bir kiz gocugu olan Fatima®? ile ilk kez Ekim 2007'de Kenya’'nin Dadaab sehrindeki
multeci kampinin aktarma merkezinde karsilasti.

Fatima U¢ yiIl 6nce Somali'deki ailesinden ayri distiglnde, bir kadin onu yanina
alarak koruyucu ailesi olmus ve kendi istegiyle Fatima’nin bakimini Ustlenmisti.
Fatima ve kadin Save the Children’nin Cocuk Koruma Programrna kayitliydi ve bu
program kapsaminda Save the Children kizi ve durumunu izlemek amaciyla resmi
bir vaka yonetimi stireci basglatmisti. Cocugun Yuksek Yararinin Belirlenmesi (CYYB)
Degerlendirmesini gergeklestirmek ve cocugun kadinin yaninda gegici bakim hizmeti
almasina yonelik bir duzenleme yapmak amacilyla BMMYK ile igbirligi icerisinde
calismalar yapildi. S6z konusu diizenleme ilge Cocuk Ofisi tarafindan da onaylandi.

Bir yil sonra, multecilere yonelik yer degistirme faaliyeti sirasinda, biyolojik annesinin
bir akrabasi Fatima’yi taniyarak anneye haber verdi. O sirada Nairobi’de yasamakta
olan anne Fatima’'ya yeniden kavusmak, ebeveynligini ve bakimini yeniden
ustlenmek icin Fatima’nin bulundugu yere geldi.

Kizinin bakimini yeniden Ustlenme konusunda ¢ok istekli olmasina ragmen annenin
gercekten Fatima’nin biyolojik annesi oldugunun dogrulamasi ve ebeveynlik ve bakim
sorumluluguna iliskin devir iglemini resmiyete dokmesi gerekiyordu. Kadin Fatima’nin
annesi olduguna dair herhangi bir belge gosteremedigi icin, cocugun annesi oldugunu
ispatlayamiyordu.

Ancak, kadinin ¢ocukla ilgili olarak anlattiklari Fatima'nin g yil énce CK BYS veri
tabanina kaydedilmis olan vaka ge¢misiyle birebir ortlistigu icin Save the Children
kadinin iddiasinin gecerliligini dogruladi. Bu bilgiler temelinde, BMMYK ikinci bir
CYYB Degerlendirmesi gergeklestirdi ve Fatima’nin ailesiyle birlegtiriimesine karar
verdi. lige Cocuk Ofisi de aile birlesimi iglemini onaylayarak gocugun velayetini
biyolojik annesine verdi. Fatima halen annesiyle mutlu bir yagsam surtiyor.

Save the Children. Cocuk Koruma Programi. Dadaab, Kenya

B KAYNAKLAR VE ARACLAR

% Cinsel Istismara Maruz Birakilmis Cocuklara Bakim Kilavuzu: Insani
yardim ortamlarinda saglik ve psikososyal hizmet sunuculari igin
kilavuz

(IRC, UNICEF, 2012)

% Insani Yardim Calismalarinda Toplumsal Cinsiyete Dayali Siddet

Miidahalelerine iliskin Rehber ilkeler - Kuruluslar Arasi Daimi Komite

% Cocuk Koruma Calisanlarina Yonelik Vaka Yonetimi Taslak El Kitabi
(Tdh 2013)

% Acil Durumlarda RAADC'ye iliskin Saha El Kitabi ve egitim materyalleri

%+ BMMYK CYYB Kilavuz ilkelerinin Uygulanmasina Dair BMMYK Saha
El Kitabi, (BMMYK, Kasim 2011)

33. Gocugun kimliginin gizli tutulmasi amaciyla farkl bir isim kullaniimistir.
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. Vaka Yonetimi Galisanlarina Yonelik Yetkinlik ve Beceri Matrisi

. Vaka Caliganlari ve Sipervizoérlerin Rolleri

. Ornek Cocuk Koruma/ Cocuk Giivenligi Politikasi

. Ornek kayit formlari

a. RAADC Kuruluslar Arasi Kayit Formu
b. RAADC Kurusular Arasi Genigletilmis Kayit Formu
c. Ornek Kayit Formu

. Ornek degerlendirme formlari

a. Cocugun Yiksek Yararinin Belilenmesine Yonelik Degerlendirme, BMMYK
b. Hayatta Kalan Cocuklara Yénelik Degerlendirme, IRC/UNICEF
c. Cocugun Durumuna lligkin Degerlendirme Raporu, Tdh

. Risk degerlendirme kilavuzu

. Ornek Vaka Planlama Formlari

8.

Ornek Takip Formu

9.

Ornek Vaka Konferansi Raporu

10. Ornek Vaka Dosyasi Kapatma Formu

11. Ornek Vaka Dosyasi Devir Formu

12. Ornek of Veri Koruma Politikasi

13. Ornek bilgilendirilmis riza

14. Ornek bilgilendirilmig riza bilgi notu
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B EK 1: VAKA GALISANI YETKINLIK VE BECERI GERGEVES|*

Beceriler Yetkinlikler

Kendinizi taniyin - Guclu ve zayif yonleriniz ile sahip oldugunuz kaynaklarin

ve sorgulayin bilincinde olun; becerilerinizi gelistirmek igin kendinizi
sorgulayin ve degerlendirin; slipervizyona basgvurarak
kendi performansinizi elestirel bir yaklasimla analiz edin.

Stresi ve - His ve duygularinizi uygun bir dille ifade edin ve
duygularinizi bagkalarinin his ve duygularini dinlerken de uygun bir tavir
yonetin takinin; stres altinda oldugunuza isaret eden gdostergelerin

farkinda olun; gerginliginizi azaltmak ve etkili adimlar
atabilmek icin stres yonetimi yapmayi 6grenin; stres ve
calismalarinizla ilgili gértslerinizi dile getirmek icin
supervizyona basvurun.

Esnek ve degisime - Kiiltiirel duyarlilik (1): bireysel 6zellikleri ne olursa olsun,

acik olun, kaltarel herkesle etkili sekilde calisin, kendi davranislariniz ve

farkliliklara uyum onyargilarinizi gézden gegcirerek kalip cevaplar vermekten

saglayin uzak durun, farkh kilttrleri 6grenme konusunda acik ve
istekli olun.

Analiz yapin, - Yaratici ¢éztmler bulun ve inisiyatif kullanin.

elestirel ve yaratici  _ sorun ¢ozme (1): zor sorunlari farkli agilardan bakarak
dusundn ve karar

aln irdeleyin.

- Karar alma (1): karar almadan once ilgili bilgileri toplayin,
varsayimlari gercekler isiginda kontrol edin; kendi is
yukinUz ve sorumluluk alaniniza iligkin kararlar alin.

Hesapverebilir - Durustlik (1): yetki ve makaminizi kéttye kullanmayin,
olun ve karar alma slreglerinde haksiz siyasi baskilara direnin,
¢alismalarinizda dile getirdiginiz ilkelerle davraniglariniz arasinda tutarlilik
dirdst olun olmasini saglayin, kisisel kazang elde etme kaygisiyla

hareket etmeyin.

- Hesapverilebirlik (1): hesapverilebirlik ilkeleri ve davranis
kurallari cergevesinde hareket edin, paydaslara saygi
gosterin, eylemlerinizin sorumlulugunu alin ve
taahhutlerinizi yerine getirin, davraniglarinizda acgik ve
seffaf olun.

34. Tdh Cocuk Koruma Galisanlarina Yénelik Vaka Ydnetimi (Taslak) El Kitabi 2013 ve Acil Durumlarda Kuruluslar Arasi Gocuk Koruma
Yetkinlik Cergevesi (2010) Gocuk Koruma Galisma Grubu galismalarindan uyarlanmistir (sdz konusu yetkinliklere iliskin unvan ve
dizeyler belirtilmistir).
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EKLER VE KAYNAKLAR:

Sorun ve
anlasmazliklari
muzakere edin ve
yonetin

Bir ekip veya ag
icinde galisin ve
calismalari
koordine edin

Empati, sicakhk
ve ictenlik
gOsterin

Karsinizdaki kisi /
grubu destekleyin
ve motive edin

iletisim kurun ve
karsinizdakine
kulak verin

Muzakere (1): muzakere ilkelerini uygularken ‘kazan-kazan’
uzlagsmasi saglamayi hedefleyin, Uslubunuzu mizakereye
iliskin kultarel farkliliklari dikkate alacak sekilde ayarlayin,
karsinizdakine bir isin yapilmasinda takip edilebilecek
alternatif yollar sunun veya teklif edin.

Sorun ¢6zme (1): sorunlar ortaya cikar cikmaz midahale
edin, sorunlari gozmelerinde baskalarina yardimci olun.
Cocuk koruma sorunlarina iliskin savunuculuk yapin (1):
gorus farkliklarini hassas ve kontrolll bir sekilde dile getirin,
karsinizdakine nezaket gosterin.

Ekibin gelisimine yonelik faaliyetlere katkida bulunmak icin
calisma arkadaslarinizla igbirligi icerisinde hareket edin;
bagkalarinin géruslerine saygi gosterin; ortak sekilde
hareket ederek ¢evrenizdekilerin becerilerinin gelismesine
destek olun; yapici geribildirim alisverisinde bulunun.

Empati (2): kendinize yonelik bakis aginizi basaklarini da
icerecek sekilde genigletin, karsinizdakinin duygusal ve
fiziksel durumunu dikkate alarak cevap verin.

Kulttrel duyarllik (1): davranislarinizda ayrimciliga yer
vermeyin.

Duygusal acidan hassas durumlara duyarli olun ve sorunu
¢dzmeye caligin.

Calisma bigiminizde ¢cocuk ve aileye gore degisiklik yapin;
onlarin yaninda olun ve ortak bir amaca dogru
ilerlemelerinde onlara onctilik edin; onlari motive edin ve
motivasyonlarini surdirmelerini saglayin.

iletisim (1): kendinizi s6zel olarak ifade ederken agik ve
kolay anlasilir bir Gslup kullanin; karsinizdakini faal bir
sekilde dinleyin ve daha dnce sdylenenleri animsayin; ses
tonu, Uslup ve konusma seklinizi karginizdaki kisiye gore
ayarlayin, ozellikle kilturel farkliklara dikkat edin; dilden
kaynaklanan engelleri agin.

Guven inga etme (2): herkesin tepki gérme korusu olmadan
konusabilecegi ve hareket edebilecegi bir ortam yaratin ve
bu ortami surduran.

Kulturel duyarhhk (1): herkese adil, saygili ve insan
onurunu gozetir bicimde davranin.

Cocuklarin katilimi ve temsiliyetini tesvik edin (1): cocuklara
sayglll ve arkadasca yaklasin, zamanlama ve ortamin etkili
iletisime olanak saglamasina dikkat edin; ¢cocuklarla iletisim
kurarken anlayabilecekleri 6l¢ctide acgik ve arkadasca bir dil
kullanin; muhtemel guvenlik ve koruma riskleri dahil olmak
uzere gocuklarin katilimini etkileyen engel ve gugliklerin
farkinda olun ve farkli baglamlarda ¢ocuk katiliminin nasil
algilanabilecegine iligkin fikir sahibi olun; ¢ocuklarin kendi
hayatlarini etkileyen kararlara katim gostermesinin
faydalarinin bilincinde olun ve bu faydalari anlatin /

paylasin.

Cocuk Koruma Calisma Grubu - Kuruluslar Arasi Rehber ilkeler



Vaka yonetimi
slirecinde
katilim ve
isbirligini tesvik
edin

Midahale
faaliyetini
planlayin,
uygulayin ve
g0Ozden gegirin

Cocuklar ve
ailelerle
calismak igin
gereken
kuramsal
cerceve
konusunda bilgi
sahibi olun

Vaka yonetimine
0zgu araclara
sahip olun

- Degerlendirme sirasinda, ¢cocuklari ve aileleri kendi ihtiyac

ve kaynaklarinin tespitine iliskin ¢calismalara katilma
konusunda tesvik edin; vaka yonetimi sureci boyunca
bilgiye dayal kararlar almalarina yardimci olun; paydaslari
etkin sekilde surece dahil edin ve katilimi tegvik edin.
Cocuklara sunulan destegin butincul nitelikte olmasi
bakimindan hizmet saglayicilar arasindaki esgudimin
o6neminin bilincinde olun.

[0 Vaka planlarini mimkinse cocuklar, aileleri ve diger

paydaslarla birlikte hazirlayin, uygulayin ve gézden
gecirin.

0 Cocuklarina gereken destegi sunmalarinda ailelere nasil

yardimcl olabileceginiz konusunda bilgi sahibi olun.

0 Ailelerin hizmetlere erisimde karsilastiklari engellerin

bilincinde olun.

Baglamdaki ¢ocuk gelisimi, iliski dinamikleri ve ¢ocuk
refahina etki eden kiiltirel uygulamalar dahil olmak tizere
yerel baglami taniyin ve anlayin.

Cocuklara iligkin koruma endiselerinin bilincinde olun (2):
¢ocuklara yonelik istismar, ihmal, somiri ve siddetin
gOstergeleri ve sonuglari hakkinda kapsamli bilgi edinin;
¢ocuk bakim ve koruma alanina iligkin temel kuramlari
ogrenin; farkli durumlarda ve gelisimin farkh evrelerinde
hassasiyet ve risk dizeylerini arttiran ve dayaniklihgi
azaltan faktorlerin nasil tespit edilece@i konusunda bilgi
sahibi olun.

Cocuk koruma programlamasi surecini anlayin (1): gocuk
koruma programlamasina iligskin temel ilkeler ve
yaklasimlari kavrayin; cocuk korumanin bagli basina bir
alan oldugunun bilincinde olun; bu alan ile diger alanlar
arasindaki baglantilar ile gocuk korunma alaninda galisan
kuruluglarin temel rol ve sorumluluklarindan haberdar olun.
Cocuk koruma calismalarinda hak temelli bir yaklagim
benimseyin (1): BMCHS dahil olmak tizere ¢gocuk bakim ve
koruma alanlarina iligkin ulusal ve uluslararasi yasal
cerceve ve sozlesmelere iliskin temel bilgi sahibi olun;
eldeki zaman / kaynaklarin kisith oldugu hallerde, cocuk
haklarina iliskin buttincul bir yaklagsim benimsemede
karsilasilabileceginiz gucluklerin bilincinde olun.

Cocuklara iligkin Koruma Endiselerini Anlamak (1): gizli bilgi
ve hassas belgelerin giivenle muhafaza edilmesine yonelik
tedbirler uygulayin; calisma arkadaslarinizin cinsel sémuri
ve istismara iliskin BM standartlari ve kurumsal davranis
kurallarina uygun hareket ettiginden emin olun; gizlilik
ihlalleri karsisinda derhal harekete gecilmesini saglayin.

Hizmetlerin haritalandirilmasi, vaka yonetimi strecinin
belgelendiriimesi, bilgi yonetimi, veri koruma, bilgi paylagsimi
ve vaka yonetimi alaninda faaliyet gosteren diger
paydaslarla ortak galisma yapilmasi i¢in gereken arag ve
sureclerden haberdar olun.
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EKLER VE KAYNAKLAR:

B EK 2: VAKA GALISANLARI VE SUPERVIZORLERIN ROLLERI

Vaka Calisanlarina Yonelik Yoneticiler & Supervizorlere
Gereksinimler Yonelik Gereksinimler

Topluluk icerisinde diizenli sekilde En az iki haftada bir vaka yonetimi
mevcudiyet gostererek vakalar bizzat tespit ~ toplantilari diizenlemek ve yonetmek. Vaka
etmek ve diger kuruluslar iler topluluk yonetimi toplanti tutanaklarini ekip ve CK
paydaslari tarafindan sevk edilen vakalari ust yonetimi ile paylasmak.

kabul etmek.

CK vakalarina yonelik 6n (ivedi) Tum vaka calisanlarinin katilacagi haftalik
degerlendirmeler gerceklestirmek ve vakar stipervizyon toplantilari yapmak ve vaka
icin risk diizeyine goére oncelik sirasi ¢alisanlarina vakalara iligskin teknik
belirlemek. tavsiyeler ve psikososyal destek vermek.

Uygun olan hallerde, akran destek
gruplarinda kolaylastiricilik yapmak.

On ve kapsamli degerlendirme Gereken hallerde vakalara bizzat destek
calismalarinda belirlenen ihtiyaglarin olmak ve vaka yonetimi hizmetlerinin tiim
giderilmesi igin vaka planlari hazirlamak ve unsurlarini dizenli olarak izlemek.
gereken durumlarda supervizorden destek

istemek.

Vaka planinda yer alan tim hizmet ve Personel yetersizligi veya egitim
faaliyetlerin kararlastirilan takvim ihtiyaclarinin, vaka yonetiminde bireylere
cercevesinde yerine getirildiginden emin sunulan destek hizmetlerinde eksikliklere
olmak icin duzenli takip calismalari yapmak. neden olmamasini saglamak ve bu
ilerlemenin diizenli olarak gdzden sorunlarin giderilmesi igin Gst yonetimle
gegcirilmesini saglamak. birlikte hareket gecmek.

Ev ziyaretleri, rehberlik, tavsiye ve duygusal  Personelin vaka yukini gozden gecirerek
destek sunma, topluluk igerisinde yonetilebilir nitelikte oldugundan emin
arabuluculuk faaliyetleri ve sevk islemleri olmak ve yasanan guclikleri Ust yonetimle

vasitasiyla ¢cocuklar ve aileleri diizenli olarak  paylagsmak.
izlemek ve desteklemek.

Karmasik yapidaki vakalara iliskin vaka Mudahale, karar alma, yerlestirme, takip ve
konferanslarinin diizenlenmesi ve ¢ocuklara inceleme iglemlerinin zaman c¢izelgelerini
cok disiplinli bir destegin sunulmasini izlemek.

saglamak icin supervizor ve yoneticilerle
isbirligi yapmak.

Vakalarin yonetiminde SOP’u dikkate almak, Malzeme destedi ile lojistik ve teknik

standart belgelendirme sureglerine riayet destege erisimi saglamak ve malzeme ve
etmek ve iyi uyguma orneklerine iligkin diger desteklere iligkin secilme (uygunluk)
rehber bilgilerden faydalanmak. kriterleri belirlemek.

Vaka notlari ve kararlastirilan diger formlari Programlama 1sik tutmak amaciyla vaka
kullanarak vakalari diizenli sekilde dosyalarindaki egilimleri incelemek ve
belgelendirmek, vakaya iliskin kayitlarin analiz etmek.

kapsamli nitelikte olmasini saglamak
amaciyla veri tabanlarini giincellemek.

Veri toplama ve saklama islemlerinde veri Duzenli vaka dosyasi denetimleri
koruma protokolleri ve gizlilik ilkesine riayet gerceklestirmek, protokol ve ilkelere riayet
edilmesini saglamak. edilip edilmedigini kontrol etmek.
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M EK3: ORNEK COCUK KORUMA /COCUK GUVENLIGI POLITIKASI®

Save the Children:
Cocuk Koruma
Politikasl

@ Save the Children

35. Gocuk Koruma Politikasi. Save the Children. 2003
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EKLER VE KAYNAKLAR:

29 llkeden tyeleri bulunan ve Vizyonumuz

100’den fazla lilkede

- Save the Children ¢alismalarinda:
programlar yiritmekte olan

her cocuga saygi duyan ve deger veren,
International Save the cocuklara kulak veren ve dersler gikaran,

) ) tim gocuklarin umuda ve firsatlara sahip oldugu
Children Alliance (Uluslararasi
bir diinya yaratmayi hedeflemektedir.
Cocuklari Kurtarin Birligi)

ddnyanin 6nde gelen bagimsiz .

o Misyonumuz

cocuk haklari érgutlerinden

biridir. Save the Children gocuk haklari igin miicadele
etmektedir. Dinyanin her yerinde ¢ocuklarin yasaminda
acil ve kalici iyilesme olmasini sagliyoruz.

© International Save the Children Alliance
August 2003
REGISTERED CHARITY NO.10768220

International Save the Children Alliance
Secretariat

2nd Floor

Cambridge House

100 Cambridge Grove

London Wé OLE

UK

www.savethechildren.net

Tel: +44 (0) 20 8748 2554

info@save-children-alliance.org
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Giris

Taraf Devletler, cocugun bedensel veya
zihinsel saldiri, siddet veya sémdrlye,
ihmal ya da ihmalkar muameleye, irza
gecme dahil her tirll istismar ve kotu
muameleye karsi korunmasi igin gereken
onlemleri alir. (BM Cocuk Haklarina Dair
Sozlesme (1989), Madde 19)

International Save the Children Alliance
(Uluslararasi Cocuklari Kurtarin Birligi)
Uyeleri gcocuk istismarininim énlenmesi ve
gocuklarin korunmasi konusunda ortak bir
taahhit Gstenmistir. Cocuk istismari ve
sémurusu dunyadaki her tlke ve toplumda
karsilasilan sorunlardir.

Bu politika, ortak deger, ilke ve inanglarimiz
ile gocuklari korumaya yonelik
taahhtdimuizl yerine getirirken atacagimiz
adimlari anlatmaktadir.

Politika, Mayis 2003’te diizenlenen
Uluslararasi Cocuklari Kurtarin Birligi
Uyeleri Toplantisinda kabul edilmistir.
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EKLER VE KAYNAKLAR:

Cocuklarin korunmasina iligkin taahhiidiimiiz

Deger, ilke ve inanglarimiz

» Cocuk istismarina iliskin tim eylemler, cocuk
haklart ihlalleri barindirir.

» Tum cocuklar istismar ve somiriden korunma
konusunda esit hakka sahiptir.

* BM Cocuk Haklar1 S6zlesmesi’nde yer vetilen
haklatin desteklenmesi ile tim ¢ocuklarin
durumunda iyilesme saglanmalidir. Istismar ve
sémiriiye maruz kalmamak da bu haklardan
biridit.

* Cocuk istismari hi¢bir kosulda kabul edilebilir
nitelik tagimaz

* Bitlikte/ iyiligi icin ¢alistgimiz tim ¢ocuklart
korumak gérevimizdir

* Calismalarimizda isbitligi yaptgimiz paydaslar,
yurittikleri cocuk koruma programlarinda
cocuk korumaya iliskin asgari standartlart
karistimaktan sorumludur.

Ne yapacagiz?

Agsagidaki araglar vasitasiyla, cocuklart istismardan
korumak konusundaki taahhidimiizii yerine
getirecegiz:

Farkindalik: Tim ¢alisanlarimiz ve diger kisilerin
cocuk istismart sorunu ve ¢cocuklara iliskin
risklerden haberdar olmasini saglayacagiz.

Onleme: farkindalik arttirma calismalart ve iyi
uygulama Srnekleriyle, ¢alisanlarimiz ve diger
kisilerin ¢ocuklara iliskin riskleri asgari diizeye
indirmesini saglayacagiz.

Cocuk Koruma Calisma Grubu - Kuruluslar
Arasi Rehber llkeler

Ihbar: cocuklarin giivenligine iliskin endiselerin ortaya
ctktigt baglamlarda, calisanlarimiz ve diger kisilerin
hangi adimlari atmalari gerektigini ¢ok iyi bilmesini
saglayacagiz.

Miidahale: istismar ihtimaline iliskin endiselerin
ortaya ¢iktig1 baglamlarda cocuklarin desteklenmesi ve
korunmast igin harekete gecilmesini saglayacagiz.

Yukarida belirtilen raporlama ve miidahale
standartlarinin karsilanmasini saglamak icin,
Uluslararas1 Cocuklart Kurtarin Birligi tiyeleri ayrica:

* dile getirilen tiim endigeleri ciddiye alacaktir.

* esenligi konusunda endiseler bulunan ¢ocuklarin
korunmasint saglamak amaciyla olumlu adimlar
atacaktir.

.

endiseleri dile getiren veya endiseye konu olan
cocuk, personel ve diger yetiskinlere destek olacaktir.

akabinde ytirttilecek sorusturma siireglerinin tegvik
edilmesi veya bu strecler kapsaminda isbirligi
yapilmasi amactyla uygun ve etkili bir rol
tstlenecektir.

* ¢ocuk koruma siirecinde ‘cocugun yiiksek yarars’
ilkesini esas alacaktir.

cocuklara kulak verecek ve onlarin gériis ve
isteklerini dikkate alacaktir.

* ¢ocuklarin korunmasini saglamak amaciyla
ebeveynler / bakim saglayan kigiler ve/veya diger
uzmanlarla isbirligi icerisinde ¢alisacaktir.



Bu taahhiitlerin yerine
getirilmesini nasil saglayacaglz?

* Uluslararast Cocuklar1 Kurtarin Birligi’nin
(yerel ~ veya  uluslararasi  diizeyde
gorevlendirilen) tim ¢alisanlary, ekteki
davranis kurallarini kabul edecek ve bu
kurallara riayet edecektir.

* Tim paydaslar davranis kurallarinin altina
imzasini atacak ve bu kurallara riayet
edecektir.

* Tum calisanlar ve gonillilere ¢ocuk
koruma politikasinin bir nushast temin
edilecektir.

+ Ise alim usulleri kapsaminda, kisinin
genglerle galismaya uygun olup olmadig:
kontrol edilecektir.

* Goreve Dbaglarken calisanlara  ¢ocuk
koruma alanindaki sorunlar konusunda
bilgilendirme yapilacaktir.

e Tim is yerlerinde, ¢ocuk istismari
vakalarinin ihbar edilecegi birimin iletisim
bilgileri herkesin gorebilecegi sekilde ilan
edilecek ve tim ¢alisanlar birimin iletisim
bilgilerine sahip olacaktir.

 Tim Uyeler ihbar edilen tiim muhtemel
istismar vakalarinin arastirilmast ve gerekli
miidahale adimlarinin atidmasina yonelik
sistemler kuracaktir.

* Uluslararast Cocuklar1 Kurtarin Birligi’nin
tyeleri, taahhiitlerin yerini getirilmesini
saglamak amaciyla gereken egitimi, bilgi
alma olanaklarini ve destegi saglayacaktir.

3
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EKLER VE KAYNAKLAR:

Davranis Kurallari

Save the Children’in tim c¢alisanlart bu Davranis
Kurallarini Kabul edecek ve bu kurallara riayet
edecektir.

Caliganlar ve diger kigiler higbir zaman:

* ¢ocuklara vurmamali, ¢ocuklara yonelik fiziksel
saldir1 veya istismar iceren higbir harekette
bulunmamalidir.

cocuklarla fiziksel/cinsel bir iliski kurmamalidir.

* ¢ocuklarla sémiirii veya istismar icerdigi
degerlendirilebilecek higbir iliski kurmamalidir.

* ¢ocugun istismara ugramasina yol agabilecek
veya ¢ocugu istismar edilme riskiyle kars1 karstya
birakacak hi¢bir harekette bulunmamalidir.

* hakaret iceren ya da ¢cocugu istismar eden bir dil
kullanmamali, bu 6zellikleri tagtyan 6neri veya
tavsiyelerde bulunmamalidur.

fiziksel olarak uygunsuz veya cinsel acidan tahrik
edici davranislarda bulunmamalidir.

birlikte ¢alistiklart cocuk veya ¢ocuklari,
yanlarinda kimse olmakstzin, kendi evlerinde
yatiya kalmaya davet etmemelidir.

birlikte ¢alistiklar: cocuklarla aynt odada veya
yatakta yatmamalidir.

* cocuklarin kendi kendine giderebilecekleri kisisel
ihtiyaglarint onlar adina gidermeye
kalkismamalidir.

cocuklarin yasa disi, giivensiz veya istismar
igeren davranislarina gbz yummamali veya bu
tir davranislarin bir parcast olmamalidir.

* ¢ocuklart utandirma, asagilama, kiigiik dustirme
veya onurlarini kirmaya yonelik davranislarda
bulunmamali veya duygusal istismar i¢eren baska
hareketlerde bulunmamalidir.

* ¢ocuklara arasinda ayrimeilik yapmamali, farkls
muamele yapmamali veya diger cocuklart
dslayacak sekilde belitli cocuklatt

kayirmamalidir.

* yapilmasi ve yaptlmamasi gereken her seyin bu
listede belirtilmesi miimkiin degildir. Bu
kapsamda calisanlarin riayet etmesi gereken ilke,
kotii uygulama veya istismar iceren davranis
olarak degetlendirilebilecek tiim hareket ve
davranislardan uzak durmaktir.

Cocuk Koruma Calisma Grubu - Kuruluslar
Arasi Rehber llkeler

Cocuklarla irtibat halinde olan tiim ¢aliganlar
ve diger kisilerin agagidakileri yapmasi faydali
olacaktir:

« risk barindirabilecek durumlarin farkinda olmak
ve bu durumlarr yénetmek

e calismalar1 ve i yerini, riskleri asgari diizeye
indirecek sekilde planlamak ve organize etmek

.

cocuklarla calisirken mimkiin olan en fazla
sekilde goriintir olmak

.

sorun veya endiselerin dile getirilmesi ve
tartigtlmasini saglamak amaciyla bir aciklik
kultiranin inga edilmesini saglamak

* kotl uygulama veya istismar iceren davranis
olarak degetlendirilebilecek hareketlere g6z
yumulmamasini saglamak amaciyla
hesapverilebitlik ilkesinin gereken sekilde
isletilmesini saglamak

* calisanlar ve diger kisilerle olan irtibatlart
konusunda ¢ocuklarla konusmak ve varsa
endiselerini dile getirmeye tegvik etmek

.

cocuklart giclendirmek — haklarini, hangi
davransglarin kabul edilebilir oldugunu ve
hangilerinin olmadigini veya herhangi bir sorunla
kargilastiklarinda neler yapabileceklerini
cocuklarla konugmak

Genel olarak, su davraniglar uygun degildir:

* c¢ocuklarla kimsenin bulunmadigi ortamlarda ok
fazla vakit gecirmek

* Ozellikle, yalniz kalacak sekilde cocuklari eve
davet etmek



B EK 4: ORNEK KAYIT FORMLARI

A. RAADC iGIN KURULUSLAR ARASI KAYIT FORMU

Refakatsiz ve Ailesinden Ayri DismUs Cocuklar igin
Kuruluslar Arasi Calisma Grubu

KAYIT FORMU

NOT: Formda arka plani gri olan béliimleri, sorular dogrudan gocuga sormadan doldurunuz.

Cocuk, kendisinden istenen bilgilerin ne amagla toplandigini, evet hayrr
nerelerde kullanilacagini aniyor ve kayit olmayi kabul ediyor mu?

1 Veri Gizliligi

istenen bilgilerin ne amagla toplandigini ve siirecin nasil igleyecegini cocuga tekrar anlattiniz mi? evet hayir
Cocuk/BSK su bilgilerin kamuya acik mecralarda paylasilmasini (poster, radyo, internet, vs.) kabul ediyor mu?:

a.isim evet hayir b.fotograf  evet hayir c.akraba isimleri evet hayir
(Bilgilerin kamuya nasil agiklanacagini, kimliklerinin nasil gizli tutulacagini ve bilgi paylasiminin aile takibi stirecine nasil katki saglayabilecegini anlatiniz)

1aeil, ictamed

GInizi DIlGIleri DEIIINIZ: ..o s

Pay

EK bilgiler (BSK izin VEIAIYSE DEITIMIZ): ....v.evvsieireeiis et 8882ttt

Gocuk, toplanan bilgilerin agagidakilerle paylasil 1 kabul ediyor mu?:
a.Aile evet  hayir b.Yetkili merciler evet  hayir c. Diger kuruluglar evet hayr
d.Diger evet hayir BElIMINIZ: ... e
Bilgiyi paylagsmama nedeni (birden fazla segenek isaretlenehilir): Kendilerine veya baskalarina zarar gelmesinden korkuyorlar

Bilgiyi kendileri paylasmak istiyorlar Diger nedenler - belirtiniz:
Ek bilgiler (BSK izin VerdiySe DEIIMINIZ): ... e
COCUGUN IMZASE: ..o velveya (istege bagl) BSK'nin imzast: ...

2 Cocugun Kisisel Bilgileri

Kayit Kimlik No (veri tabani tarafindan atanan): ...........c..cocueiiiiiiii s

Diger Kurulug Kimlik (No): Kurulugun Ad: ........

Kisisel Kimlik Belgesi (Tir ve No.): ...

Cocugun durumu: Ailesinden ayri diismiis veya Refakatsiz Acil koruma ihtiyaci var yok

Gocugun ilk ad... Ikinci ad1. Soyadi

Takmaadi ... . Diger adi (ailesinden ayr dustiikten sonra)... Cinsiyeti: K E
Ya$h oo ... Tahmini: evet hayir Dogum tarihi: .......c.ccoooeiniiii
UYTUGU: oo s DN

Gelig tarih Agiklama: ..
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EKLER VE KAYNAKLAR:

Onceki adresi: UIKE: ...ovuevirireecnreesississsessesisssssensnnns BOIGE: wovovvvervreirerere e G ovvvveeerirereees e s
KOY: ottt s Cadde: ... Kent Simgeleri: .......covvverininirvienns
AGIKIBIMA: o SRR
Simdiki adresi:  UIKE: .........cooovvevrvirerienriesieniis BOIGE: oo G v s
KOY: oot Cadde: ..o Kent Simgeleri: ........ccoovnverinrccns
Telefon NUMArast: ...

Ayirt Edici Fiziksel Ozellikleri (6rn. dogum lekesi veya gézle gériiliir engeli):

3 Gocugun istekleri
Gocugun ailesiyle birlesmek ISTEMEMESI halinde: gocugun bulmak istedigi yetigkinler:

1. tercih: cocukla olan iligkisi: .............ccccoeeeiiiiiiiinins

DK @A s TN @G w.vvvoeveec s SOYAI....oovereieeeieeeisees s

Bilinen son adresi:  UIKE: .....ooeevvrvinrrirrirerirns BOIGE:. .o JIG ivvvveetvvereeeiee e

KBY: oo e Cadde: .o Kent Simgeleri: ..o

Telefon Numarasi: ...........ccooceiiiiinicicce,

Cocuk mevcut bakim diizenl inin devam eti ini istiyor mu? evet  hayir istemiyorsa, Neden: ............cccocooverervriesrrisenerissesiesnnnns

Cocugun tercih ettigi bakim diizenlemesi tiirii: Bagimsiz yagsamak Alternatif gegici bakim
Kocasi/karisi/partneri ile Diger akrabalariyla Bilinmiyor

4 Ailenin Bilgileri

Ayn diigmeden 6nce gocuk kiminle yasiyordu?: Baba Anne DIGer: ..o

Bab IK @AE v TKINGH AL oo SOYAUL vt

Babahayatta mi? evet  hayir bilinmiyor

ANNenin Ik adi: ....coovcvevveeecieeeeeceeee s TKinci @adi: .o..cvveevecreecieae ... Soyadi:

Anne hayatta mi? evet hayir  bilinmiyor

Ayn diigmeden 6nce gocuga bakim saglayan (diger) kisinin (anne veya baba diginda)
TK @I v TKINGH @A w.vveveveeice e SOYAAL: oo

L PRSP Ayri diismeden 6nce gocuga bakim saglayan kisi hayatta mi? ~ evet hayir  bilinmiyor

Gocugun ayn distiugii aile fertleri (yetigkin veya ¢ocuk) (yukarida belirtilenler disinda):

ALK AAE e Ikinci adi: ....
TSKIST: vvvvoevevereverereeeienrierrenns Cinsiyeti K E Hayatta: evet
Bl @I oo Ikinci ad: ....
TSKIST: vvvvoevevereverereeeienrierrenns Cinsiyeti K E Hayatta: evet
C K @E s Ikinci ad: ....
TSKISE: vvvvvveriees e Cinsiyeti K E Hayatta: evet
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Cocugun beraber yasadigi aile fertleri/ diger 6nemli kigiler (yetiskin veya gcocuk):

ik Adi Ikinci Adi Soyadi [ligkisi Veri Tabani Diger Kimlik No | Cinsiyet |Yas
Kimlik No (KE)

5 Mevcut bakim diizenlemeleri

Gocuk su anda hangi bakim diizenlemelerine tabidir? ~ Bakim saglayan kisi akrabasidir Bakim saglayan kisi akrabasi degildir
Kurumda Bakim Hane reisi gocuk olan evde yasamaktadir ~ Yasitlari/diger gocuklarla yasamaktadir
Bagimsiz yagsam Diger (BElIMNIZ): ..o

$Su anda bakim saglayan kiginin adi: ............cccooveiniiiins COCUKIA ISKISI: ..ot

KimliK TP VE NO: .. Yast: v iletisim bilgileri (telefon): .........cccoovvveevvvveeervsseriiessiis

6 Ayri Diigme Gecgmisgi

Cocugun ailesinden ayri diigme tarihi: ............cc.cocooiiiiinns
Gocugun ailesinden ayri diistiigii yer: UIKe:.........cco.corvvvverirnnrnn. BOIGE: .o T8, ovvveevrvreeieeeee e
KBY: e CaAE: . Kent Simgeleri: ...

NOT: Asagidaki hususlar gocuga dogrudan soru seklinde sorulmamali, genel konugma igerisinde 6grenilmelidir

7 Koruma Endigeleri

Cocugun dile getirmek istedigi acil bir endigesi mevcut mudur?

Koruma Endiseler (Birden fazla segenek isaretlenebilir):

Cinsel istismara maruz kalmistir. Engellidir Fiziksel veya Ruhsal istismara ugramistir
TCDS Ciddi saglik sorunlari vardir Dezavantajli bir birey ile yasamaktadir
Insan ticareti/gogmen kagakgiligina maruz birakilmistir Miiltecidir Cocuk isciliginin en kétd bigimleri
Vatansizlik Silahli gruplarla ilikisi vardir Hane Reisi Cocuk olan evde yasamaktadir
Tutuklanmistir/Gozaltina alinmistir Sokak Cocugudur Ruh saghgi bozulmustur
Gogcmendir Cocuk Annedir Diger

Miimkiinse daha ayrintili bilgi veriniz e

Diger (Belirtiniz)

Degerlendirme: acil miidahale stirekli izleme miidahaleye gerek yok

Miidahale gerekiyorsa, en ge¢ ne zaman yapilmalidir (tarih belirtiniz)?:

8 Goriisme Yapan Kisinin Bilgileri

Isim: Imza:

Unvan: KUTUIUS: oo Tanh: e
Gorii in yapildigi yer:  Ulke: BOIGE: oo HIGE: oo
Koy: Cadde: ..o Kent Simgeleri: ......coovevicvviennnns
Bilgi alinan kisi: cocuk BSK diger (belirtiniz):......
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EKLER VE KAYNAKLAR:

B. RAADG iGIN KURULUSLAR ARASI GENISLETILMIS KAYIT FORMU

Refakatsiz ve Ailesinden Ayri Dismus Cocuklar igin

Kuruluslar Arasi Calisma Grubu

NOT: Formda arka plani gri olan bélimleri, sorulari dogrudan gocuga sormadan doldurunuz.
Cocuk, kendisinden istenen bilgilerin ne amagcla toplandigini, evet hayir

nerelerde kullanilacagini anliyor ve kayit olmayi kabul ediyor mu?

Cocugu vaka cal yonlendiren kisi:

Daha 6nce bagka bir kurulus gocukla gériigme yapmig midir? ~ evet  hayir BElMiNIZ: oo

Tarih: ..

Daha 6nce gériigme yapilan yer.

(NOT: Daha 6nce bagka bir kurulus gocukla gérlisme yapmissa, ayni sorulari tekrar sormayiniz; yalnizca ilave bilgileri toplayiniz)

1 Veri Gizliligi

istenen bilgilerin ne amagla toplandigini ve siirecin nasil igleyecegini cocuga tekrar anlattiniz mi? evet  hayir
Cocuk/BSK su bilgilerin kamuya agik mecralarda paylagilmasini (poster, radyo, internet, vs.) kabul ediyor mu?:

a.isim evet hayir b.fotograf  evet hayir c.akraba isimleri evet  hayrr

(Bilgilerin kamuya nasil agiklanacagini, kimliklerinin nasil gizli tutulacagini ve bilgi paylagiminin aile takibi stirecine nasil katki saglayabilecegini anlatiniz)

Gocuk, topl; 1 bilgilerin asagidakilerle paylasil 1 kabul ediyor mu: a.Aile evet hayir  b.Yetkili merciler evet  hayir
c.Diger kuruluglar evet hayir d.Diger Vet NaYIr  BElIMiNIZ ... e
Paylasil istemediginizi bilgileri Belirtiniz: ... s

Bilgiyi paylagsmama nedeni (birden fazla segenek isaretlenebilir): Kendilerine veya baskalarina zarar gelmesinden korkuyorlar

Bilgiyi kendileri paylasmak istiyorlar Diger nedenler Belirtiniz: .....coooovvrinc
Ek bilgiler (BSK izin VErdiyse DElIMINIZ): ........cciuireiiiiciee et st s
Gocugun imzast: ... velveya (istege badli) BSK’nin imzas: ...

2 Cocugun Kisisel Bilgileri

Kayit Kimlik No (veri tabani tarafindan atanan):

Diger Kurulug Kimlik (No): KULU UG UL Ao

Kisisel Kimlik Belgesi (Tir ve No.):

Cocugun durumu: Ailesinden ayri diismiis veya Refakatsiz Acil koruma ihtiyaci var yok

Ayirt Edici Fiziksel Ozellikleri (6rn. dogum lekesi veya gozle gériiliir engeli):
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Gocugun ik adi

Takma adi (kullandi§ @d1) .....c.oocvvveiierinnreinins Diger adi (ailesinden ayri distikten SONra)..........cocevveeierivinereienns Cinsiyeti:K E
YASE ot Tahmini: evet  hayir Dogum tarihi: .........cooovvviiniiicncee
UYTUGU: oo s DoGum Yeri:......cocoovvviiniiinieeee UIKE oo
EtNik KOKENI: oo DiNE e Gelig tarihi: ..........ooooviiiiii
Onceki adresi: UIKE: ...ovvvvveeveeeesiiesieeiessenns v BOIGE! v 118! ovvveveeee e
KOY: oot Cadde: ..o Kent Simgeleri: ...,

Telefon Numarasi:

Agiklama:

Simdiki adresi:  UIKE: ..........ccoooremvveiriieisieeeesiiesieess s BOIGE: o 118! v s
KBY: e Cadde: ... Kent Simgeleri: .......covevvvnininens
Telefon NUMArasl: ...

3 Gocugun istekleri
Cocuk aile fertlerini bulmak istemekte midir?  evet  hayir

Gocugun ailesiyle birlesmek ISTEMESI halinde: gocugun bulmak istedigi yetigkinler:

L @FCHN: TSKISI «vovecveceticeeeeeece ettt ettt

ik adr:

Bilinen son adresi: UIKe: ....cco.ovvvveervrrrnsiins Bolge:

KBY: e e Cadde: ..o Kent Simgeleri: ..o
Telefon Numarasi: ...........c..cccoiiiiiiiiini,

2. 8CHNT TSKISE: ..vvoiiiiei et e

K AL oo TKINGH AL oo SOYAUL: .vvvvveveesieeese s
Bilinen son adresi:  UIKE: .....oocoevvvverieerinnrieninns BOIgE: oo e TIG8: v
KOY: oo Cadde: ......coooovrerieres .. Kent Simgeleri: ...
Telefon Numarasi: ...........ccococoeiiiiiiiiiiice

Gocugun ailesiyle birlesmek ISTEMESI halinde, Nedenini @GIKIAYINIZ ... ssssessssssssssessn s ssssssssssnssnsnens
Cocuk ailesiyle birlegsmek istiyor mu? Evet,en kisa siirede Evetama daha sonra Emin degil Hayir
Cevap, ‘Evet ama daha sonra’, ‘Emin degilim’ veya ‘Hayir’ ise, nedenini agiklayiniz: .............cccocuerimiiniiciisincecc s

Gocuk mevcut bakim diizenlemesinin devam etmesini istiyor mu? evet hayir istemiyorsa, neden: .

Gocugun tercih ettigi bakim diizenlemesi tiri: Bagimsiz yasamak Alternatif gegici bakim
Kocasi/karisi/partneri ile Diger akrabalariyla Bilinmiyor

DIGET (BEIIMINIZ): ..ottt b8+ 428 £ 8ottt et

Gocuk nerede yagamay1 istiyor/planiiyor?  UIKE:..............ccooourrrreermnmrrrecnmnensiesssnsesssessns s BOIGE: ..o

lIG€: o KOY: oo Cadde: .....ccooevivviniininis Kent Simgeleri: ...
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EKLER VE KAYNAKLAR:

Cocug ilesini yardimci olabilecek diger bilgiler (aranan ailenin bulundugu yerin tespit edilmesine yardimci olabilecek
bilgilerin alinabilecedi 6nemli kisiler/yerler — 6rn. dini lider adi, pazar yeri adl, vb.)
Cocuga, kardesleri dahil olmak iizere akrabalarinin nerede olabilecegini veya aile dostlarindan herhangi biriyle irtibat halinde olup
olmadigini sorunuz (bakim saglayan kisinin verdigi faydali bilgileri de aktariniz)

4 Ailenin Bilgileri

Ayn diigmeden 6nce ¢ocuk kiminle yasiyordu: Baba Anne Diger (Belirtiniz): ......cccvvviiiniiciiiiisvie s
Babanin ik @di: ..c..vvocoveeeeice s TKINGH AL oo ES O
Babahayatta mi? evet  hayirr bilinmiyor IsilMeslegi

Bilinen son adresi: UIKE: ........ccooovvrevvrevioneeesiesesiinns BOIgE: v 118! ovvvrvreeee e
KBY: oot CaddE: ..o Kent Simgeleri: ......cocvvvvneniienns
Telefon NUMArasi: ........ccccocevviiiiiiiiicciie

Annenin ilk adi: Ikinci adi:

Anne hayatta mi? evet hayir  bilinmiyor IsilMeslegi

Bilinen son adresi: UIKE: .........ccoocvvevvnvvensnseseiresiennrs BOIgE: oo 1IG8: covveevvveeeee oo
KOY: oo Cadde: ......ccooovveriicics Kent Simgeleri: ..o,
Telefon NUMArasi: ..........ccoovviiinciiinccce

Gocuk su anda ebeveynleriyle irtibat halinde mi?  evet  hayir Evetse, KIMine?: .........c...ccoooviiiiininii s
Evetse, son irtibat tarihi: ..........cccocviviiniiii s Ve irtibat $eKIi ..o
Babanin/annenin éldiigi distintliyorsa, bilginin teyit edilip edilmedigini belirterek ayrinti VEMNIZ: ..........cooviiiiiiiie e

Ayn diigmeden 6nce gocuga bakim saglayan (diger) kisinin (anne veya baba disinda)

TK @I v TKINGH @A w.vveveveeic e Soyadi:

THSKISI: vvvovvvvvevervsse s Ayri dismeden 6nce gocuga bakim saglayan kisi hayatta mi? evet hayir bilinmiyor
Bilinen son adresi: UIKE: ..o BOIgE v 118! v s
KOY: oo e Cadde: ..o Kent Simgeleri: ........ccccooovvvicinciciinnins
Cocuk bu kisiyle halen irtibat halinde mi? evet hayir

Evetse, son irtibat tarih: .............ccccoiniiniiii e ve irtibat SeKIi ......o.cvviiiiiii

Cocugun ayn diigtigii aile fertleri (yetigkin veya ¢ocuk) (yukarida belirtilenler disinda):

ALK AL e TKINGI d1: oo SOYAAL: oo
TSKISE: vvvervveveer e Cinsiyeti:. K E hayattami? evet hayir bilinmiyor MeSIEFi: ..o e
Bilinen son adresi: UIKE: .......cc..cooveverreeriverirssrins BOIgE: ..o HIGE:
KBY: et s Cadde: ..o Kent SIMGeleri: ..o
Ayridiisme tarihiz ... Y OTUMIAT .t s
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B HIK @I v TKINGI A1 oo SOYAAI oo

TSKISE: vvvevreereesesreesres e Cinsiyeti: K E hayattami? evet hayir bilinmiyor MeSIEFi: ..o
Bilinen son adresi: UIKE: .......ccc.coovvverreeriierirenrins BOIgE:. et JIGE: et
KOY: it Cadde: oo e Kent SIMeleri: .....ccvveveeeiiicieeccecene

Ayri diigme tarihi: . Yorumlar:

CollK @I oo TKINGI A1 oo SOYAAI weoeevvveieeneee e
TSKISE: vvvevreereesesreesres e Cinsiyeti: K E hayattami? evet hayir bilinmiyor MeSIEFi: ..o
Bilinen son adresi: Ulke: ...... BOIGE: ... TGB! oot
KOY: ittt s Cadde: oo Kent SIMGeleri: ...
Ayri diisme tarihi: ............... YOTUMIBIL . .. b bbb

Gocugun beraber yasadigi aile fertleri/ diger 6nemli kigiler (yetiskin veya gocuk):
NOT: bu kisiler, cocuga halen bakim saglayan kisiden farklidir. Bakim saglayan kisiye ait bilgiler asagida yer alan 5. bolimde istenecektir.
Cocuk baska refakatsiz veya-ailesinden-ayri-diismiis-cocuklarta-seyahat-ediyorsa; her-bir RAADE icin-ayrrbir form-dotdurutacaktir.

ik Adi Ikinci Adi Soyadi [ligkisi Veri Tabani Diger Kimlik No | Cinsiyet |Yas
Kimlik No (KIE)

UIKE: ..o e BOIGE: . vvvvveevveeasvee s TIG8: ovvvevviveeeees e
KBY: oo Cadde: ..o Kent SImgeleri: ......coovvevveieiecieeee

5 Mevcut bakim diizenlemeleri

Cocuk su anda hangi bakim diizenlemelerine tabidir? Bakim saglayan kisi akrabasidir Bakim saglayan kisi akrabasi degildir
Kurumda Bakim Hane reisi gocuk olan evde yasamaktadir ~ Yasitlari/diger gocuklarla yasamaktadir
Bagimsiz yasam Diger (BElirtiNIZ): ........oviiiiiiec s

Bakim saglayan veya bakim diizenlemesine destek olan kurulugun adi (Varsa............cc.ccccoovuiiiiirininiini s

Su anda bakim saglayan kiginin: ilk adi: ................ccoooveeerrrieniriiiens TKINGI QI .o SOYAAL: oo

Cocukla iligkisi: Kimlik Tardi ve No: . . Yasi: ..

letigim DIGIleri (EEIBFON): ..........erevveerrierrericssi s Bu bakim diizenlemesi ne zaman baglamistir?:..............cc.cccooovirnrinnn.

Su anki adresi siirekli ikametgahi degilse, BSK nerede yagamayi planlamaktadir (lilkesine geri dénmek, taginmak, vs.):

UIKE: v BOIGE: . ..rvvvveeevveeesvie s 11 ovvveeeveeees s
KOY: i CAAUE: ..o s
BSK ¢ocuga bakmaya devam etmek istiyor mu? evet hayir  Evetse,ne Kadar SUME: ........cooueeerrrierreeeieieeereee e
BSK gocugun ailesini taniyor mu? evet  hayir

BSK'nin gocuk ve ailesi hakkinda verdigi bilgileri aktariniz: ...

6 Ayri Diigme Gecgmisi

Cocugun ailesinden ayri diigme tarihi (cocuk tam tarihi bilmiyorsa yaklasik bir tarih veriniz): ..........ccccocooiiiiiniins
Gocugun ailesinden ayri diistiigii yer: Ulke:...........ccooovrreerrirnnns BOIGE: v TG : oo
KOY: v CaUE: . s Kent SIMgeleri: ..o
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EKLER VE KAYNAKLAR:

Ayri diigmenin hangi sartlarda meydana geldigini anlatiniz: .........................

Savas

Olum

Ailede istismar/siddet/somirii
Hizmetlere/destege erisimin olmamasi
Silahli Gruplarla iltisak

Diger (Belirtiniz): ........

Ay diigsmenin temel sebepleri? (Birden fazla segenek isaretlenebilir)

Yoksulluk

Dogal Afet

Aile ferdinin hastaligi

Bir kisinin bakimina emanet edilme
Tutuklama ve gézalti

Terk Edilme

Ulkesine Geri Génderme
Niifus Hareketi

Gog etme
Bosanma/baskasiyla evlenme

NOT: Asagidaki hususlar gocuga dogrudan soru seklinde sorulmamali, genel konusma igerisinde 6grenilmelidir

7/ Koruma Endiseleri ve Gerekli Takip Faaliyetleri

Cocugun dile getirmek istedigi acil bir endigesi mevcut mudur?

Koruma Endiseler (Birden fazla segenek isaretlenebilir):

Cinsel istismara maruz kalmistir Engellidir Fiziksel veya Ruhsal istismara ugramistir
TCDS Ciddi saglik sorunlari vardir Dezavantajli bir kisi ile yasamaktadir
Insan ticareti/gcmen kagakgiligina maruz birakilmigtir ~ Miiltecidir Cocuk isciliginin en Kotu bigimleri
Vatansizlik Silahli gruplarla iliskisi vardir Hane Reisi Cocuk olan evde yasamaktadir
Tutuklanmistir/Gozaltina alinmistir Sokak Cocugudur Ruh saghgi bozulmustur
Gogmendir Cocuk Annedir Diger

Miimkiinse daha ayrintili bilgi verini. s
; ) . - . Stirekli Miidahaleye Acil Mudahale gerekiyorsa,

Tavsiye edilen takip faaliyeti/sevk: izleme Gerek Yok Miidahale €N dec ne zaman? (tarihy: e

Gerekli Hizmetler Gorevli/Kurulug Aciklamalar

Tibbi yardim

Psikososyal destek

Egitim

CYYB veya CYYD/Bakim Planigereklidir

GDU/Giysi/Ayakkabi

Su/Sanitasyon

Bakim duzenlemesinin gozden
gegirilmesi/degistiriimesi

Miilteci Kayit Birimine Sevk

Gida

Diger

8 Goériisme Yapan Kisinin Bilgileri

Isim: 11172

Unvan: KUTUIUS: <o Tarih: .o
Goriigmenin yapildigi yer:  UIKe: ........cco..coooevvernririinnriienns BOIGE: ©oovvvvveeeierseeissseenessenssesssnss e senes lige:

KBY? oottt Cadde: ...coooovviaicne Kent Simgeleri: ........ccovvvenrcninens
Bilgi alinan kisi: cocuk BSK diger (belirtiniz):
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C. ORNEK GENEL KAYIT FORMU?3

Onay Formundan Sonra Doldurulacaktir

Kayit Tarihi GG/AA/YY: / / Yer:
Referans Kodu:

Kisisel Bilgiler

isim: Yas:
Dogum Tarihi (GG/AA/YY):/_/-

Cinsiysat: O Erkek  Kadin Dogum Yeri:

Adres: Onceki Adres:

Cocugun iletisim Bilgileri (varsa) BSK’nin iletisim Bilgileri (isim belirtiniz)

Aileyle Yasiyor Akrabalarla Yagiyor

iki ebeveyn: [ Evet [(Hayir Hane Reisinin Adi:

O (Uvey) Baba Adt: iligkisi:

O (Uvey) Anne Adt: Cocuk bu kisileri 6nceden taniyor muydu?
‘Uvey’ ifadesini yuvarlak igine

alniz.

BSK(ler) yetiskindir Diger cocuklarla yagsiyor (18 yas alti):
isim(leri): Isim(leri):

Cocuk BSK’leri nereden

taniyor?

Tespit/Sevk Sirasinda Belirtilen Koruma Endiseler (sevk eden kurumu belirtiniz)

Risk Dizeyi: [0 YukséK Orta [0 Disuk  Dusukse, degerlendirme tarihi
(GG/AANYY): ] /-

Vaka Calisani Kodu: imza: Tarih (GG/AA/YY):
]

36. 2011KA CK BYS'den uyarlanmistir.
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EKLER VE KAYNAKLAR:

B EK 5: ORNEK DEGERLENDIRME FORMLARI

A. COCUGUN YUKSEK YARARINA iLiSKIN SADELESTIRILMiS DEGERLENDIRME
FORMU®

HIZLI CYYD FORMU

BMMYK / KONUM / ULKE:

VAKA / TAKIP iSLEMININ ONCELIGi:

ACIL / NORMAL
B I O DATA BMMYK ProGres/Kayit No: CK Vaka No:

Cocugun adi: Dogum Tarihi:
Goriigme tarihi: Dogum Yeri:
Anne adi: Uyrugu ve etnik kokeni:
Baba adi: Ulkeye girig tarihi:
BSK adi: Cinsiyeti:
Dini: Telefon numarasi ve/veya adresi:

Onam: Cocuk CYYD/CYYB gbrlismesinin neden yaplildigini anliyot ve devam etmeyi kabul ediyor mu? evel] HAVIR

Gériigmeden Once: Daha 6nce gocudailiskin CYYD/GYYB gergeklestirilmis mi? ever [ Gergeklestirildiyse, Kurum/Tarih/Yer belirtiniz
Kag|§lay|’| dU§me ge§m|§| Sevk gerekiyor mu? Takip edecek kigi:

Eylem:

‘ Cocugun ailesinden nasil ayri diigtiigiinii kisaca anlatiniz:

Annenin bulundugu yer/durumu: Aile Takibi: Gocugun onayi alindi mi?
Babanin bulundugu yer/durumu: Aile Takibi: Kimin takip edilmesini talep ediyor
Kardesler: (tam adi, yasi, cinsiyeti ve bulundugu yer) Diger Onemli akrabalar: (isim, akrabalik sekli, yagl, cinsiyeti ve bulundugu yer
1. 1.
2. 2.
3. 3.
4 4.
Bakim Duzenlemesi Sevk gerekiyor mu? Takip edecek kigi:
Eylem:
BSK Kayit No: Evin ziyaret edildigi tarih:
BSK ile gocuk arasinda biyolojik akrabalik var mi? Varsa, aciklayiniz:

Cocuk burada ne kadar yasiyor? Cocuk bakim durumunu nasil degerlendiriyor? Sorun var mi?

Cocugun glinlik faaliyetleri nelerdir (oyun, ev isleri, okul, vs.)? Cocugun 1var mi? Yoksa, neden?

Hanede yasayan diger kigiler: (isim, BSK olan iligkisi, yasi ve cinsiyeti.)

1. 4.
2. 5.
3. 6.

34. Cocugun Yiksek Yararinin Belilenmesine Dair BMMYK Kilavuz ilkelerinin Uygulanmasina iliskin Saha El Kitabi ve egitim
materyalleri, BMMYK, 2011
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Sevk gerekiyor mu? Takip edecek kisi:

Koruma:

Eylem:

Cocuk kendini guivende hissediyor mu? Koruma endiseleri var mi? Varsa, agiklamayiniz:

Endigesi varsa, ¢cocuk bu konuyu bagka bir kisi/kurulugla paylagmis mi ve ne gibi bir 6nlem alinmig?

Psikososyal: Sevk gerekiyor mu? Takip edecek kisi:
Eylem:

Cocuk genel mutluluk/esenlik bakimindan ne durumda? Cocugun hayatini etkileyen olumlu ve olumsuz unsurlar nelerdir?

Cocuk sorunlarini kiminle paylasiyor ve kimden yardim istiyor (aile, arkadas, toplum, vs.)?

Egitim: Sevk gerekiyor mu? | Takip edecek kisi:

Eylem:

Cocugun egitim hayat ve ihtiyaglarini ayrintili sekilde agiklayiniz:

Saghk- Sevk gerekiyor mu? Takip edecek kisi:

Eylem:

Cocugun belirttigi 6zel saglik sorunlar var mi? Varsa, aciklayiniz:

Cocuk su anda herhangi bir ilag kullaniyor mu? Kullaniyorsa, agiklayiniz:

Sevk gerekiyor mu? | Takip edecek kisi:

Barinma / maddi ihtiyag¢lar:

Eylem:

Cocugun mevcut barinma kogullari ve maddi ihtiyaglarini ayrintili sekilde agiklayiniz (GDU):

Diger / Degerlendirici Notlari: EEEET Takip edecek kisi:

Eylem:

Cocugun veya degerlendiricinin eklemek istedigi diger bilgiler:

Sevk iglemleri:

CYYB Aile Takibi Bakim Diizenlemesi Ev ziyareti Kayit

Koruma Psikososyal Egitim Saghk Barinma

Diger (belirtiniz):

imzalar:

Degerlendiricinin adi: Kurulus: imza: Tarih:
Sipervizorin adr: Kurulus: imza: Tarih:
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EKLER VE KAYNAKLAR:

B. CINSEL ISTISMARA MARUZ BIRAKILMIS GOCUKLARA YONELIK ORNEK
DEGERLENDIRME FORMU?

[Olay No: ] [Maruz Kalan Kiginin Kodu: ]

Gocuklara Yénelik ihtiyag Degerlendirme ve Vaka Eylem Plani

A. GOCUGA YONELIK GUVENLIK DEGERLENDIRMESI
Degerlendirmenin Temel Konusu: Cocugun mevcut glivenlik durumu.

D Evet, ¢ocuk givende. D Hayir, cocuk giivende degil.

Kutucugun igine yazarak aciklayiniz. |Asagida belirtilen giivenlik riskleri tespit edilmistir:

D Bakim saglayan kisi gocugun daha fazla istismara ugramasini
onlememektedir/6nleyememektedir.

D Istismarci, gocukla birlikte yasamaktadir/gcocuga evinde kolayca
ulasabilmektedir.

D Cocuk aile fertlerinden korkmakta ve eve dénmek istememektedir.
D Diger nedenler (lutfen belirtiniz)

GUVENLIK EYLEM PLANI

Cocuga YOnelik Guivenlik Plan Giivenlik planini anlatiniz.

Guvenlik Hizmetlerine Sevki Edildi Mi? D Evet D Hayir
SEVK EDILDIYSE: SEVK EDILMEDIYSE

Hangi kuruma sevk edildi?: Nedenini agiklayiniz.

B. COCUGUN SAGLIK iHTIYAGLARINA iLiSKiN DEGERLENDIRME

Ana Degerlendirme Hususu: Cocugun Saglik hizmetlerine sevk edilmesi gerekiyor mu?

D Evet, saglik hizmetlerine sevk edilmesi gerekiyor: D Hayir, saglik hizmetlerine sevk edilmesi gerekmiyor:

D En son olay son 120 saat igerisinde gergeklesti D Bagka bir kurulugtan daha énce hizmet almig

D Cocugun agri ve yaralanma gibi fiziksel sikayeti var D Hizmet mevcut degil

D Diger nedenler (8rn. istismar sirasinda fiziksel temas olmamig)
(6rn. kanama veya akintisi var veya istismara maruz kalan kisi talep ediyor) D Diger nedenler

SAGLIK EYLEM PLANI

Saglik Hizmetlerine Sevk Edildi mi? SEVK GEREKIYOR; ANCAK, SU NEDENLE GERGEKLESTIRILEMEDI:
D Evet D Hayir

D lstismara maruz kalan kisi sevki reddetti D Hizmet mevcut degil

1 D BSK sevki reddetti D Acil olmayan sevk yapildi
SEVK EDILDIYSE

Hangi kuruma sevk edildi?: Agiklayiniz:

Cocuga kim eslik ediyor?:

Not: acil sadlik sorunlarinda, cocugun yiiksek yarari ilkesi cercevesinde hayat kurtarici bakim hizmeti verilmelidir. BSK veya
gocugun yonlendiriimeyi kabul etmemesi halinde, derhal slpervizor ile irtibata gegilmeli ve/veya gocugun hayati tehlikesi
bulunuyorsa, yénlendirme gergeklestiriimelidir.

Sayfa 170 | Uluslararasi Kurtarma Komitesi

37. Uygulama Rehber ilkeleri. insani Yardim Baglamlannda Cinsel istismara Maruz Birakilmis Gocuklara Bakim Kilavuzu. IRC. 2011
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Olay No: Maruz Kalan Kiginin Kodu:

C. COCUGA YONELIK PSIKOSOSYAL IHTIYAG ANALIZi

Degerlendirmenin Temel Konusu: Gocugun mevcut duygu durumu ve islevsellik diizeyi.

istismar olayindan bu yana ocugun davraniglarinda Cocugun duygu durumunu tarif ediniz (Gocugun dile
su degisiklikler olmustur: getirdigi veya kendi gbzlemlediginiz $ekilde Gocugun duygu
durumunu anlatiniz)

D Okula gitmeyi birakmistir

D Evden ¢cikmamaktadir

D Arkadaslariyla oyun oynamamaktadir

D Cogdu zaman Uzgln hissetmektedir

D Uyku ve yeme aliskanliklar degismistir

D Bagka 6nemli degisiklikler ve glglikler meydana
gelmistir:

BSK’nin cocugun mevcut iglevsellik diizeyini nasil  Cocugun/ailenin gliclil yOnlerini belirtiniz: (cocugun/ailenin
gOrmektedir? Mumkunse, aciklayiniz sahip oldug@u ve iyilesme slirecine katkida bulunacak olumlu yonler)

PSIKOSOSYAL EYLEM PLANI

D Duygusal Destek sunulmasi. D BSK ve/veya diger aile fertleriyle birlikte danismanlik

D Tepkileri anlamalari ve ydnetmelerinde yardimci hizmeti verilmesi.
olmak amaciyla ¢cocuklara ve ailelere cinsel istismar
konusunda egitim ve danismanlik hizmeti veriimesi.
D Degerlendirme stirecinde tespit edilen sorunlar
konusunda ¢ocuga yardimci olunmasi (okula
doéndurtlmesi, vb.)

Buna neden ihtiyag oldugu ve sirecin nasil isleyecegini
burada anlatiniz:

D. GOCUGUN HUKUKI iHTIYAGLARININ DEGERLENDIRILMESI VE EYLEM PLANI

Hukuki hizmetlere sevk edildi mi? SEVK EDILMEDIYSE, nedenini agiklayiniz.
D Evet D Haylir

SEVK EDILDIYSE
Hangi kuruma sevk edildi?:

Cocuga kim eslik ediyor?:

E. VAKA EYLEM PLANI INCELEME VE TAKIP TOPLANTISI

Bu Degerlendirme ve Vaka Eylem Plani agagidakiler tarafindan hazirlanmig ve Kabul edilmistir:

D Cocuk D BSK/Diger D Sosyal Caligsmaci
iligkisi: Kodu:

Sevk iglemlerine iligkin tim onam formlari imzalanmigtir: D Evet D Hayir

imzalanmadiysa, nedenini aciklayiniz:

Planlanan takip toplantisinin: Tarihi: Yeri:

CMB Kilavuzu| Sayfa 171
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EKLER VE KAYNAKLAR:

C. ORNEK DEGERLENDIRME FORMU%

COCUGUN DURUMUNA iLiSKIN DEGERLENDIRME RAPORU

1O Yo 0T [0 1= o | LSRR

COCUGUN DURUMU

Cocugun gelisimi: psikolojik, duygusal, zihinsel ve sosyal tutumuna iligkin
goOzlemler - (konusma, iletisim, dikkat eksikligi, saldirganlik, anlama ve odaklanma
sorunlari, vb.) yagsadigi guclukleri de belirtiniz.

Cocugun saglik durumu ve fiziksel gelisimi: boyu, kilosu, eksiklikleri, kaza
sonrasi veya dogustan gelen engelleri, hastaliklari

Aileye kaynagsma durumu, kardesleri ve ebeveynleriyle etkilesimleri: aile ici
iliskilere yonelik gozlemler (belirli bir kisiye kargi farkh davranma, korku,
utangaclik...)

Toplumla kaynagsma durumu: egitim faaliyetleri, eglence faaliyetleri,
komsularin gézlemleri, vs.

Gocugun duruma iligkin gorusleri / istekleri

Hanede yasayan yetiskinler arasindaki iliski ve cogu karsi davraniglarn
(Ebeveynlik Kapasitesi: ebeveynler / bakim saglayan kisilerin gocugu koruma ve
ihtiyaglarini karsilama konusundaki yetkinligi ve ailenin igleyis sekli)

38. Gocuk Koruma Calisanlarina Yénelik Vaka Y&netimi El Kitabr’, Tdh, 2013
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Yasam Kosullari & Ekonomik Durum / istihdam Durumu: (barinma durumu,
yatak odasi sayisi, sanitasyon, elektrik, su, evin buyukliga, mobilyalar, gida,
gelir kaynaklari, ailenin geliri /kaynaklarr)

Akrabalarin / Toplulugun Sagladigi Destek

Ebeveynler / Bakim Saglayan Kisilerin Goriisgleri / Diislinceleri

DIGER UZMANLARIN GORUSLERI

Diger uzmanlarin gorisleri (Cocukla veya bagka bir kurulusta kaydi bulunmayan
diger aile fertleriyle irtibat halinde olan tim uzmanlardan alinan bilgilerin
kaydedilmesinde kullanilacaktir. Aile ici (ev ici) siddet vakalarinin polise ihbar
edilmesi, sokakta alkolli gorulmeye iligskin ihbarlar gibi bilgiler).

COCUK KORUMA GOREVLISININ GORUSLERI

CKG’nin goriis ve gozlemleri (¢cocuda iliskin gorisler, degerlendirme sirasinda
ebeveynler / bakim saglayan kigilere yonelik tutumlari ve destegine iligkin
goOzlemler)

Ana risk ve koruma faktdrlerinin belilenmesi
Ana risk faktorleri (cocuk, aile ve topluluk diizeyinde)

lila 3. Dizey Riskler:

Diasik  Orta Yiksek
| OO P O O U
2 O O U
S O O U

Acil mudahale gerekiyor ma? evet[] hayir
Gerekiyorsa, ne tlir midahale yapiimah?

Kisa, orta veya uzun vadeli midahale gergkiyor mur? evet hayir

Gerekiyorsa, eylem plani hazirlayiniz.

COCUK KORUMA GOREVLISININ
(Ad1, meslegi ve imzasi)
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EKLER VE KAYNAKLAR:

B EK 6: RiSK DEGERLENDIRME KILAVUZU*

Zarar tard

Siddet
(fiziksel
istismar)

istismar

(cinsel ve
duygusal
istismar)

DUZEY 1

COCUK BUYUK
ZARAR
GORMUSTUR;
ACIL MUDAHALE
VE SIKI TAKIP
GEREKMEKTEDIR

(24 saat
icerisinde
mudahale
edilmesi ve
haftada iki kez
takip edilmesi
Onerilmektedir)

Ciddi yaralanma
Bebek veya kicuk
cocuk aile ici (ev
ici) siddet
olayinda
yaralanmigtir

Cocuk intihara
kalkismigtir

Cocuk ile bir
yetigkin arasinda
cinsel temas
olmustur (zarar
veren kisi cocuga
erisebilmektedir)

Cocuk bakim
saglayan kisi
tarafindan surekli
olarak
asagllanmakta,
diglanmakta veya
kuguk
dusurilmektedir)

DUZEY 2

COCUK ZARAR
GORMUSTUR;
MUDAHALE VE
TAKIP
GEREKMEKTEDIR

(3 glin icerisinde
mudahale
edilmesi ve
haftada bir kez
takip edilmesi
onerilmektedir)

Ceza amach agir
dayaga maruz
kalmaktadir

Yaralanma
tehlikesi
bulunmaktadir

Tehlikeli ve fevri
davraniglar

Cocuk kendine
zarar
vermektedir

Cocuk
evlendirilecektir

Cocuk gegmiste
cinsel istismara
ugramis ve
herhangi bir
destek
almamistir

Bakim saglayan
kisinin gocuga
yaklagimi
olumsuzdur
(arada sirada
asagilama,
diglama veya
kicuk distrme)

39. RiskDegerlendirme Kilavuzu,IRClrak.2013
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DUZEY 3

COCUGUN
ZARAR GORME
NNY
BULUNMAKTADIR
: IZLEME
YAPILMASI
GEREKMEKTEDIR

(7 guin icerisinde
midahale
edilmesi ve iki
haftada bir ila
ayda bir takip
edilmesi
onerilmektedir)

Yaralanma
tehlikesi
bulunmaktadir

Arada sirada,
yaralamaya
neden olmayacak
Olcude ceza
amacli dayaga
maruz
kalmaktadir

Cocuk, diger
kardeslerine
kiyasla farkh
muamele
gbrmektedir ve
ebeveyn gocuga
karsi olumsuz bir
tutum
icerisindedir

DUZEY 4

ARTIK RiSK
ALTINDA
OLMAYAN
COCUK;
MUDAHALE
GEREKMEMEKTE
DIR; DOSYA
KAPATILACAKTIR

(Gerekirse
CKPB’ye yei bir
sevk yapllarak
harici izleme
yapilabilir)

Siddet mevcut
degildir (cocugun
zarar gérmesine
yol acan etkenler
ortadan
kaldiriimis veya
gereken onlemler
alinmistir)

Cocuga zarar
veren Kisinin
cocukla irtibati
kesilmistir

Cocuk ve aile
gereken destegi
almistir, cinsel
istismar etkenleri
ortadan
kaldiriimigtir

Duygusal agidan
cocuga zarar
veren etkenlere
gereken
mudahale
yapilmistir
(ebeveyn destek
almistir)

Cocuga zarar
veren Kisinin
gocukla irtibati
kesilmistir



ihmal

Somiuru

Psikososyal
sikinti

(ebeveyn
sorunlarla
basa
clkamamakta
veya ¢cocugu
korumamakta
dir ve/veya
herhangi bir
hizmet
mevcut
degildir)

ihmal nedeniyle
gocugun agir
yaralanmasi veya
hastalanmasi
(beslenme
yetersizligine
neden olacak
diger etkenlerin
bulunmamasi)

Cocuk isgiliginin en
kotl bicimlerinde
calistirimaktadir

Cocuk intihara
kalkismistir

Cocuk ¢ok
tehlikeli
davranislarda
bulunmaktadir

Cocuk iletisim
kurmayi
birakmistir/

Cocugun
gerceklik algisi
bozulmus ve
konusmasini
etkilemektedir

Cocugun
davranislarinda
yogun siddet
egilimi
gozlenmektedir

Gozetimin
bulunmamasi
Temel bakim
ihtiyaclarinin
yeterince
karsilanmamasi
Cocugun
korunamamasi
Cocuk ¢cogu zaman
kendi bakimini
Ustlenmektedir
veya gelisimsel
kapasitesini asan
gorevleri yerine
getirmektedir

18 yasindan kuglk
gocuk zorla
calistiriimaktadir

Cocugun sosyal
becerileri, kendine
bakma ve okula
devam etme
kapasitesi 6nemli
Olctide zarar
gormustur

Cocuk uyusturucu
madde ve/veya alkol
kullanmaktadir

Cocuk sik sik
dalginlasmaktadir

Cocuk olumsuz
anilarini sik sik
hatirlamaktadir
Cocuk yatagini
Islatmaktadir
Cocuk ¢gogu zaman
aglamakta ve/veya

Uzgun hissetmektedir

Cocugun
beklenmedik ve
yogun korkulart,
fobileri ve endiseleri
bulunmaktadir

Cocuk uyku ve
odaklanma sorunlari
yasamaktadir
Cocuk aniden ¢ok
daha kugik
¢ocuklardan
beklenecek
davranisglar
sergilemektedir

Cocuk kendine zarar

vermektedir

Cocuk kendisine
bakim saglayan
kisilerle
duygusal
yakinlik
kuramamaktadir

Ebeveynleri
cocugu
calismaya
zorlayacaklari
yoniinde tehdit
etmektedir

Cocuk uzgln
ve igine
kapaniktir
Cocuk ofkeli

davranislar
sergilemektedir

Cocugun temel
ihtiyaglari, bakim
saglayan Kisi
tarafindan
karsilanmaktadir

Cocuk artik
calismamaktadir

Cocugun
psikososyal
esenligi
saglanmistir; cocuk
cesitli faaliyetlere
katilmaktadir ve
endise verici
davraniglar
sergilememektedir
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EKLER VE KAYNAKLAR:

Hassasiyet
diizeyi yluksek
olan cocuklar

RAADC 5 yasindan kuguk

refakatsiz cocuk

Ailesi bilinmeyen,
ailesinden ayri
dismus 5
yasindan kuguk
cocuk

Duzey 2 zarar
etkenleriyle karsi

karsiya olan
RAADC
Cocugundaha  Cocuk silahli
once silahli gugler ve silahli
gugler ve silahli  gruplar tarafindan
gruplarla tekrar silahaltina
baglantisi alinma riskiyle
olmustur karsi karsiyadir
Hamile ergen kiz
gocuklari
Cocuk ebeveyn
Ergenlikte Hamile ergen
hamilelik / cocuk refakatsiz
ebeveynlik gocuk/cocuk
ebeveyn
Duzey 2 zarar
etkenleriyle karsi
karsiya olan
hamile ergen
Icocuk ebeveyn
Engelli veya Diizey 2 zarar

kronik hastaligi
bulunan ¢ocuk

etkenleriyle karsi
karsiya olan 5
yasindan kuguk
cocuk

12 yasindan
kicuk refakatsiz
cocuk

Ailesi bilinmeyen,
ailesinden ayri
dismus 12
yasindan kuguk
cocuk

Hane reisi ¢ocuk
olan ev

Ailesi bilinmeyen
RAADC (kiz)

Topluma yeniden
entegre olma
konusunda gugluk
ceken refakatsiz
cocuk

Cocugun daha
once silahli
gugler ve silahh
gruplarla
baglantisi olmus
ancak herhangi
bir destek
hizmetinden
faydalanmamistir

Psikososyal
sikinti yasayan,
toplumun ve
ailenin
tepkileriyle basa
clkmakta
zorlanan veya
cok fazla destek
gormeyen
hamile ergen
/gocuk ebeveyn

Cocuk ve aile
ihtiyac
duyduklar
destek
hizmetlerine
erisememektedir

Cocuk Koruma Calisma Grubu - Kuruluslar Arasi Rehber llkeler

CYYBve CYYD
calismalari
tamamlanmis
olan, bakim
saglayan
kimseleri bulunan
ve ihtiyaglar
karsilanan
RAADC

Cocugun daha
once silahli
gugler ve silahh
gruplarla
baglantisi olmus
ancak su anda
destek
hizmetlerine
erisebilmekte ve
guvenli bir aile
ortaminda
yasamaktadir

Cocuga yeterli
bakim
saglanmaktadir
ve durumu birkag
haftadir izlendigi
halde higbir sorun
gdzlemlenmemek
tedir

Cocuga yeterli
bakim
saglanmaktadir
ve highir zarar
veya hassasiyet
faktori
bulunmamaktadir

Ailesinden énemli
Ailesinden destek destek gbren ve

goren hamile aglarin
ergen /gcocuk hizmetlerinden
ebeveyn faydalanan hamile
ergen /cocuk
ebeveyn
Engelli veya
Engelli veya kronik hastaligi

bulunan ¢ocuk
ailesinden 6nemli
destek gormekte,

kronik hastaligi
bulunan ¢ocuk
basa ¢ikmasi gii¢

davranislar cocuk ve aile

sergilemektedir ihtiyag duyduklari
tiim destek
hizmetlerine

erisebilmektedir
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EKLER VE KAYNAKLAR:

B EK 7: ORNEK VAKA PLANLAMA FORMU“

Referans Kodu:
Vaka Planinin Kabul Edildigi Tarih (GG/AA/YY):
Vaka Planinin Gézden Gegirildigi Tarih (GG/AA/YY):

Gereken Midahale ile |Sorumluluk | Tarih !<aydedi|en
Midahale Cozilmesi GG/AAIYY llerlemeye
Planlanan iligkin

Sorun Yorumlar
(tarihlerle
birlikte

Planin hazirlanmasina yardimci olan kisiler:
Planin belirli bélimlerine itiraz eden kisiler ve nedenleri:

inceleyen ve Onaylayan:

40. Dadaab’ta Gocuk Koruma Vaka Yénetimine iliskin standart isleyis Usulleri (2011) C. Jones, Save the Children (basilmamis),
Cocuklar ve ailelerle toplum temelli sosyal galigma: Onleme ve Toplumla Yeniden Entegrasyon El Kitabi (2005), Save the
Children Bulgaristan ve Cocuk Koruma GCalisanlarina yonelik Vaka Yonetimi El Kitabi (2012) Terre des Hommes
(basiimamig) adli belgelerden uyarlanmistir.

Cocuk Koruma Calisma Grubu - Kuruluslar Arasi Rehber ilkeler



B EK 8: ORNEK TAKIP FORMU*

Referans Kodu: Vaka Caligsani Kodu: Takip Tarihi
(GGIAAIYY):

Takip Faaliyetinin Planlanmasi

Takip Faaliyeti Turu Planlanan Planlanmayan

Takip Faaliyetinin Cocugun evi isyeri Diger:
Gergeklestirilecegi Yer

Takip Faaliyetinin Amaci

Degerlendirme | | .
/ Hedefi g Izleme | Destek D|ger

Takip Faaliyetinin Ayrintilari (amaclar / hedefler basta olmak Uzere
yukaridakilere iliskin yorumlar):

Takip Faaliyetinin Ayrintilari

Aile ferdi olmayan katilimcilar ve kurulus temsilcilerinin adlari ve gérev
yaptiklari kuruluglar:

Aile ferdi olan katilimcilarin adlar (¢cocuklar dahil):

Onemli giindem maddeleri:

Toplantidan elde edilen sonug (dile getirilen ek hususlar/ kaydedilen ilerleme /
planlanan faaliyetler — vaka dosyasinda yapilacak giincellemeler dahil olmak
Uzere):

Toplantinin dinamikleri:

Vakaya konu olan gocukla sahsen konugsma olanaginiz oldu mu?
Olduysa, konugsmanizdan ¢ikan sonug neydi?

Bir sonraki Takip Faaliyeti Tarih (GG/AA/YY):

Faaliyetin turd, yeri, amaci / hedefi:

41. Gocuk Koruma Calisanlarina yonelik Vaka Yonetimi El Kitabi (2012) Terre des Hommes (basiimamis) ve Kuruluslar
Arasi Cocuk Koruma Bilgi Y6netim Sistemine iliskin Egitim Rehberi (2012) A. Brusanti ve L. Haines - UNICEF, Save the
Children ve Uluslararasi Kurtarma Komitesi (IRC) (http://www.childprotectionims.org/) adli belgelerden uyarlanmugtir.
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Tarih (GG/AA/YY) [/ Oturum Baskani:

Not: Planlanan faaliyetler, vaka c¢alisanlari tarafindan vaka dosyalarina eklenecektir

VAKA KONFERANSI TOPLANTI NOTLARI

Referans Kodu Vaka Calisani  Vakanin Koruma ilerleme /
Tarih: (GG/AA/ Kodu Acildigr Tarih  Ihtiyaclari ve Tamamlanan
YYYY) ve Yer Diger Riskler  Faaliyetler

Planlanan Faaliyetler ve
Gereken Kaynaklar

erNH0dVYY ISNVYHIINONM YHVA HIANHO ‘6 X3 W

RERVE



Jojey|| Jeqyay Isely JeiSnjniny] - ngnig ewsijed ewnioy| 3ndoH

1. KATILIMCI LISTESI

isim:

Unvan: iletisim bilgileri:

2. VAKA BILGiSI

Vaka
numarasi;

Birincil
hassasiyetler
(kirilganliklar):

Bugune kadar

| Mevcut duruma Onerilen Mudahale Sorumlular:
yapiian iligkin faaliyetler: Faaliyetleri icin
mudahale degerlendirme: Zaman
faaliyetleri: Cizelgesi:

49. Dadaab’ta Cocuk Koruma Vaka Yénetimine iliskin standart Isleyis Usulleri (2011) C. Jones - Save the Children (basimamis) adli belgeden uyarlanmustir.



EKLER VE KAYNAKLAR:

B EK 10: VAKA DOSYASI KAPATMA FORMU*

1. Dosyanin kapanma nedeni — yalnizca birini seginiz

Cocuk, Tdh’nin faaliyet gosterdigi bolgeden tasinmistir
Cocuk élmustur
Cocuk velveya aile artik katilim gostermek istememektedir

Bakim plani kapsaminda belirlenen tiim hedeflere
ulasiimigtir

Bakim plani kapsaminda belirlenen tiim hedeflere
ulagilamamistir; ancak, 6nemli 6lgtde ilerleme
kaydedilmistir

Yorumlar:

2. Harici dogrulama - tUm sorulan cevaplayiniz

Cocuk, esenlik kontrol listesi doldurmustur ve liste
cocugun iyilestigini gostermektedir

Cocugun 6gretmeni / CDA gorevlisi / komsulari gocugun
iyilestigini dogrulamaktadir

Yorumlar:

3. Cocuk ve ailesiyle iletisim — tiim sorulari Evet Hayir

cevaplayiniz

Cocuk ve ailesi, bagka sorun yasamlari halinde kiminle
irtibat kurmalari gerektigini bilmektedir ve ilgili iletisim
bilgilerine sahiptir

Cocuk ve ailesi, vaka dosyasinin kapatilacagindan
haberdardir

Yorumlar:

4. Tdh hesapverilebirlik mekanizmalari — tiim sorulari
layiniz

Devam eden endiseler (varsa), Sosyal Calisma
Supervizoru ve/veya Yoneticisi ile gorugulmustar

Sosyal Calisma Supervizdru ve/veya Yoneticisi vaka
dosyasini incelemis ve dosyanin kapatilmasi kararini
onaylamigtir

Savunuculuk alanindaki sorunlar not edilmis ve ilgili
paydaglara iletilmistir

Yorumlar:
Onaylayan — IMZA TARIH

44. Formun hazirlanmasinda, Terre des Hommes Pillango veri tabanindan faydalaniimigtir.
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M EK 11: VAKA DOSYASI DEVIR FORMU*

Dosya Devrinin Nedenleri Referans Kodu:
Cocuk bagka bir yere Ozel hizmetlere inhtiyag Diger (]
tasinmaktadir[ ] duyulmaktadir; bu vakay! Kurumsal

bagka bir kurulusun

ybnetmesi daha faydﬂdw nedenler []

Nedenleri belirtiniz:

Cocuk/aile tasiniyorsa
Adres:

irtibat kisileri:

Kurulus Bilgileri

Vakayi devralan kurulus: Vakay! devreden kurulus:
irtibat kisisi: irtibat kisisi:
Kurulusun adresi ve iletisim bilgileri: Kurulusun adresi ve iletisim bilgileri:

Dosya devir tarihi (GG/AA/YY):

Devir isleminin Basariyla Gergeklestirilmesi igin Yapilan Diizenlemeler

Orn. Kuruluglarin vaka galisanlari toplantilar diizenleyerek 6nemli hususlari
vurgulamistir; Vaka galisani, ¢cok ve ailenin katilimiyla tanisma toplantisi
duzenlenmigtir; dosyayi devreden kurulug son bir takip ziyareti gerceklestirmistir, vb.

Devredilen Dosya 1.
icerikleri 2.

(Belgelerin adin) ve asll
mi_nusha mi olduklarini
belirtiniz — gerekirse bo
bir sayfaya yazara
devam ediniz).

Dosya Kapama Formunun, ¢cocuk ve aileyle yapilan son takip toplantisinda
doldurulmasini saglayiniz

Formu Dolduran

Vaka Calisani Kodu: imza: Tarih (GG/AA/YY):
Onaylayan
Siipervizér Kodu: imza: Tarih (GG/AA/YY):

45. Kuruluslar Arasi Cocuk Koruma Bilgi Yonetim Sistemine iliskin Egitim Rehberi (2012) A. Brusantive L.
Haines - UNICEF, Save the Children, Uluslararasi Kurtarma Komitesi (IRC) (http://www.childprotectionims.org/) adli
belgeden uyarlanmigtir
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EKLER VE KAYNAKLAR:

B EK 12: ORNEK VERI KORUMA PROTOKOL %

ORNEK VERi KORUMA PROTOKOLLERI

Veri korumaya iligkin iyi uygulama orneklerine yer veren agagidaki belge, programiniz
kapsaminda veri koruma protokolleri hazirlamaniza size yol gdsterecektir. Asagidaki
bilgilerin gbzden gegirilerek faaliyet gosterdiginiz tUlke ve baglamin 6zellikleri dikkate
alinarak ilgili intiyaclari karsilayacak sekilde uyarlanmasi gerekmektedir.

Cocuk hakkindaki bilgilerin cocuga ait oldugu unutulmamalidir. Bilgiyi muhafaza eden
kisiler bu goérevi cocuklar adina yerine getirmektedir. Bu nedenle, s6z konusu bilgiler
gocugun yiksek yarari ilkesi cercevesinde, cocuktan bilgilendirilmis riza almak suretiyle
kullanilmalidir. Asagida yer verilen veri koruma protokolleri, cocugun yuksek yarari
ilkesi ve katim hakkinin en temel bilesenlerinden olan gizlilik kavramini esas alarak
hazirlanmistir 7.

Gizlilik, bazi istisnai kosullar (yani, guvenlik endiselerinin bulundugu (Bkz. Madde 8)
veya hizmet saglayicilarin yasal olarak istismari bildirmek zorunda oldugu (Bkz. Madde
9) durumlar haricinde, cocuk tarafindan verilen bilgilerin cocugun onayi olmadan veya
istegi disinda kullaniimamasi ve Uglncu taraflarla paylasiimamasi anlamina
gelmektedir. Bilgi s6zlu veya yazili olarak ya da elektronik ortamda saklanabilir veya
paylasilabilir.

Gizlilik, bilginin ¢gocuklarin bilerek veya bilmeyerek sémuriye ugramasi, damgalanmasi
ve istismar edilmesine yol acabilecek hareketler dahil oimak Gzere, kontrolleri digindaki
amaglar i¢in kullaniimasini énleyecedi i¢in gocugun yuksek yarari ilkesini gozeten bir
olgudur. Gizlilik ayni zamanda, ¢ocuklarin goéris ve dislincelerine her zaman kulak
verilmesi ve saygi gosterilmesine de katki saglar.

TEMEL TANIMLAR:
Gizlilik:danisan hakkinda toplanan bilgilerin hizmet saglayicilar tarafindan korumasini
ve yalnizca danisanin agik izniyle erisime agilmasini gerektiren ilke

Bilgilendirilmis nza: anlama becerisine sahip olan ve hizmet alma konusunda 6zgur
irade ortaya koyan bir bireyin (15 yas*® lzeri ¢ocuk ve yetiskinler) bir islemi kendi
istegiyle kabul etmesidir. Vaka ¢alisanlarinin hizmetlere iligkin bilgilerin yani sira bu bilgi
paylasiminin barindirdigi1 muhtemel riskleri aktarmasini gerektirir.

Bilgilendirilmis onay: 15 yasindan® kiiglik cocuklarin hizmetlere katilima isteginin
ifade edilmesidir. Hizmetler ve muhtemel risklere iliskin bilginin ayni sekilde (cocuk
dostu bir bicimde) paylasiimasini gerektirir.

Zorunlu bildirim (ihbar): hizmet saglayicilarin belirli su¢ veya istismar tirlerini (6rn.
cinsel siddet, gocuk istismari, vb.) ilgili makamlara bildirmesini zorunlu kilan hukuki veya
kanuni sistemleri tanimlayan bir terimdir. Kuruluslar bu politikalara riayet edip
etmeyecegine karar verirken cocugun yuksek yararini gozetmelidir.

46. KA CK BYS’den uyarlanmistir.

47. Bu ilkeler, Birlesmig Milletier Cocuk Haklarina Dair Sézlesme ve Afrika Birligi Orgiitii Afrika Gocuk Haklari ve Refahi
Sdzlesmesi'nde yer almaktadir.

48. ligili yas, gocugun olgunluk diizeyine gére belirlenebilir.

49. Ag.e.
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Bilgi ihtiyaci esasi: hassas oldugu degerlendirilen bilgilerin paylasimina getirilen
kisitlamadir; bilginin yalnizca ¢ocugu korumak amaciyla s6z konusu bilgiye ihtiyac
duyan Kisilerle paylasilmasini gerektirir.

GENEL VERi KORUMA

1. Oncelikle, iginde bulundugunuz baglami tam olarak anlamaniz gerekmektedir. Veri
tabanini kullanmaya baglamadan 6nce, veri koruma alaninda yurdrlukte olan tim
yerel mevzuatin incelenmesi ve bu mevzuatin ilgili personel ve kuruluslari nasil
etkilediginin anlasilmasina yonelik bir degerlendirme yapilmahdir. Bu suregte ayni
zamanda, toplanacak verilerin hassasiyet diizeyi ile baglama 6zel glivenlik riskleri de
dikkate alinmalidir. Verilerin, Glke siniri disinda bulunan taraflarla paylasiimasi veya
sinir disina ¢ikarilmasi gerekiyorsa, kuruluglar verilerin korunmasina iliskin muhtemel
kisitlamalari mutlaka g6z 6niinde bulundurmalidir (6rn. sinir gavenlik yetkililerinin
verilere erismeyi talep etmesi).

2. Calismaya katilan personelin tamami veri koruma protokolleri ve hassas verilere
yonelik glvenlik ¢ikarimlarindan haberdar olmalidir.

3. Cocuklara ait bilgileri muhafaza eden tim kuruluglarin, gizlilik ilkesini esas alan bir
veri koruma politikasi bulunmali ve bu politika kurulusun cocuk koruma politikasi
cercevesinde sekillendirilmelidir. Bu politikaya riayet etme yukimlaligua, ¢alisanlarla
yapilan sézlesmelerde de yer almalidir.

4. Onceden kararlastiriimig standart bir kodlama formati cergevesinde, haklarinda bilgi
toplanan tim ¢ocuklar igin birer kod tahsis edilmelidir. Bu formatta kimlige ve kaynaga
isaret eden bdlumler bulunabilir; ancak, format ¢ocugun kimliginin gizli tutulmasini
saglamalidir. Sézlt, yazilh veya elektronik iletisimde (word belgeleri, e-postalar,
Skype konusmalari, vb. dahil olmak U(zere) cocugun vaka dosyasina atifta
bulunurken, isim veya dogum tarihi gibi kimligi agida ¢ikarabilecek bilgilerin yerine bu
kodlar kullaniimalidir. Tim dosyalar, tahsis edilen koda gore muhafaza edilmelidir.

5. Cocuga iligkin bilgilere erisim, yalnizca bilgiye ihtiya¢c duyan ve gocugun bilgiye
erismesine musaade ettigi kisilerle sinirlandiriimalidir.

6. Bilgi toplayan kisiler, cocugun (ve/ veya ebeveynlerinin/ bakim saglayan Kkisilerin)
mumkinse yazili olarak onayini almahdir. Cocuklarin onay veremeyecek kadar
kucuk (genellikle 15 yasindan kiiguk) olmasi halinde, ebeveyni veya bakim saglayan
kisiden onay alinmali, ¢gocuktan da bilgilendiriimis onay istenmelidir (yani, hizmete
katilmak isteyip istemedigi sorulmalidir). Bilgilendirilmis riza/ onay sureci
kapsaminda, ¢ocuga (ve uygun olan hallerde ebeveynine/bakim saglayan kisiye)
bilginin neden toplandigi, hangi amacgla ve kimler tarafindan kullanilacagi
aciklanmalidir. Bilgiler aktarilirken, cocugun yasi ve anlama kabiliyetini dikkate alan
bir dil ve ydntem kullanilmali ve gocuga (ve ebeveynine/bakim saglayan kisiye) soru
sorma olanag! taninmahdir. Zorunlu bildirime iligkin yasalarin yururlikte oldugu ve
uygulandigi baglamlarda, hizmet saglayicilar onay alirken gizlilik konusundaki
kisittamalari da acgiklamahdir. Cocugun ¢ok kiguk (5 yasindan kiglk) oldugu
hallerde, bilgilerin uygun bir sekilde paylasiimasi ve anlatiimasi igin gayret
gosterilmelidir.

7. Cocuga, belirli bilgilerin belirli kisilerle paylagsilmamasi yénundeki istegini dile getirme
firsati verilmelidir. Ornegin, cocuk yliz ylize paylasmak isteyebilecedi bazi kisisel
bilgilerinin ailesine aktariimamasini veya bazi bilgilerin ailesiyle hicbir sekilde
paylasiilmamasini talep edebilir.
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EKLER VE KAYNAKLAR:

8. Bazi istisnai kosullarda, dikkatli bir degerlendirme sonrasinda, c¢ocuktan alinan
bilgilerin gocugun yiksek yarari cercevesinde, istedi disinda bagkalariyla
paylasiimasina karar verilebilir; ancak, bunun nedenleri cocuga agik¢a anlatiimalidir.
Cocugun paylastigi bilgilerin hangi kosullar altinda Uc¢lnciu taraflara bildirilmesi
gerektigi konusunda belirli veya zorunlu bir kural bulunmamakla birlikte, bilgi
genellikle cocugun veya baska bir kisinin zarar gorme riskiyle karsi karsiya oldugu
durumlarda diger ilgililerle paylasiimalidir. Bu yaklasim 6znel bir yapida oldugu igin
her bir vakanin manferit sekilde degerlendirilmesi ve bilgiyi ilgili mercilerle paylasma
kararinin, sirecte gorev alan kurulus ya da kuruluglarin en st diuzey yetkilileri
tarafindan alinmaldir.

9.Bazi baglamlarda, yurirlikte bulunan zorunlu bildirim mevzuati, hizmet
saglayicilari istismar veya istismar suphesi barindiran vakalari merkezi bir kuruluga
bildirmekle yukumlu kilarak kuruluslar ile faydalanicilari arasindaki gizlilik ilkesine
kisittama getirmektedir. Bu tlr yasalarin yuararlikte oldugu ve uygulandidi
baglamlarda, bilgilendirilmis riza slireci sirasinda ¢ocuk (ve/veya BSK) s6z konusu
yasalar konusunda bilgilendiriimelidir. Bazi hallerde, zorunlu bildirim mevzuati hatali
olabilir (6rn. acik ve net usul ve rehber ilkelerin mevcut olmamasi, midahale igin
gereken kapasitenin bulunmamasi, vs.) ve 0zellikle acil durumlarda, ¢ocuk ve
ailesinin guvenligini tehlikeye atabilir. Bdyle durumlarda, hizmet saglayicilar hem
cocugun guvenligi ve yuksek yararini géz 6niinde bulundurmali, hem de gereken
adimlarin atiimasini saglamak (zere vakayi bildirmemeleri héalinde dogacak
muhtemel hukuki sonuglari 6éngérmelidir. Zorunlu bildirim mevzuatina uyup
uyulmayacagina iligkin kararlar, ¢alisanlari korumak gayesiyle, ilgili kurulugsun
en Ust dizey yetkilileri tarafindan alinmahidir.

10. Bilgi toplandiktan sonra, bilgiyi yalnizca agik¢a tanimlanmis amaglar igin
kullanmakla gérevlendirilmis kisilere (6rn. ydnetici veya paydas kurulus yetkilisi)
iletilmelidir. Bilgi paylagim aginin net bir haritasi ¢ikariimali ve tim personel bu agi
iyi bilmelidir. Bilginin farkli kuruluslar arasinda iletiimesi surecinde, tum ilgili
kuruluslarin standardize edilmis veri koruma protokollerine riayet etmesi
gerekmektedir.

11. Cocuklar, kendileri hakkinda toplanan ve muhafaza edilen bilgilere erisme ve bu
bilgileri inceleme hakkina sahiptir. Bu nedenle, bilgileri elinde bulunduran kuruluslar
cocuklarin istedikleri ve gerek goérdukleri zaman kendi bilgilerine ulasabilmesine
yonelik dizenlemeler yapmalidir.

12.Cocuklarla birlikte ¢alisan personelin esenliginin guvence altina alinmasi igin bu
personele yonelik duzenli bilgilendirme toplantilari gergeklestiriimelidir. Bu
toplantilarda, personelin ¢ocuk hakkinda verdigi bilgiler isimler gizli tutularak
gorusulmelidir. Gizlilikten taviz verilmesini gerektiren hallerde, bilgi yalnizca s6z
konusu bilgiyi almaya yetkili kigilerle, ilgili kigilerin yuksek yarari gozetilerek
paylasiimalidir.

13. Yoneticilerin, diizenli izleme ve personele rehberlik sunma faaliyetleri yirtuterek veri
koruma protokollerine riayet edildiginden emin olmasi ve gereken hallerde (6rn.
baglamda degisikliklerin meydana gelmesi durumunda) bu protokollerin
glncellenmesini saglamasi gerekmektedir.

Fiziki dosyalarin guvenligi
14. Her vaka kendine ait ayri bir dosyada muhafaza edilmelidir. Dosyanin dis ylzeyinde

vaka kodunu gosteren bir etiket bulunmalidir. Cocugunun ismi kesinlikle dosyanin
dis ylzeyinde yer almamasi gerekmektedir.

15.Fiziki dosyalarin yalnizca ilgili bilgilerden sorumlu personelin ulagabilecegi guvenli
bir yerde tutulmasi gerekmektedir. Bu da genellikle dosyalarin kilitli bir dosya
dolabinda muhafaza edilmesi ve anahtarin sorumlu kiside olmasi anlamina
gelmektedir. Bagka kimsenin izin almaksizin dosyalara bagimsiz erigimi
bulunmamalidir.
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16. Fiziki dosyalar, bilgiden sorumlu kisiler arasinda elden teslim edilmelidir. Elden
teslim sirasinda, dosyalar muhdrla bir kutu veya =zarf icerisinde muhafaza
edilmelidir. istisnai kosullarda, Cocuk Koruma Ydneticisinin, bu gérevi cocuk koruma
gorevlisi olmayan bir personele vermesi gerekebilir. Bu durumda, s6z konusu
personelin Veri Koruma Protokolleri konusunda bilgilendiriimesi ve bu belgeleri
imzalamasi saglanmalidir.

17.Belgelerin asillari (dogum belgeleri gibi) tarayicidan gegcirilerek kopyasi alindiktan
sonra ¢ocuga iade edilmelidir. Acil bir durumda binanin tahliye edilmesi/ bagka yere
tasinmasi gereken durumlarda dosyalarin teredditstiz sekilde imha edilebilmesi
icin, belgelerin asillarinin fiziki dosyalarda muhafaza edilmemesi gerekmektedir.

18.Fiziki dosyalar ve/veya dosya dolaplarinin, barindirdiklari bilgilerin hassasiyet
derecesini gosterecek sekilde renklendirme sistemiyle isaretlenmesi gerekmektedir;
bu sayede, acil tahliye/tasinma durumlarinda dosyalarin silinmesi/imha edilmesine
yonelik islemlerde takip edilmesi gereken oncelik sirasi 6nceden bilinebilecektir.

19. Fiziki veya elektronik formatta bilgilerin muhafaza edildigi odalarin kapilari, sorumlu
kisi odadan ¢ikarken mutlaka kilitlenmelidir.

Elektronik verilerin guvenligi

20. Dosyalarin bozulmasi veya bilgi kaybi gibi tehlikelere karsi, bilgisayarda glincel anti-
virus sistemleri yukli olmahdir.

21. Cocuklara iliskin tim elektronik veriler sifre korumal olmali, sifre dizenli olarak
degistirilmelidir. Bilgiler internet baglantisi veya taginabilir bellekler yoluyla
paylasilirken sifreli veya sifre korumall dosyalar kullaniimalidir. Tasinabilir bellekler
(USB’ler) bilgiden sorumlu kisiler arasinda elden teslim edilmeli ve sifre korumali
olmalidir. Bilgi ilgili yere ulastiktan sonra dosya derhal taginabilir bellekten
silinmelidir. Dosyanin bilgisayarinizin ¢op kutusundan da kalici olarak silindiginden
emin olmalisiniz.

22.Haftada en az iki yedekleme yapilmali; yedeklerden biri veri tabaninin bulundugu
konumda saklanmali, diger ise 6nceden belirlenen merkezi bir konuma gonderilerek
orada muhafaza edilmelidir. Yedeklerden birinin  baska bir konumda
saklanmasindaki amag, ana veri tabaninin (6rnegi binaylr su basmasi nedeniyle)
hasar gérmesi halinde verilerin geri getirilmesini mimkuan kilmaktir. Ayni zamanda,
bu sayede acil bir durumda tahliye/tagsinma igslemleri sirasinda ana veri tabani imha
edilebilecek; ancak, elektronik verilerin tamami kaybedilmemis olacaktir. Normal
sartlarda, ayni konumda bulunan yedekleme yeri kilitli bir dosya dolabinda saklanan
harici bir bellektir. Konum digi yedekleme ise veri tabaninin ilgili aliciya sifreli, sifre
korumali sikistirlmis bir dosya hélinde e-posta yoluyla gonderiimesi ile
gerceklestirilir.

Acil durumda tahliye/taginma plani

23. Acil durumda tahliye/tagsinma gerekmesi halinde, yonetim veri tabaninin kurulu
oldugu tum bilgisayarlar, bunlarin yedekleme sistemleri ve fiziki dosyalarin givenli
bir yere tasinmasini saglamalidir. Veri tabani bilegenlerinin ve fiziki dosyalarin
tasinmasinin mimkuan olmadidi hallerde, yénetim bu bilesenlerin imha edilmesini ve
dosyalarin yakilmasini saglamalidir. Boyle bir durumda, yedekleme sistemlerine
kaydedilen bilgiler ¢ocuklara iligkin yegane bilgi kaynagdi haline gelecektir. Bazi
kogullarda, dosyalarin imha edilmesinin gerekmeyebilecegi, bu nedenle
tahliye/tasinma sirasinda emniyet altna alinmalari ve korunmalarinin
saglanmasinin ¢ok 6nemli oldudu unutulmamalidir. Muhakeme gerektiren bu
kararin ise yonetim tarafindan alinmasi gerekmektedir.
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EKLER VE KAYNAKLAR:

24. Verilerin silinmesi veya imha edilmesine (hem fiziki hem de elektronik veriler) iligkin
kararlari kimin alacagini gosteren ‘yetki cizelgesi'ni gdsteren bir tahliye/tasinma
plani hazirlanmalidir. Bu plan, glvenlik midurleri/ Ust dlzey personel tarafindan
tim kuruma yonelik standart tahliye/taginma planina eklenmelidir.

25. Ulke direktorii, givenlik midird, lojistik midirt, BT midird, ust yonetim ekibi ve
cocuk koruma personeli, tahliye/tasinma plani kapsaminda Ustlenecekleri bireysel
sorumluluklarin yani sira toplanan bilgilerin hassas tabiatinin bilincinde olmalidir.
ilgili personele yonelik standart géreve baslama kontrol listesinde tahliye planina
iliskin bilgilendirme de yer almalidir.

26. Herkesin kendi sorumlulugunu bildiginden ve acil durumda tahliye/tasinma halinde
gereken hizda hareket edebileceginden emin olmak amaciyla tahliye/taginma
tatbikatlar yapilmahdir. Guvenlik durumunda olumsuz bir gidisatin gézlemlenmesi
halinde, tahliye/tasinma planlari Ust yonetim ve givenlik personeli tarafindan
g06zden gegcirilmeli ve gerekirse yeniden degerlendiriimelidir.

Oncii kuruluslar

27.Kuruluglar arasi bir ag igerisindeki dncu kuruluglarin gérevi, diger tim kuruluslarda
tahliye/tasinma planlari dahil olmak Uzere uygun veri koruma protokollerinin
uygulandigindan emin olmaktir.

28. Acil durumda tahliye/tasinma gerekmesi halinde éncu kuruluslar, diger kuruluslarla
esgudum icerisinde hareket ederek, tum kuruluslarin veri guvenligi ve gizlilik
ilkesinden taviz vermeden binalari tahliye etmesini saglamalidir.

29.0ncl kuruluslar, en kisa sirede KAC K BYS Yiriitme Kurulu ve/veya Proje

Koordinatoru ile irtibata gegerek tahliye/tagsinma iglemini bildirmeli ve destek talep
etmelidir.
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B EK 13: ORNEK BiLGILENDIRILMiS RIZA%

HAYATTA KALAN COCUKLARA YONELIK VAKA YONETIMI

ARAC: ORNEK BILGILENDIRILMiS RIZA/ONAY VE
FAYDALANICI HAKLARI BEYANI

Kendi faaliyet alaninizda kullanacaginiz bilgilendiriimis riza/onay formunun doldurulmasi
esnasinda, asagida yer alan 6érnek konusmay! yapabilirsiniz.

ORNEK METIN
BILGILENDIRILMI$ RIZA/ONAY VE FAYDALANICI HAKLARI BEYANI

Asagida yer alan 6rnek konusmayi, kendi faaliyet alaninizda kullanacaginiz
bilgilendirilmis riza/onay formu doldurulmasi esnasinda yapmalisiniz.

Merhaba [faydalanicinin ismi].

Adim [personelin ismi] ve sana yardimci olmak istiyorum. [Kurulusun ismi]'de vaka calisani olarak
gorev yapiyorum ve isim, guglikler yasayan ¢ocuklara ve ailelere yardim etmek. Pek ¢ok cocuk
bizim sundugumuz hizmetlerden faydalaniyor. ilk 6nce, senin basina gelenleri konusacagiz. Bu
sayede, senin durumun hakkinda bilgi edinecedim, mevcut hizmetler konusunda sana bilgi
verecegim ve senin bu hizmet saglayicilarla baglanti kurmana yardimci olacagim. Sana
sunacagimiz vaka yonetimi hizmetleri kapsaminda [iginde yasadiginiz toplumda sunulan saglik,
psikososyal destek, hukuk/adalet ve giivenlik olanaklari gibi hizmetlerin tanimlarini ekleyiniz] gibi
hizmetlere erismene yardimci olacagiz. Vaka yonetimi hizmetlerinden faydalanmak, [yerel
bagdlam/program kapsamindaki riskleri belirtiniz] gibi az sayida da olsa birtakim riskleri de
beraberinde getirmektedir.

Vaka yonetimi stirecinde alacagim notlar dahil olmak tizere, bana anlatacagin her seyi gizli
tutacagimi bilmeni isterim. Yani, bana anlatacaklarini veya vaka dosyanla ilgili hicbir bilgiyi sen
istemedigin middetce kimseye sdylemeyecegim. Yalnizca, sana zarar gelme ihtimali varsa, bu
bilgileri baskalariyla paylasmak zorunda kalabilirim. Béyle bir durumda tim bilgileri gizli
tutamayabilirim; nedenini de sana simdi anlatacagim. Bana verdigin bilgileri su kosullarda,
baskalariyla paylasmam gerekebilir:

» Senin ¢ok blyik bir tehlikeyle karsi karsiya oldugunu 6grenirsem, bunu [ilgili kurulusun
adini yaziniz] anlatmam gerekecek.

» Veya sen bana kendine zarar vermeyi digtindiguni soylersen, bunu ebeveynlerine veya
baska bir glivenilir yetiskine anlatmak zorunda kalirim. Bagka birisine zarar vermeyi
planladigini séylersen, bunu da yetkililere bildirmem gerekir. Bu tlr sorunlarin yalnizca
ikimizin arasinda kalmasini saglayamam.

» [Yerel baglaminizda yurirlikte olan zorunlu bildirim kosullarini aciklayiniz).

> [Gizlilik ilkesine iligkin varsa diger istisnai durumlari anlatiniz. Ornegin, BM veya STK
calisanlarinin cinsel istismar veya somirtide bulunmasi].

Sayfa 118 | Uluslararasi Kurtarma Komitesi

50. Uygulama Rehber ilkeleri. insani Yardim Baglamlarinda Cinsel istismara Maruz Birakilmis Cocuklara Bakim Kilavuzu. IRC.
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EKLER VE KAYNAKLAR:

CINSEL iSTISMARA MARUZ
BIRAKILMIS COCUKLARA BAKIM
KILAVUZU

> lhtiyacin olan destegi saglayabilecek bagka bir kisi veya kurulug varsa ve
senin durumunu onlarla paylasmama izin verirsen, bu bilgileri paylagirim.
Gorlismemizde bu konuyu daha sonra yine konusacagiz

Bu nedenle, senin glivenligini saglamamiz ve yasalara uymamiz gereken durunlar
disinda, senin onayini almadan durumunla ilgili hichir adim atmayacagiz.

Baslamadan 6nce, birlikte ¢calisirken sahip oldugun haklari sana anlatmak istiyorum. Bu
bilgileri, konustugum herkesle paylasiyorum:

» Hikayenin tamamini veya belirli béltimlerinin vaka formlarinda yer almasina izin
vermeme hakkina sahipsin. Konugmalarimiz sirasinda bana anlatmak istedigin
ama not almami istemedigin konular olabilir; bu istegin gayet dogal.

» Sana sordugum sorulara cevap vermeme hakkina sahipsin. Kendini kéta
hissedersen veya korkarsan bana “dur” veya “yavasla” diyebilirsin.

» Gorusmelerimize istersen yalniz, istersen sana bakan /giivendigin bir kisiyle birlikte
katilabilirsin. Bu karar tamamen sana ait.

» Bana istedigin soruyu sarabilirsin veya sdyledigim bir seyi anlamadiginda bana
“anlamadim” diyebilirsin.

» Vaka yonetimi hizmetlerinden faydalanmak istemedigine karar verebilirsin; o
zaman sana faydalanabilecegin diger hizmetler konusunda bilgi veririm.

Benim goérevim ve sana sundugumuz hizmetlerle ilgili bagska sorun var mi?

[Bilgilendirilmis riza/onay surecine ge¢cmeden 6nce, ¢cocuk ve ona bakim saglayan kisinin
sorularini cevaplayiniz].

Vaka yonetimi hizmetlerini baglatmama izin veriyor musunuz?

» Yanit EVET ise, gocuk ve ona bakim saglayan kisiden vaka yonetimi hizmetlerine iligkin
bilgilendiriimis riza/onay formunuz imzalamalarini isteyiniz ve vaka y6netimi surecini
baslatiniz.

» Yanit HAYIR ise, toplulukta sunulan diger vaka yonetimi hizmetleri ile gtivenlik, saglk ve
hukuk/adalet hizmetlerine iligkin bilgi veriniz.

Cogdu durumda, cocuklar ve onlara bakim saglayan kisiler vaka yonetimi hizmetlerinden
faydalanmak Gzere bilgilendiriimis riza/onay vermeyi kabul edecektir. Vaka galisaninin,
yukarida yer alan drnek beyanda yer alan bilgileri sunarken tehdit edici bir Gsluptan uzak
durmasi ve destekleyici bir yaklasim benimsemesi gerekmektedir. Cocuklar ve onlara bakim
saglayan kisilere ilgili bilgiler tam ve eksiksiz sekilde verildikten sonra, vaka calisaniyla
konusma ve vaka yonetimi hizmetlerini baglatma konusunda kendilerini daha glivende
hissedecektir. Farkli yerel baglamlarda, vaka ¢alisanlari kullandiklari Uslup ve yaklagimi
bagdlama uygun hale getirmelidir. Bu kilavuzun yazari, s6z konusu uyarlama yaklagimini
desteklemektedir.

CMB Kilavuzu | Sayfa 119
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M EK 14: ORNEK BILGILENDIRILMI$ RIZA BILGi NOTU

Cocuklar ve bakim saglayan kisilerle ilk gérismenin baslangicinda, vaka calisanlari
kendi gorevleri ile cocuklar ve ailelere yardimci olmak tzere sunulan hizmeti/hizmetleri
anlatmahdir. Cogu zaman, cocuklar ve bazen de bakim saglayan kisiler, vaka
¢alisaninin goérevini ve kendilerini nelerin bekledigini tam olarak anlayamayabilir. Bu da
cocuklarin (ve bakim saglayan Kkisilerin) endiselenmesi veya hizmetleri isteyip
istemediklerinden emin olamamasina yol agabilir. Bu nedenle, vaka ydnetimi sirecinin
en Onemli bilesenlerinden biri de sunulan hizmetler ve bu hizmetlerin tabi oldugu
duzenlemeler (6rn. gizlilik protokolleri) konusunda daha sirecin en basinda dogru bilgi
vermek ve devam etmeden dnce ¢ocuklar ve bakim saglayan kisilerin onayini almaktir.
Cocuklar ve bakim saglayan kisiler, ancak hizmetleri ve hizmetlerle iligkili fayda ve
riskleri tam olarak anladiktan sonra slrece katilmayi kabul edebilir. Vaka ydnetiminde,
“bilgilendirilmis riza” vel/veya “bilgilendiriimis onay” adi verilen faydalanicinin izninin
alinmasini gerektiren ¢ temel durum bulunmaktadir.

Bu t¢ durum sunlardir:

2 Vaka yonetimi hizmetlerinin  baglangicinda (yani, giris ve degerlendirme
gobrigsmesinden once).

2 Vaka yonetimi sureci icerisinde, vaka ¢alisaninin vakaya iligkin bilgileri toplamak ve
muhafaza etmek igin ¢ocuklar ve bakim saglayan kisilerin iznini almalidir.

> Vaka sevk iglemleri sirasinda, vaka calisani bilgileri ¢ocuk ve ailenin belirli
ihtiyaclarinin  karsilanmasina yardimci olabilecek diger hizmet saglayicilarla
paylasmadan dnce onay almalidir.

Gocuklar ve bakim saglayan kisilerin vaka ydnetimi surecine katilmayi kabul ettiklerine

dair onay verebilmesi icin vaka c¢alisanlarinin, asagidaki hususlar acgiklamasi

gerekmektedir:

2 Vaka calisani vaka yonetimi stirecinde ne gibi gorev ve sorumluluklar tstlenir?

= Hizmetlerin avantajlari ve ilgili kisitlamalar dahil olmak lzere, vaka yonetimi sireci
ne gibi unsurlar barindirir (6rn. sorunlara kulak vermek, ihtiyaglari belirlemek,
ihtiyaclarin kargilanmasina yardimci olmak)?

o Gizlilik ne demektir? Bu ilkeye neden bazen riayet edilemez ve bu sure¢ nasil isler?
Zorunlu bildirimi gerektiren haller nelerdir?

= Faydalanicilara ait bilgilerin giivenli ve emniyetli bir sekilde muhafaza edilmesi igin
neler yapilir (kullanilan her tarlG vaka formu ve veri tabani dahil olmak tzere)?

2 Faydalanicilara ait bilgiler ne amagla kullanilacaktir (veri toplama, bilgi paylagimi veya
diger amaglar)?

2 Vaka galisanlari goérusmeler sirasinda ¢ocuklar ve bakim saglayan kisilere istedikleri
zaman soru sorma ve endiselerini dile getirme firsati tanimalidir.

GOCUKLAR VE BAKIM SAGLAYAN KiSILERDEN iZiN ALMA

Bilginin toplanmasi, saklamasi ve gerekirse paylasiimasi ihtiyaci dahil olmak tzere vaka
yonetimi hizmetlerinin anlatiimasi ve devam etmek isteyip istemedikleri konusunda
faydalanicilardan izin alinmasi ¢ok karmasik bir sureg degildir. Ancak, vaka
calisanlarinin s6z konusu izni almak icin yerel mevzuati iyi bilmesi, cocugun yagi ve
olgunluk duzeyi ile bakim saglayan kisilerin ¢cocugu incitmeyecek insanlar olmasi gibi
hususlari dikkate almasi gerekmektedir.

51. Uygulama Rehber ilkeleri. insani Yardim Baglamlarinda Cinsel istismara Maruz Birakilmig Gocuklara Bakim Kilavuzu. IRC.
2011
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EKLER VE KAYNAKLAR:

Genel ilke olarak, vaka yonetim hizmetlerinden (ve diger vaka faaliyetlerinden)
faydalanmak isteyip istemedikleri sorularak hem cocuk hem de ebeveyn veya bakim
saglayan kisiden izin istenir (cocuga bakim saglayan kisinin sirece dahil edilmesinin
uygun bulunmadidi durumlar hari¢). Vaka yonetimi hizmetleri ve diger bakim ve tedavi
islemlerinin (6rn. sevk islemleri) baslatiimasina yonelik izin istenirken, bakim saglayan
kisiler veya yasi daha blylk ¢ocuklardan “bilgilendirilmis riza” daha klcuk cocuklardan
ise “bilgilendiriimis onay” alinir. Bilgilendirilmis riza ve bilgilendirilmis onay birbirine
benzeyen kavramlar olmakla birlikte tam olarak ayni degildir.

.. “Bilgilendirilmis riza”, riza gosterme konusunda hukuki ehliyeti bulunan bir

“ bireyin bir islemi kendi istegiyle kabul etmesidir. “Bilgilendirilmis riza” verebilmesi
icin bireyin, sunulan hizmetler konusunda bilgi sahibi olmak ve bu hizmetleri anlamak
icin gereken yetkinlik ve olgunluk dizeyinde olmasi ve yasal olarak riza gésterme
ehliyetinin bulunmasi gerekir. Normal sartlarda, ¢gocuklara sunulan hizmetleri onaylama
sorumlulugu ebeveynlere aittir. Bazi baglamlarda, yasca daha buyuk olan ergenler de
kendi adlarina veya ebeveynlerine ilaveten yasal olarak riza goésterme ehliyetine
sahiptir.

“Bilgilendirilmis onay”, hizmetlere katilma isteginin ifade edilmesidir. Cocugun
yasinin, tabiati geregi bilgilendirilmis riza veremeyecek kadar kligik olmasina ragmen,
cocugun hizmetleri anlayacak ve katiimayi kabul edecek olgunlukta olmasi halinde,
cocuktan “bilgilendirilmis onay” vermesi istenir. Bilgilendiriimis onay, c¢ocugun
hizmetlere katilma istegini ifade etmesidir.

COCUKLAR/ BAKIM SAGLAYAN KIiSILERDEN BILGILENDIRILMIS RIZA/
BILGILENDIRILMiS ONAY ALINMASINA iLiSKIN REHBER iLKELER

Cocuklara yoénelik islemlerde ebeveynlerin onayinin alinmasi konusunda kistas alinacak
yas, her lkenin kendi mevzuatina bagli olarak degisiklik gdstermektedir. Yani, gocugun
yasal olarak riza géstermesine misaade edilen yasin (bu yas, Glkenin kendi yasalarinca
belirlenmektedir) altinda olmasi durumunda, gocuga bakim saglayan kisinin onayinin
alinmasi gerekmektedir. Bu konuyu agik sekilde diizenleyen yasalarin bulunmadigi veya
uygulanmadigi hallerde genel kural, 15 yasindan kiguk c¢ocuklara yonelik islemlerde,
bakim saglayan kigilerin onayinin alinmasidir.

Cok kuguk cocuklar (0-5 yas)

Bu yas grubundaki ¢ocuklara ydnelik bilgilendiriimis riza, ¢ocuktan degil, cocuga bakim
saglayan kisi veya gocugun hayatinda énemli gorev ustlenen diger bir glvenilir yetigskinden
alinmahdir. Boyle bir insanin bulunmamasi hélinde, hizmet saglayicinin (vaka calisani,
cocuk koruma gorevlisi, saghk galisani, vb.), cocugun saglik ve esenligini gdzetmeye
yonelik faaliyetler dogrultusunda ¢ocuk adina onay vermesi gerekebilir.

Cok kiuguk ¢ocuklarin, bakim ve tedavi islemleri konusunda karar alma yetkinlikleri yeterli
degildir; bu nedenle, bu yas grubundaki ¢ocuklardan bilgilendiriimis onay vermeleri de
istenmez. Ancak, hizmet saglayicinin ¢ok sade ve uygun bir Uslup kullanarak, slireg
konusunda ¢ocugu bilgilendirmesi gerekmektedir.
Kucuk ¢cocuklar (6-11 yas)
Normal sartlarda, bu yas grubundaki cocuklarin hizmetlere katilim konusunda
bilgilendirilmig riza vermesi yasal olarak mumkun olmadigi gibi, gocuklarin olgunluk duzeyi
de bunun igin yeterli degildir. Ancak, bu yas grubundaki ¢ocuklar katilim gésterme
konusunda bilgilendiriimis onay verebilir veya bu konuda “istekli” olduklarini dile
getirebilirler. Kendilerini dogrudan etkileyecek hizmet ve faaliyetler baglatiimadan 6nce, bu
yas grubundaki c¢ocuklardan izin alinmalidir. Bu izin ¢ocuk tarafindan sézli olarak
verilebilir ve bilgilendiriimis onay formu kullanilarak belgelendirilebilir. Bu yas grubundaki
cocuklara yonelik islemlerde, hem cocuktan bilgilendiriimis onay alinmasi hem de
ebeveyn/ bakim saglayan kisiden bilgilendiriimis nza alinmasi gerekmektedir. Ebeveyn/
bakim saglayan kisiden bilgilendirilmis riza alinmasinin mimkun olmadigi hallerde, bakim
ve tedavi islemlerine yonelik kararlara katiliminda sakinca gérilmeyen (¢ocuk tarafindan
tayin edilecek) diger bir guvenilir yetiskine basvurularak gocuga yonelik isleme onay
vermesi istenmelidir.
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Yasca buyiik gcocuklar (12-14 yas):

Bu yas grubundaki cocuklar stirekli artan bir kapasite ve daha Ustlin bir biligsel gelisim
dizeyine sahip oldugu igin, bu c¢ocuklarin hizmetlerin baglatiimasi konusunda
bilgilendirilmis riza ve/veya onay verebilecek ve bu konuda karar alabilecek olgunluk
dizeyinde olduklar degerlendiriimektedir. Standart uygulama kapsaminda, vaka
¢alisani hizmetler katilim konusunda hem ¢ocuktan yazil bilgilendirilmis onay hem de
ebeveyn/ bakim saglayan kisiden bilgilendiriimis riza istemelidir. Ancak, bakim
saglayan kisinin surece dahil edilmesinin glvenli olmadigi ve/veya gocugun yuksek
yarari ilkesiyle ortismediginin degerlendirildigi hallerde, vaka g¢alisani hem c¢ocuktan
yazili onay istemeli hem de ¢cocugun yakinlari arasindan guvenilir bir yetiskin tespit
ederek bu kisiden onay almaya calismalidir. Bunun mimkin olmadidi durumlarda,
vaka calisani ¢cocugun olgun dizeyinin yeterli oldugu kanaatindeyse, gocuktan alinan
bilgilendirilmis onay yeterli gorilebilir ve vaka calisani, slpervizérinin sundugu
rehberlik ve destekten faydalanarak bakim ve tedavi islemlerini baslatabilir.

Yasca buyiik ergenler (15-18 yas)

Yasi 15 ve Uzeri olan ¢ocuklarin genellikle karar alabilecek olgunluk dizeyinde oldugu
degerlendirilmektedir. Ayrica, ¢odu badlamda yasalar 15 yasindaki ¢ocuklarin, basta
sosyal hizmetler ve Ureme saghgi hizmetleri olmak Uzere kendi bakim ve tedavileri
konusunda karar almasina musaade etmektedir. Bu da, bu yas gurubundaki ergenlerin
(yerel mevzuata bagh olarak) bilgilendirilmis riza veya onay verebilecedi anlamina
gelmektedir. Mumkinse, destekleyici bir tutum sergileyen ve c¢ocudu incitmeyen
BSK'ler de en bastan itibaren bakim ve tedavi islemlerine iliskin karar alma slreclerine
dahil edilmeli ve bilgilendiriimis rniza vermelidir. Ancak, BSK’lerin slrece dahil
edilmesine iliskin karar dogrudan cocukla birlikte alinmali ve bu konuyu dizenleyen
yerel mevzuat ve politikalara da riayet edilmelidir.

Ergen ve (bakim saglayan kisi) hizmetlerin baglatiimasini kabul ediyorsa, vaka ¢alisani
s6z konusu bilgilendiriimis rizar belgelendirmek amaciyla, faydalanici onay formu
doldurtur veya vaka hizmetlerinin baslatiimasi konusunda s6zIi onay alindigini vaka
kayitlarinda belirtir. Not: Vaka c¢alisanlari, ilave hizmetlere ydnelik sevk islemlerinin
gerceklestirildigi asama olan vaka eylem planlamasi surecince bilgilendirilmis riza/onay
usulleri ve rehber ilkelerine riayet etmekle yukimludur.

Ozel durumlar

Bakim saglayan kisinin bilgilendirilmis riza siirecine dahil edilmesinin gocugun yuksek
yarari ilkesiyle bagdasmayacagi degerlendiriliyorsa, vaka ¢alisani gocugun hayatinda
onay alinabilecek bagska guvenilir bir yetiskin olup olmadidini tespit etmelidir. Onay
alinabilecek baska bir guivenilir yetigkinin bulunmamasi hélinde, vaka galisani yasi ve
olgunluk dlzeyini dikkate alarak ¢ocugun karar alma konusunda ne dlglide yetkin
oldugunu belirlemelidir.

15 yasgindan kuguk bir gocuk onay veriyor ancak ona bakim saglayan kisi onay
vermiyorsa VEYA hem cocuk hem de bakim saglayan kisi onay vermiyorsa VEYA 15
yasindan blyuk bir gcocuk onay vermiyorsa, vaka ¢alisani vaka temelli bir degerlendirme
yaparak cocugun yagl ve olgunluk duzeyi ile kulturel ve geleneksel etkenler ve
(destekleyici tutum sergileyen) bakim saglayan kisilerin mevcudiyeti gibi unsurlari g6z
onunde bulundurarak, cocuk ve/veya bakim saglayan kisi istememesine ragmen vaka
yonetimi surecinin baslatmanin ve c¢ocugun ihtiyag duydugu bakim ve tedavi
hizmetlerinin sunulmasina yardim etmenin uygun olup olmadigina karar vermelidir.

Cocuk vel/veya bakim saglayan kisinin slrecin baslatiimasi konusunda teredditleri
bulunuyorsa, vaka caliganlari hizmet alimina iliskin bu ¢ekincelerin tespitine yonelik
ilave sorular sormalidir.
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EKLER VE KAYNAKLAR:

Cocuk ve/veya bakim saglayan kisi, surdirmek istedikleri gizlili§i zorunlu bildirim mevzuati
nedeniyle yitirmekten cekiniyor olabilir. Bdyle bir durumda, vaka ¢alisani gerekirse bilgi
paylasimina iliskin strece iligskin katihm haklari (érn. zorunlu bildirime tabi vakalarda
yapilmasi gerekenler) hususunda daha fazla bilgi vermeli ve/veya bildirime iliskin riskleri
daha ayrintih sekilde anlatmaya galismalidir. Onemli risklerin tespit edilmesi halinde,
bildirimde bulunmak ¢cocugun ylksek yarari ilkesiyle bagdasmayabilir. Bu baglamda, vaka
calisani durumu daha kapsamli bir sekilde dnce faydalaniciya agiklayabilir, daha sonra
da bagl oldugu supervizdr ile gorusebilir. Vaka cgalisanlari ¢gocuk ve bakim saglayan
kisinin vaka yonetimi sirecine katilim konusundaki korku ve endiselerini masaya yatirmak
icin zaman ayrilmali ve belirli korku ve endiselerin gideriimesine yardimci olacak sekilde

acik ve net yanitlar sunmalidir.

BILGILENDIRILMIS RIZA/ONAY SUREGLERINE iLISKIN REHBER iLKELER

Yas grubu

Cocuk

0-5 -

6-11 Bilgilendirilmis
onay

12-14 Bilgilendirilmig
onay

15-18 Bilgilendirilmig
riza
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Bilgilendirilmig
riza

Bilgilendirilmig
rza

Bilgilendirilmig
rza

Gocugun
izniyle
bilgilendirilmis
riza alinmasi

BSK yok
veya CYY ile
bagdasmiyor

Diger guvenilir
yetiskin veya
vaka calisani-
bilgilendirilmig
riza

Diger guvenilir
yetigkin veya
vaka c¢alisani-
bilgilendirilmis
riza

Diger guvenilir
yetiskin veya
gocugun
bilgilendirilmig
onay! ve yeterli
olgunluk
diuzeyi esas
alinabilir

Cocuktan
alinan
bilgilendirilmig
riza ve yeterli
olgunluk
dizeyi esas
alinabilir

Araclar

Yazili onay

Sozli onay
Yazili onay

Yazili onay

Yazili onay

Yazih onay
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EKLER VE KAYNAKLAR:
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KISIM I: CK ve TCDS IGIN BAGIS TOPLAMAYA YONELIK BES TAVSIYE
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